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Impossibilité de changer les paramètres de la protection PWH (32N) sur Sepam 48, paramètres refusés. 

 

Produits susceptibles d'être impactés : Sepam 48 modèles E11, E13, E23 ou E33. 

 Problème : 

Lorsque l'on souhaite modifier les paramètres de la Protection Wattmétrique Homopolaire 

(PWH/32N), de façon très aléatoire il arrive que les nouveaux paramètres ne soient pas acceptés 

par le Sepam 48. Le problème n’ayant pas encore été reproduit par l’équipe de développement, 

sa correction n’a pu être réalisée. 

L'apparition du phénomène est le suivant : 

La personne se connecte sur le Sepam 48 avec le logiciel SFT2848 et essaie de changer les 

paramètres de la protection PWH. Lors de l'application des paramètres les messages successifs suivants 

apparaissent : 

     

 Procédure de contournement : 

- Se connecter au Sepam 48 avec SFT2848 et décharger le fichier de configuration actuel du 

Sepam 48 sur le PC. 

- Ouvrir ce fichier de configuration avec SFT2848. Après avoir cliqué sur le bouton "Ouvrir 

paramètres avancés", la fenêtre suivante apparait (les paramètres non valides ne sont pas toujours les 

mêmes) : 

 

Paramètres non valides posant soucis 
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- Modifier les paramètres de la protection PWH aux valeurs souhaitées en prenant bien garde de 

modifier les paramètres non valides, même en cas de non utilisation de ceux-ci. 

- Sauvegarder ce fichier. 

- Se reconnecter au Sepam 48 avec SFT2848 et charger le fichier de configuration modifié (du PC 

vers le Sepam 48). 

- Mettre hors tension puis sous tension le Sepam et s'assurer que les paramètres ont bien été 

pris en compte. 


