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二要素認証 操作マニュアル

Property of Schneider Electric  

【問い合わせ先】

シュナイダーエレクトリック株式会社 Club APC担当

Email: japan.marketing@se.com
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二要素認証はアカウントのセキュリティを強化するオプション機能で、アカウントへのアクセスを２つの認証方法
により本人確認を行う方式です。
これにより、個人情報の盗難や機密情報への不正アクセスを大幅に減らすことができます。

● Club APC/Partner Club APCにご登録いただいているお客様情報は機密度が高いため、二要素認証は必須とさせていただいております。
mySchneiderで非表示の設定を行うことができますがその操作を行った場合でも、Club APC/Partner Club APCでは非表示となりませんこと
ご留意ください。

● 初回設定いただいた認証コードの受信方法が記憶されますので、それ以降ログインされる際に記憶された受信方法が自動表示されます。
受信方法を追加・変更される場合は20ページからご参照ください。

● 二要素認証を180日間非表示にする設定が可能です。認証コード入力画面で行えますので、本マニュアルの各認証コード受信方法で
ご確認ください。

● 180日間非表示設定を行っていないPC/ブラウザーでログインした場合は二要素認証が表示されます。

メニューへ戻る

1. 二要素認証について
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2. 認証コード受信方法の種類
Club APC/Partner Club APCにメールアドレスとパスワードでログイン後、認証コード受信方法の選択画面が表示されます。
下記①～④の中からお客様が認証コードを受信される方法をご選択ください。
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① Eメール
アカウントのメールアドレスに認証コードが届きます

② テキストメッセージ（SMS）
指定された携帯電話に認証コードが届きます

③ 電子メールとテキストメッセージ（SMS）の両方
アカウントのメールアドレスと携帯電話に認証コードが届きます

④ Authenticatorアプリを使用したQRコード
アプリ上で認証コードを生成します

①

②

③

④

※初回設定時は4つの中からご選択いただきます。
   また初回設定いただいた受信方法が記憶されます。受信方法を追加・変更されたい場合は
 mySchneiderにログイン後、右上の人アイコン >プロフィールから行うことができます。 
 操作方法は20～27ページをご参照ください。

メニューへ戻る

https://www.se.com/myschneider/
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3. Eメールで認証コードを受信 1/3
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①

②

×××@×××

① 「Eメール」にチェック

② 「次」ボタンをクリック

アカウントのメールアドレス宛てに認証コードが送信されます

メニューへ戻る
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3. Eメールで認証コードを受信 2/3
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③ 「認証コード」をコピー
送信元メールアドレス：no-replysecureidentity@se.com

＜認証コードが受信フォルダに届かない場合＞
迷惑メールフォルダをご確認ください。
迷惑メールフォルダにも届かない場合は受信拒否設定になっていないか
ご確認ください。（必要であればお客様のITご担当者へご確認ください）
シュナイダーエレクトリックからのメールを受信いただくために下記2つの
ドメインの受信許可をお願いいたします。
@se.com
@support.se.com

受信許可になっていても届かない場合は、弊社サポートセンターに
お問い合わせください。
＜サポートセンター＞
●Club APCをご利用の方は「こちら」
●Partner Club APCをご利用の方は「こちら」

担当者名

××××××

ご担当者名 ③

メニューへ戻る

Club APCチーム

https://secureidentity.schneider-electric.com/identity/NeedHelpOption?app=ClubAPC&lang=ja
https://secureidentity.schneider-electric.com/identity/NeedHelpOption?app=PartnerClubAPC&lang=ja
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3. Eメールで認証コードを受信 3/3
認証コード入力画面
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④ 認証コードを入力

⑤ 「継続する」ボタンをクリック

※1 認証コードを再送できます
※2 ●チェックを入れた場合

  180日間二要素認証は表示されません。
 ただし、別のPC/ブラウザーでログインされる際には二要素認証が
 表示されます。

 ●チェックを入れない場合
Club APC/Partner Club APCにログイン時、都度二要素認証を
行っていただきます。

④

⑤

※1

※2

×××@×××（アカウントメールアドレス記載）

メニューへ戻る

コード記載

※初回二要素認証時に 「回復キー」が
表示されます。ダウンロードまたは印刷

 を行い保存してください。
 回復キーはmySchneiderでも確認が
できます。

 確認方法は22ページをご参照ください。



Public

4. テキストメッセージ(SMS)で認証コードを受信 1/2
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① 「テキストメッセージ(SMS)」にチェック

② 認証コードを受信する携帯電話番号を入力

※先頭の「0」は削除されます

例）080-××××-〇○○〇 → 80××××〇〇〇〇

③ 「次」ボタンをクリック

②で設定いただいた携帯電話番号に認証コードが送信されます

①

②

③

メニューへ戻る
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4. テキストメッセージ(SMS)で認証コードを受信 2/2
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④ 「認証コード」を入力

⑤ 「継続する」ボタンをクリック

※1 再送：認証コードを再送できます
※2 ●チェックを入れた場合

  180日間二要素認証は表示されません。
 ただし、別のPC/ブラウザー以外でログインされる際には二要素認証が
 表示されます。

 ●チェックを入れない場合
           Club APC/Partner Club APCログイン時に都度二要素認証を

 行っていただきます。
※3 別の方法を試す：初回選択いただいた認証コードの受信方法、

 または回復キーを選択できます。受け取り方法を追加・変更したい場合
20ページをご参照ください。

④

⑤

※1

※2

＋08××××○○○○（携帯電話番号記載）

メニューへ戻る

※3

コード記載

※初回二要素認証時に 「回復キー」が表示されます。
ダウンロードまたは印刷を行い保存してください。
 回復キーはmySchneiderでも確認ができます。
 確認方法は22ページをご参照ください。
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5. 電子メールとテキストメッセージ(SMS)の両方で認証コードを受信 1/3
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① 「電子メールとテキストメッセージ(SMS)の両方」に
チェック

② 認証コードを受信する携帯電話番号を入力

※先頭の「0」が削除されます

例）080-1234-5678 → 8012345678
※電子メールはアカウントのメールアドレスになります

③ 「次」ボタンをクリック

①

②

③

×××@×××

メニューへ戻る
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＜初回ログイン認証時＞

④ メールアドレスに届いた「認証コード」を入力
●受信フォルダに届かない場合は迷惑メールフォルダをご確認ください
●送信元メールアドレス：no-replysecureidentity@se.com

⑤ 携帯電話に届いた「認証コード」を入力

⑥ 「継続する」ボタンをクリック

※1 認証コードを再送できます
※2 ●チェックを入れた場合

    180日間二要素認証は表示されません。
ただし、別のPC/ブラウザーでログインされる際には二要素認証が表示されます。

 ●チェックを入れない場合
Club APC/Partner Club APCにログイン時、都度二要素認証を行って
いただきます。

※1

※2

④

⑤

⑥

メニューへ戻る

5. 電子メールとテキストメッセージ(SMS)の両方で認証コードを受信 2/3

メールアドレス記載
携帯電話番号記載

コード記載

※初回二要素認証時に 「回復キー」が表示されます。
 ダウンロードまたは印刷を行い保存してください。
 回復キーはmySchneiderでも確認ができます。
 確認方法は22ページをご参照ください。

※1
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5. 電子メールとテキストメッセージ(SMS)の両方で認証コードを受信 3/3
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＜2回目以降ログイン認証時＞

④ メールアドレスと携帯電話に届いた「認証コード」を
入力 ※同じコードが届きます

⑤ 「継続する」ボタンをクリック
       自動でClub APC / Partner Club APCにログインされます

※1 認証コードを再送できます
※2 ●チェックを入れた場合

    180日間二要素認証は表示されません。
ただし、別のPC/ブラウザーでログインされる際には二要素認証が表示されます。

 ●チェックを入れない場合
          Club APC/Partner Club APCログイン時に都度二要素認証を行っていた

だきます。
※3 別の方法を試す：設定いただいた認証コードの受信方法、または回復キーを

選択できます。認証コードの受け取り方法を追加・変更したい場合は20ページを
 ご参照ください。

④

⑤

※1

※2

×××@×××（メールアドレス記載）
＋8112345678（携帯電話記載）

メニューへ戻る

※3
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6. Authenticatorアプリを使用したQRコードで認証コードを受信&設定
1/2
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こちらを使用される場合は、事前にAuthenticator(オーセンティケーター)
アプリをダウンロードし、アプリの指示に従ってアカウントを設定してください

① Authenticatorアプを使用したQRコードに
チェック
QRコードをスキャン、またはセキュリティキーを
手動で入力

② 「次」ボタンをクリック

①

②

メニューへ戻る
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6. Authenticatorアプリを使用したQRコードで認証コードを受信&設定
2/2
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こちらを使用される場合は、事前にAuthenticator(オーセンティケーター)
アプリをダウンロードし、アプリの指示に従ってアカウントを設定してください

③ オーセンティケーターから生成された
検証コードを入力

④ 「継続する」ボタンをクリック

※1 ●チェックを入れた場合
    180日間二要素認証は表示されません。

ただし、別のPC/ブラウザーでログインされる際には二要素認証が
表示されます。

 ●チェックを入れない場合
Club APC/Partner Club APCにログイン時、都度二要素認証を
行っていただきます。

※1

③

④

メニューへ戻る
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7. 二要素認証 再表示方法 1/5
180日間非表示に設定した場合でも二要素認証を再表示することができます
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① 「mySchneider」にログイン
https://www.se.com/myschneider/

 ※Club APC/Partner Club APCのログイン情報（メールアドレス・パスワード）でログインできます

② メールアドレスを入力 > 「次へ」ボタンをクリック ③ パスワードを入力 > 「ログイン」ボタンをクリック

メールアドレス

メニューへ戻る

https://www.se.com/myschneider/
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7. 二要素認証 再表示方法 2/5
初めてmySchneiderにログインされる方は利用規約への同意、および会社情報の登録が必要です。完了されている方は19ページへお進みください。

④ 利用規約 / プライバシー通知に同意される場合チェックを入れる >
「I agree」ボタンをクリック

利用規約を日本語で確認する場合
画面内で右クリック > 「日本語に翻訳」をクリック

【Chrome画面】

【Edge画面】

日本語
姓名

日本語
姓名

日本語
姓名

Page 16Property of Schneider Electric |

メニューへ戻る
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7. 二要素認証 再表示方法 3/5
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⑤ 会社名を検索
お客様の会社名（日本語）を入力 > 「検索」ボタンをクリック
※個人の方は「個人名」を入力してください

⑥ 会社名を選択

１．該当の会社名が表示された場合は選択しクリック

2-1．該当の会社がなければ「会社を登録する」をクリック
（次ページへ続く）

日本語
姓名

日本語
姓名

日本語
姓名

どちらからでも会社名を
登録することが可能です

メニューへ戻る
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7. 二要素認証 再表示方法 4/5

Page 18Property of Schneider Electric |

2-3．業種の選択 > 「次」ボタンをクリック2-2．会社名を入力/確認 > 「登録」ボタンをクリック

2-4．「確認」ボタンをクリック ※変更があれば「編集」ボタンをクリック

日本語
姓名

日本語
姓名

日本語
姓名

メニューへ戻る
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7. 二要素認証 再表示方法 5/5
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⑦ 「人アイコン」をクリック

⑧ 「プロフィール」をクリック

⑨ 「二要素認証」をクリック

⑩ 「消す」ボタンをクリック

⑪ 「保存する」ボタンをクリック
  
⑪の後、mySchneiderをログアウト後、Club APC/Partner Club APCに
ログインすると、下記画面のように二要素認証受信方法選択画面が再度表示
されるようになります。

⑦⑧

⑨

⑩

⑪

メニューへ戻る
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8. 認証コード受信方法の追加 1/3
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① 「mySchneider」にログイン
https://www.se.com/myschneider/

 ※Club APC/Partner Club APCのログイン情報（メールアドレス・パスワード）でログインできます

② メールアドレスを入力 > 「次へ」ボタンをクリック ③ パスワードを入力 > 「ログイン」ボタンをクリック

メールアドレス

メニューへ戻る

https://www.se.com/myschneider/
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8. 認証コード受信方法の追加 2/3
初めてmySchneiderにログインされる方は、利用規約への同意/会社情報の登録が必要となります。操作方法は16～18ページをご参照ください。
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例）Eメールでの受信方法を設定していて
テキストメッセージ(SMS)を追加する場合

① 「人アイコン」をクリック

② 「プロフィール」をクリック

③ 「二要素認証」をクリック

メニューへ戻る

①②

③
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8. 認証コード受信方法の追加 3/3
メニューへ戻る

例）Eメールでの受信方法を設定していて
テキストメッセージ(SMS)を追加する場合

①-1 あなたのセキュリティ方法
 Eメールでの受信方法が表示されています
（初回設定した認証コード受信方法が表示されています）

②    バックアップ方法
テキストメッセージ(SMS)をクリックし、認証コードの設定を
行ってください

  （①-1以外の認証コード受信方法を選択し追加できます）

①-2 追加した受信方法が①-1部分「あなたのセキュリティ方法」
 に表示されます

※1 認証コード受信方法の初期化を行えます
    「消す」ボタンをクリック、 またはあなたのセキュリティ方法のスイッチをクリック

し保存してください。オフ（非表示）の状態となりますので、
Club APC/Partner Club APCにログインした際に再度認証コード選択
画面が表示されます。
【オフ（非表示）の状態の画面】

※1

②

①-2

※1
①-1
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9. 認証コード受信方法の変更 1/5
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① 「mySchneider」にログイン
https://www.se.com/myschneider/

 ※Club APC/Partner Club APCのログイン情報（メールアドレス・パスワード）でログインできます

② メールアドレスを入力 > 「次へ」ボタンをクリック ③ パスワードを入力 > 「ログイン」ボタンをクリック

メールアドレス

メニューへ戻る

https://www.se.com/myschneider/
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9. 認証コード受信方法の変更 2/5
初めてmySchneiderにログインされる方は、利用規約への同意/会社情報の登録が必要となります。操作方法は16～18ページをご参照ください。
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例）Eメールからテキストメッセージ(SMS)に変更する場合

① 「人アイコン」をクリック

② 「プロフィール」をクリック

③ 「二要素認証」をクリック

メニューへ戻る

①②

③
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9. 認証コード受信方法の変更 3/5
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例）Eメールからテキストメッセージ(SMS)に変更する場合

④ あなたのセキュリティ方法
Eメール – デフォルトのスイッチをクリック

⑤ 「保存する」ボタンをクリック

⑥ 「オンにする」ボタンをクリック

④

⑤

⑥

メニューへ戻る
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9. 認証コード受信方法の変更 4/5
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例）Eメールからテキストメッセージ(SMS)に変更する場合

⑦ 確認方法を選択してください
 テキストメッセージ(SMS)を選択

⑧ 認証コードを受信する携帯電話番号を入力
※先頭の「0」が削除されます

例）080-××××○○○○ → 80××××〇○○○

⑨ 「次」ボタンをクリック

⑦

⑧

⑨

メニューへ戻る
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9. 認証コード受信方法の変更 5/5
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コード記載

例）Eメールからテキストメッセージ(SMS)に変更する場合

⑩ 認証コードを入力
 ※指定した携帯電番号に届いた認証コードを入力してください

⑪ 「継続する」ボタンをクリック

⑬ 完了です
あなたのセキュリティ方法にデフォルトとしてで表示されます

⑩

⑪
⑫

⑬

メニューへ戻る
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回復キーはmySchneiderで確認できます
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① mySchneiderにログイン
https://www.se.com/myschneider/

 ※Club APC/Partner Club APCのログイン情報（メールアドレス・パスワード）でアクセスできます

② メールアドレスを入力 > 「次へ」ボタンをクリック ③ パスワードを入力 > 「ログイン」ボタンをクリック

メールアドレス

※初めてmySchneiderにログインされる方は、
 ログイン後に利用規約への同意/会社情報の登録が必要となります。
操作方法は16～18ページをご参照ください。ご対応後27ページにお進みください。

※二要素認証を180日間非表示にされていない場合は、二要素認証画面が表示
 されます。

10. 回復キーの確認方法 1/2
メニューへ戻る

https://www.se.com/myschneider/
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④⑤

10. 回復キーの確認方法 2/2

Page 29
Property of Schneider 

Electric |

⑥

⑦

メニューへ戻る

④ 人アイコンをクリック
⑤ プロフィールをクリック

⑥ 二要素認証をクリック ⑦ 回復キーをクリック

⑧ 回復キー記載箇所
⑨ ダウンロード または 印刷し保存してください
⑩ 「継続する」ボタンをクリック

10通りのコードが
記載されています

⑧

⑨ ⑨
⑩

Page 29Property of Schneider Electric |
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11. 回復キーを使用したログイン方法 1/4
メニューへ戻る
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① ログインボタンをクリック

①

①

【Club APC】 https://club-jp.apc.com/

【Partner Club APC】 https://partner.club-jp.apc.com/

https://club-jp.apc.com/
https://partner.club-jp.apc.com/
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11. 回復キーを使用したログイン方法 2/4
メニューへ戻る
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② メールアドレスを入力

③ 「次へ」ボタンをクリック

④ パスワードを入力

⑤ 「ログイン」ボタンをクリック

②

③
④

⑤



Public

11. 回復キーを使用したログイン方法 3/4
メニューへ戻る
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⑥ 「別の方法を試す」をクリック

⑦ 「継続する」ボタンをクリック

⑥

⑦
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11. 回復キーを使用したログイン方法 4/4
メニューへ戻る
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⑧ 回復キーのメニューをクリック

⑨ 回復キーを入力
※回復キーの確認方法は28ページ参照

⑩ 「継続する」ボタンをクリック
※この後マイページが表示されます

 ログイン画面が表示された場合は、ログインボタンを
 クリックしてください

⑧

⑩

⑨



Public
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