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Software de Gerenciamento SGM

MANUAL DE INSTALAGAO E USO

Caro Usuario,

Vocé acaba de adquirir um produto APC by Schneider Electric. Os produtos APC sao produzidos com elevado
padréo de qualidade, confiabilidade e protegédo para seus equipamentos. Para usar corretamente seu nobreak
APC Smart-UPS, leia atentamente este manual. Em caso de duvidas ou sugestdes, contate-nos através do
Suporte Técnico APC ou acesse: www.apc.com/br.
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1. Informacgades Iniciais

Gostariamos de parabeniza-lo por usar o SGM. O SGM se comunica com seu nobreak ou UPS (Uninterruptible
Power Supply) via Porta Serial ou USB, proporcionando o gerenciamento das fungdes do seu UPS de maneira
facil e intuitiva.

O SGM ¢ totalmente desenvolvido em linguagem JAVA™, o que lhe garante 6tima portabilidade. Isto significa
que o SGM pode ser executado normalmente em Sistemas Operacionais Windows® (XP, 7, 8.0, 8.1 e Server
2012) e Linux® (Ubuntu e Suse). E, para garantir esta facilidade, seu computador deve ter instalado o JRE
(Java Runtime Environment). O JRE é o ambiente de execugdo JAVA™ disponibilizado pela Oracle® e pode
ser baixado gratuitamente do site http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/index.html
ou instalado a partir do CD de instalagdo do SGM. Além de garantir portabilidade entre diversos sistemas
operacionais, 0 SGM dispde de:

* Interface grafica ergonémica que fornece informagdes sobre o estado de funcionamento do UPS;

+ Controle e agendamento de comandos do UPS via computador;

* Graficos de acompanhamento do estado de funcionamento do UPS;

* Graficos de acompanhamento do consumo de energia elétrica dos equipamentos para os quais o UPS
fornece energia;

* Histéricos de eventos relacionados com o UPS e notificagao via e-mail de eventos criticos;

» Execugao de scripts de acordo com a ocorréncia de um determinado evento;

+ Desligamento automatico dos computadores ligados ao UPS.

2. Download SGM
2.1 - Acesse: http://www.apc.com/br/pt/

2.2.1 - Va em: Suporte > Recursos e Ferramentas > Ver todos os Recursos e Ferramentas

Figura 1 - Caminho para download



2.2.2 - Na terceira coluna, havera um link “Ver todos os Downloads”. Clique.

Lielson  AAPC

v Bahrwaider L asiric

PRODUTOS E SERVICOS »  SOLUCOES v SUPORTE ~

A U, P D S, R TS | e, 1 e

Procurar manuais do usuario

E muito facil pesquisar na nossa
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Figura 2 - Caminho para download

2.3 - Caso opte por Filtrar por Software ou Firmware, escolha Software Upgrades - Application Shutdown
Utilities e clique no botdo “Enviar”. Ou entdo escolha Filtrar por Hardware e selecione a familia de seu
produto (conforme manual de usuario).
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Figura 3 - Escolha da aplicagéo



2.4 - Escolha a versdo compativel com o sistema operacional do computador e clique em Download. Ap6s
efetuar seu cadastro no site, efetue o login e clique em Baixar agora.

Software / Firmware

Passo 1 Escolha o Seu Prochdo » Passo 2 Escolha o Sistema Operacional = Passo 3 Cadastrar/Login » Passo 4: Fazer o Download

‘_")".SL}M Auto-shutdown software v3.7 for Windows 7 / Vista and ¥P (Brazil only) | Babor agora |

E precizo levar &m conta que S babon um grande volume de material neste site em certos momertos, Padimos desculpas & houver alguma demorn
‘Wokar & Pesgisa de Downipad de SoftwareFirmwars

Figura 4 - Inicio do download

2.5 - Apds o download siga os passos correspondentes ao seu sistema operacional para instalar o SGM.

3. Procedimento de Instalagéao

Antes de iniciar o processo de instalagdo do SGM, efetue primeiro a instalagdo do JAVA™. Para sistemas 64Bits
€ necessario instalar as versées 32 e 64Bits do JAVA™.

3.1 - Windows:

» Execute o programa instalador denominado SGM_Setup_vx.x.x.exe (onde vx.x.x representa a versao atual
do software).

+ O processo de instalagéo sera iniciado, sendo o mesmo autodescritivo e interativo. Basta seguir as instrugdes
fornecidas até finalizar o processo.

A - Escolha o idioma que o instalador deve operar e clique em “OK”;

o La nguage selection rz!

Plaasa salact your [angusgs (1503 cods)
For install nstructions:

Figura 5 - Selegéo de idioma



B - Leia atentamente o arquivo “Leia-me”. O mesmo l|he fornecerd informagdes importantes sobre o
funcionamento inicial do SGM. Ao final da leitura clique em “Proximo”;

nstalagio de

& Por faver, leia a sequinke informacs : \
Bem-vindo |

Gostariamos de parabenizé-lo por usar o Software de Gerenciamento SGN, da
0 Software SGN =e comunica com seu Nobreak ou UPS (Uninterruptible Power S
Q 3GH & totalmente desenvolvide em Linguagem Java® o gue Lhe garante Otima

elnterface Grafica ergondmica que fornece informagbes scbre o estado de fu
eControle ¢ Agendamento de comandos do UPS via computador:

eGréaficos de acomwpanhamento do estado de funcionamento de UPS:

oGraficos de acompanhamento do consumo de energia elétrica dos equipamento
SHistéricos de eventos relacionados com o UPS e notificagho via e-mail de
®Execugho de scripts de acordo com & ocorréncia de um determinado evento e
#De=li -] ico dos dores ligados ao UPS.

(Criade com kzPack- httpoifizpackongd)
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Figura 6 - Tela do arquivo “Leia-me”

C - Leia atentamente o contrato de licenga de uso do software. Caso vocé concorde com os termos de utilizagao,
escolha a opgéo “Eu concordo com este contrato de licenga” e clique em “Proximo” para prosseguir com a
instalagéo. Caso vocé se oponha ao contrato, clique em “Eu ndo concordo com este contrato de licenga” e
em cliqgue em “Sair” para finalizar a instalagéo;

| 1) Pee Favor, lais o saguints contratn de koanca :

Contrato de Licenga do Usudrio Final - Software de Gerenciamento
SGH LIGHT

Obrigado por experimentar o Softvare de Gerenciamento SGM LIGHT

Ao utilizar este softvare, inclusive qualquer softwvare de terceiros
disponivel em conjunto com esce sofcware (“SGM LIGHT'), voré concorda em
aceitar uma licenga sob, e vincular-se 4= condigles ¢ oz termos
estabelecidos no presente contrato (“Contrato”) celebrado com APC by
Schneider Electric ao qual vocé estard obrigado.

Somente Uso NEo-comercial

© Sottware SGM LIGHT & colocado & sua disposigho somente pars uso »
() Eu concordo com este contrato de kenca.

ste corkrako de beengal

(Crado com lzPack - Mip.ifizpack o)

(o] »o [B%)

Figura 7 - Tela do contrato de licenca e uso do software
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D - Escolha a pasta onde sera instalado o SGM. Para escolher uma pasta diferente da indicada, clique no botao
“Procurar...” e indique o local desejado;

o [7Pack - Instalach GM | IGHT

[ Selecione o caminha pars et alagBa :

C:\Arquivos de programasiSGM LIGHT

(Criado som LiPach - hitp e icforge.oomd)
| O dnteror || ) Prowime ]| € Sar |

Figura 8 - Tela de selegédo da pasta para instalacdo do SGM

E - Apds escolher a pasta os arquivos serdo copiados para o seu computador. Indique o local onde sera criado
o icone do SGM e depois clique em “Préximo” para exibir a tela de finalizagdo da instalagao.

_|Configurar atalhos
[#] Criar Atathos
[ Criar atashos adicionais na Area de Trabalho

Selecione um Grupo para os atahos:
A crier stabo para:

Acessinios
mﬁusﬂ © usubrio stusl
Bulzip (%) tindos usudrios
Cosric Tooks

CVSNT

Dockight ¥1.9

Elrec

Ferramentas administr stivas
Fhueiien

FreeFlaSyn:

APCSGM LIGHT | PacrBo |

<

(Criade com IzPack - Miptizpack oy
[ @ anterior | [ @ Préimo |

Figura 9 - Tela de finalizagao da instalagao



3.1.1 - Instalacao do Driver USB

Para que o nobreak possa comunicar-se com o microcomputador, € necessario que ele esteja devidamente
conectado através de um cabo e a opgdo Porta de Comunicagéo Serial esteja configurada corretamente.
Vocé devera escolher em qual porta serial o cabo do seu nobreak estara fisicamente conectado para permitir
a comunicagéo. A primeira vez que o nobreak for conectado ao computador através de uma porta USB no
Windows®, sera solicitado ao usuario instalar o driver USB do dispositivo. Esse driver é fornecido via download,
junto ao instalador do SGM, ou no arquivo que pode ser baixado do site www.apc.com/br. Siga os passos a
seguir para instala-lo: o assistente de instalagdo do Windows® perguntara se vocé deseja procurar o arquivo
do driver na Internet. Nesta tela, escolha a opgéo “N&o, ndo agora” e clique em “Avangar”.

Bem-vindo ao 'Assistente para
atualizacao de hardware’

0 Windows ird procurar por software atual e atualizado em seu
computader, no CD de instalacSo de hardware ou no site do
‘Windows Update (com a sua permissio)

Leia nossa politica de sequiancs

0'Windows pode sa consctal a0 site do Windows Updats para
procurar software?

= Sim, somente desta vez

€ Sim, agora & sempre que me coneclarl a um dispositive
% N&o, n¥o agora

Clique em ‘Avangar’ para continuar,

| Avangal > | Cancelar

Figura 10 - Primeira tela do Assistente para atualizagdo de hardware do Windows®

Na proxima janela, escolha a opgéo “Instalar” de uma lista ou local especifico e clique em “Avangar”.

Assistente para atualizacao de hardware

Este assistente 0 ajudard a instalar o software pata
USB Serial Port [COM14)

'_J Se o hardware liver sido fornecido com um CD
—= ou disquete de instalac3o. insita-o agora.

0 que vock deseqa que o assistents faga?
 Instalar o software automaticamente (recomendével)

fompede) )
Chque em ‘Avangar” para continuar

< Yokar I Avangar > | Cancelar

Figura 11 - Segunda tela do Assistente para atualizacdo de hardware do Windows®




Na janela de pesquisa, marque a opgao “Incluir este local na pesquisa:” e, utilizando o botao “Procurar”, localize
a pasta “Driver USB\WinXP-2000-2003” no CD do SGM ou na pasta onde o arquivo baixado do site foi extraido.

Assistente para atualizacdo de hardware

de

Escolha as opg pesql ei ¢

% Procurar o melhor driver nestes locais.

Uu&maa*czommahﬂumm;mm que incha
caminhos locais e midia removivel Serd instalado o melhor diiver enconlr

™ Pesquisar midia removivel [disquete, CD-ROM...)
W Inchir este Jocdl na pesquisa:
fsfe\CD MICROSOL\Diiver USB\WirXP-20002003 ~|  Procurar |

" Mo pesquisar. E scolhersi o diiver a ser instalado.

Escolha esta opgBo para selecionar o diver de dispositivo na ksta. 0 Windows nSo
garante que o diiver selecionado serd a melhor escolha para o hardware.

< Molar Avanga > Cancelat

Figura 12 - Terceira tela do Assistente para atualizacdo de hardware do Windows®

Logo apés, clique em “Avancgar” para concluir o procedimento de instalagdo do driver USB. Caso vocé esteja
utilizando outra versdo do Windows®, o procedimento podera diferir em relacao as imagens exibidas acima,
mas o procedimento necessario para a instalagdo é semelhante ao exibido. Nas configuragcdes do SGM Light
sera solicitado ao usuario informar qual porta de comunicacao deve ser utilizada para o recebimento de dados
do nobreak. Para localizar o numero desta porta em uma maquina Windows®, a maneira mais facil é através do
Gerenciador de Dispositivos. Para acessa-lo utilize o caminho: Menu Iniciar / Configuracdes / Painel de Controle
| Sistema / Hardware / Gerenciador de Dispositivos.

T, Gerentiador de dispositivos =101 x] Froprsedades de USH Serial Port (C0M1S) |

Lo Ak Exbe dida Geedl | ConiguragBes de Parta | Driver | Detabes |
USB sl Pt LOM15)

= P =

*- Adactadores de vidso Tipo:de disposiite Partas [COM o LPT)
g Adagtadones sk funcionais Fabricants AP by Schraides Electic

f Computador
+-2) Controladores de deuste Locat Peat_HOODS Hub_WO003
* Controladores de som, video ¢ jogo
Controladores IDE ATA/ATAPT [~ Status &
g
Dispositivos de sistema
MerechipTods
id Moritores
") Mo @ outron duposithves apontsdones
= Portas (COMBLPT)
7 Misos PCI Porta Serisl (0OM3) =l
o Haos PCE Posts Serial (00M4)
7 Porta de comunicacBo (COMI)
Forta de mpressors ECF [LPT1)
USE Serisl Port (COMS)
+ W Proceseadores
% e Taclados

+ <o Unidades do dico = oK conoe |

Figura 13 - Tela do Gerenciador de dispositivos e tela de Propriedades indicando fabricante APC by Schneider Electric

Como pode ser visto em destaque na imagem acima, a porta USB do seu nobreak sera identificada como USB
Serial Port e, em seguida, entre parénteses, qual a porta serial atribuida a interface (no exemplo, COM8). Esta
porta & a que deve ser selecionada no SGM LIGHT.



3.2 - Linux:

* Instale a verséo 32bits do JAVA™.

+ Efetue o download do SGM (item 3: Download SGM).

* Abra o terminal e entre em modo root.

» Navegue até o diretdrio onde o arquivo de instalacéo foi salvo e execute o comando abaixo. Esse comando
ird executar o instalador do SGM. # java —jar SGMLIGHTvx.x.x.jar (onde vx.x.x representa a versao atual do

software).
+ O processo de instalagéo sera iniciado, sendo o0 mesmo autodescritivo e interativo. Basta seguir as instrucdes

fornecidas até finalizar o processo:

A - Escolha o idioma que o instalador deve operar e clique em “OK”;

Language selection

Please select your language below

G- -

[ee]

Figura 14 - Selecao de idioma

B - Leia atentamente o arquivo “Leia-me”. O mesmo l|he fornecerd informagdes importantes sobre o
funcionamento inicial do SGM. Ao final da leitura clique em “Préximo”;

[ Per faver, leia a f ¢Bo @

Ber-vindo

Gostariomcs de pacabeniza-lo por usar o Software de Gerencimmentc SGHN, da
O Software SGN se comunica com seu Nobreak ou UFS (Un:interruptible Power |
O SGH & otalmente desenvolvide em Linguagem Java® o que lhe garante &tim

eInterface Grafica ergondmica que fornece informagdes sobre o estado de I
eControle & Agendarento de comandos do UPS via computador:

eGraficos de acompanhamenzo do estado de funcionamento do UPS:

eGraficos de acompanhamen:o do consuno de energia elétrica dos egquipamente
8H:stéricos de eventos relaciorados com o TPS e notif:cacdo via e-mail de
eExecuglio de seripts de acordo com a ocorréncia de um deterzinade evento ¢
elesligamento automatico dos computadores ligadcs ao UFS.

(Criade com 1zP ack - htpapack orgl)

Figura 15 - Tela do arquivo “Leia-me”



C - Leia atentamente o contrato de licenga de uso do software. Caso vocé concorde com os termos de utilizagao,
escolha a opgéo “Eu concordo com este contrato de licenga” e clique em “Proximo” para prosseguir com a
instalagédo. Caso vocé se oponha ao contrato, clique em “Eu ndo concordo com este contrato de licenga” e
em cliqgue em “Sair” para finalizar a instalagao;

IzPack - Instalagio de SGM LITE

j Por favor, lela o seguinte contrato de licenga :

Contrato de Licenga do Usudrio Fina. - Sofzware de= Gererciamento
SGN LIGHT

Corigado por experimentar © Softvare de Gerenciamento SGN LIGHT

Ao utilizar este softvare, inclusive gualquer software de terceiros
disponivel em conjunto com este softvare ("SGN LIGHT"), wvecé concorda ex
aceitar wm licenga sob, e vincular=ze 4s condigbes e os termos
estabelecidos no presente contrato (‘Contrato’) celebrado com APC by
Schneider Electric ao qual vocé estara cbrigado.

Sowente Uso Nao-comercial

O Software SGM LIGHT é colocado &4 sus disposicho somente para uso b |
() Eu concerde com este contrato de licenga
@ Eu nBo concordo com este contrato de hicenga.

{Criade corn 1P ack - hetpiiepack orgl)

Figura 16 - Tela do arquivo “Leia-me”

D - Escolha a pasta onde sera instalado o SGM. Para escolher uma pasta diferente da indicada clique no botao
“Procurar...” e indique o local desejado;

IzPack - Instalagdo de SGM LITE

| Selecione o caminho para instalagdo -
[rusrrlocalis oM uTe| | [ Procurar... |

{Crado com 1:P ack - hetpificpadk orgl)

[ @antenor |[ & prowmo |[ @ ser |

Figura 17 - Tela de selegao da pasta para instalagédo do SGM



E - Apos escolher a pasta os arquivos serdo copiados para o seu computador. Indique o local onde sera criado
o icone do SGM e depois clique em “Préximo” para exibir a tela de finalizagdo da instalagao.

IzPack - Instalagdo de SGM LITE

Configurar atalhos

(¥ Criar Atalhos
[7] Criar atalhos adicionais na Area de Trabalho

criar atalho para:
) usudrio atual

® todos usudrios

Selecione um grupo para os atalhos:

[sem uTe | | Padrio |

{Criado com 1P adk - htpclfizpad orgl)

[ @ anterior |[ & préwmo || @sor |

Figura 18 - Tela de finalizagdo da instalacao

» Configuracao da porta USB

* Plugue o nobreak a porta USB do computador.
* Abra o SGM pelo link criado na area de trabalho ou pela sequéncia de comandos. Esse comando
permite navegar até o local de instalagéo:
# cd /usr/local/SGM\ LITE/
* Para abrir o aplicativo SGM, execute o comando:
# java —jar SGMLITE_Linux.jar

4. Configuracdes Iniciais

4.1 - Quando as configuragées do UPS forem iniciadas, a tela de configuracdo do sistema sera exibida
conforme a Figura 18. Desta forma, primeiramente vocé deve configurar os campos relativos ao UPS:

* Cabo USB - Conecte o cabo serial ou USB na parte traseira do nobreak (veja manual de instalagao:
“Apresentacao dos Produtos”). Em seguida, ligue a outra extremidade a porta de comunicagao serial ou
USB do computador.

» Familia UPS - Neste campo escolha o tipo de equipamento de acordo com a tabela abaixo:

Modelo do UPS Opcao no Software

Familia SOLIS, SOLIS DC ou SUA SMART-UPS

Famila BACK-UPS, Familia PS, Familia STAY com USB BACK-UPS
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» Porta de Comunicacdo - Selecione a porta serial em seu computador (COM1, COM2, USB, TTYUSB,
TTYACMO etc).

* Expansor de bateria - Caso vocé possua algum expansor de bateria, informe neste campo o valor em
Ampéres-hora (Ah) que esta disponivel na tabela de especificagcdes técnicas do manual do expansor. Esta
informacao é importante, pois possibilitara ao SGM calcular corretamente a autonomia do UPS.

* Nome do UPS - Digite um nome para o UPS de modo que as informacdes relacionadas ao mesmo possam
ser melhor documentadas por outro software.

Apés fornecer as informagdes acima, clique no botdo “OK”. Caso todos os campos estejam com valores
corretos, a tela de Monitoramento do sistema (Figura 25) sera automaticamente aberta e passara a ser a tela
inicial de futuras execugdes do software.

TAMILIA UPS
® SMART.UPS ) BACK-UPS

PORTA DE COMUNICAGAD : I:E
GERAL |
LB | ExpaNSUR DE BATERIA: 0 Ampéres-hora

| MEnsnGENs || | nomEnoups: [

ALERTAS 1
i
Q suPeR AQUECIMENTO!

o RATFRIA RAIKA
|
CANCELAR () SOBRECARGA I

(O mreass atvo

Figura 19 - Tela de configuracao inicial do sistema

Na versao LINUX, para verificar qual porta deve ser utilizada, execute o comando abaixo logo apos plugar o
equipamento na porta USB do computador:

#tail -10 /var/log/messages | grep tt
Vale ressaltar que, na maioria dos sistemas, para executar o comando em questédo € necessaria permissdo
de superusuario (root).

1"



4.2 - Configuragoes Gerais

A tela de Configuragdes gerais € mostrada na figura 19. Nesta tela vocé deve fornecer valores para os
seguintes campos:

+ Idioma - Selecione o idioma em que as informagdes e rotulos de controles do SGM seré&o escritos;

* Evento - Escolha um evento da lista para que um script possa ser executado pelo sistema operacional
sempre que o evento selecionado ocorra;

« Script - Clique no botao ao lado e fornega o caminho para um arquivo de script (arquivo *.bat no Windows®
e *.sh no Linux®). O campo evento (item 2) determina a condi¢cao de execugéo deste script, ou seja, sempre
que o evento selecionado ocorrer o script sera executado;

» Shutdown Remoto - Se o UPS estiver fornecendo energia a mais de um computador, habilite esta opgéao
para que os demais computadores possam ser desligados remotamente via rede local. Para isso, vocé
deve fornecer um numero de porta valido. A porta usada pelo SGM é o meio pelo qual o mesmo recebera
e enviara mensagens aos computadores em questdo. Tais computadores devem estar executando o SGM
Remoto, configurado para o IP da maquina rodando o SGM LIGHT e a porta informada.

Schmaldar Ciaie

CONMGURAGOLS DO SOTTWARL STATUS
() CARRCGANDO
CONFIGURACOES GERAIS :

DIOMA - [PORTUGLES :

EVENTO {SUBTENSAD NA ENTRADA |-

GERAL seeer [ .

] SHUTDOWN REMOTO
L HaBLTA LOG

——

() USANDC BATERIA
() FEDE LIGADA

() smoa LiGaDa

MENSAGENS =
ALFRTAS

urs

() SUPER AGUECIMENTO,

F-mail () BATERIA BAIRA

() SODRCCARGA
CANCFLAR

() DYPASS ATIVO

Figura 20 - Tela de configuragdes gerais

4.3 - Configuracoes de Envio de Mensagens

A tela de Configuragdes de mensagens pode ser vista na figura 21. As mensagens que o SGM envia ao
usudrio sdo necessarias para alertar o mesmo sobre o funcionamento do sistema e serdo emitidas quando
ocorrerem os seguintes eventos:

« Falta ou retorno de energia;

« Bateria com carga fraca ou bateria com carga normal;

*» Sobrecarga ou carga normalizada;

* Superaquecimento do UPS ou temperatura do UPS normalizada (quando disponivel no UPS);
* UPS usando baterias ou fim do uso das baterias pelo UPS;

* Interrupgao ou estabelecimento de comunicagéo entre o PC e o UPS.

Héa duas maneiras de ser notificado quanto a ocorréncias dos eventos relacionados acima: via e-mail ou
via janelas pop-up. Se o usuario necessitar documentar estas ocorréncias ou se houver necessidade de
notificagdo remota, ele deve habilitar o envio de e-mail. Para que o envio de mensagens de e-mail funcione
bem é preciso que o usuario preencha corretamente os campos configuragéo de e-mail (veja a segéo 4.4). A
notificagdo de mensagens via janelas pop-up é aconselhada quando ha apenas necessidade de informacao
local a respeito dos eventos em questao. Nao ha problema, sendo até aconselhavel, ativar simultaneamente
os dois modos de notificagdo de mensagens, bastando para isso clicar em ambas as caixas de selecao
relativas as mensagens desejadas (Figura 21). Quando uma janela de pop-up é aberta, a mesma ficara
sempre visivel até que o botdo “OK” seja pressionado (Figura 22).
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[~ CONFIGURAGGES DO SOFTWARE

() CARRFGANDD

CONHIGURAGOES DE ENVIO DE MENSAGENS ©
F-mail PoplipMENSAGENS DF Al FRTA :

| Ll FALTAJRETORNO DE ENERGLA () RFOF LiGADA

BATFRIA BAKKA / HORMAL
SONRCCARGA / CARGA NORMALIZADA 0 SAIDA | IGADA

e SUPCRAQUECMENTO f TEWPERATURA NORMAL DO UPS
MENSAGENS BATERIAS EM USO / FIM DO USO DE BATERIAS
1 NH—.I{I!UI'(;&U / ESTABELECIMENTO DE
ups COMUNICAGAD ENTRE O PC E O UPS

() USANDO RATFRIA

GERAL

L-mail

Figura 21 - Tela de Configuragdes de envio de mensagens

POTENCIA DE SA () SUPER AQUECINENTO

POTENCIA APARENTE  0gva  PERCENTUAL DA TENSAO ) eareRm sm

POTENCIA REAL o 0% ey 100%

FATOR DE POTENCIA 000 0oV
Ormin

() SOBRECARGA

() EYPASS ATVD

Figura 22 - Exemplo de exibicdo de uma janela pop-up

4.4 - Configuracoes de E-mail

Para que o envio de e-mails de notificacdo funcione corretamente, as configuragdes de e-mail devem
estar corretamente preenchidas. A figura 23 apresenta a tela de Configuragdes de e-mails. Se os campos
permanecerem em branco e o usuario clicar no botdo "OK”, uma mensagem de erro sera emitida, os campos
de envio de mensagens via e-mail serdo automaticamente desabilitados e nenhum e-mail sera enviado. Desta
forma, para o bom funcionamento do SGM é necessario que os campos seguintes estejam corretamente
preenchidos:

» Provedor — Nesta opgéo existe a possibilidade de escolha dos principais clientes de e-mail gratuitos
(Gmail, Live e Yahoo) e a opcao de escolher um provedor de sua preferéncia. Observe que ao escolher
um provedor pré-definido, o campo de Enderego de servidor é preenchido automaticamente. Caso tenha
duvidas sobre o seu servidor de e-mail, contate o administrador de sua rede local ou o suporte de seu
provedor de Internet.

» Autenticacdo - Caso seu servidor de e-mail exija autenticacdo, este campo deve ser habilitado e
imediatamente os campos de usuario e senha ficardo disponiveis para edigdo. Serd necessario o
fornecimento de nome de usuario valido com a respectiva senha.
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* Usudrio — Endereco de e-mail do usuario usado para logar no provedor de e-mail selecionado no item 1.

* Senha - Senha usada para autenticar o usuario no provedor de e-mail.

* Remetente — Neste campo deve ser colocado o endereco de e-mail valido que sera responsavel pela notificagao
das mensagens de eventos. Normalmente é utilizado o mesmo e-mail selecionado no item 3. Este campo é
necessario para que o destinatario possa identificar quem enviou a mensagem de notificagdo para ele. A
maioria dos servidores de e-mail sé permite que remetentes cadastrados no servidor possam enviar e-mails.
Entdo, atengéo para o fornecimento de um enderego de remetente valido. Um exemplo de remetente seria:
suporte@dominio_do_provedor.com.br.

* Destinatario - Neste campo podem ser colocados um ou mais enderecos de e-mail para o envio de
mensagens. Caso seja preciso mais de um destinatario, deve-se digitar os e-mails separando-os por virgulas
+ espago. Por exemplo, destinatario1@dominio_do_provedor.com.br, destinatario2@dominio_do_provedor.com.
br, destinatario3@dominio_do_provedor.com.br.

* Porta - A maioria dos servidores de e-mail usa a porta 25 ou 587 para comunicagdo com outros softwares.
Alguns servidores s&o configurados para trabalhar em um nivel de seguranca mais elevado e trabalham com
outras portas de comunicagdo. Geralmente requerem conexao segura SSL e operam na porta 443 (HTTPS)
ou porta 465 (SMTPS). Desta forma, neste campo vocé deve fornecer a porta de comunicagéo na qual o seu
servidor de e-mail opera.

* Endereco servidor — Neste campo deve ser colocado o enderegco SMTP do servidor de e-mail. Quando
selecionada a opgdo Custom para o Provedor (item 1), & possivel personalizar essa opgdo com o endereco
SMTP do servidor de sua preferéncia.

Solttware de Gerensiamento E0M

[~ CONFIGURAGOES DO SOFTWARE

() CARREGANDD

CONI IUUI&L’(JLS DL L-MAIL :

() USANDU BATLRIA

PROVEDOR : [uve [w]

L auTrNTCAGAD

() REDE LIGADA

GERAL

() SNDALIGADA

REMETENTE :

MENSAGENS
L ALERTAS

DESTRATARID © [

PORTA, : 0

ENDEREGO SERVEOR :[

UPS () SUPER AQUECIMENTO.

L-mail () DATORIA BAIXA

() SOORCCARGA

CANCTLAR
: () BYPASS ATIVD

Figura 23 - Tela de configuragdes de e-mail
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5. Tela de Monitoramento do Sistema

A figura 25 mostra a tela de Monitoramento do sistema, que foi projetada de modo que o usuario possa ver de
uma so6 vez todas as informagdes de funcionamento do UPS.

SoMware de Gecencarnents SGM

(@) (2]
msvomco  sosmr
! STATUS ®
ENTRADA @ SAiDA lm@i Q CARREQNDD

0V 5
ENTRADANOMINAL 20 gaion nonmmaL ne o O usnioo eaeRn
TENSAD EFICAZ TENSAO EFICAZ orc
() REDE LIGADA
1300V 20007 av T Borc
arpv 1s2v
CORRENTE 054 CORRENTE 08A borc | o Linaoe
FREQUENCIA 59,6z FREQUENCIA 59z
e ALERTAS @
POTENCIA DE SAIDA @ BATERIA @ e | () supER AQUECIENTO
POTENCIA APARENTE  97,1VA “' 00 po'c () BATERM Bk
15588
POTENCIA REAL 9200 =y 50% 1005 o
. A () SOBRECARGA
FATOR DE POTENCIA 054 TENSAQ wav L}
AUTONOMIA E0min

() BPASE ATTWO

Figura 25 - Tela de Monitoramento do sistema

A - Entrada - Descreve o status de funcionamento da rede elétrica que fornece energia para o UPS.

« Entrada Nominal - Indica o valor de tensdo em Volts em que a rede elétrica opera teoricamente;

« Tensao Eficaz - Indica o valor da tensdo em que a rede elétrica esta operando no momento;

« Corrente - Fornece o valor em Ampéres da corrente de entrada do equipamento;

« Frequéncia - O valor da frequéncia da rede elétrica, expresso em Hertz, € mostrado neste campo.

B - Saida - Descreve o status de funcionamento do UPS, ou seja, indica o valor das variaveis como, por exemplo,
tensao e corrente que o UPS esta fornecendo aos equipamentos ligados ao mesmo.

« Entrada Nominal - Indica o valor de tensdo em Volts em que o UPS opera teoricamente;

« Tensao Eficaz - Indica o valor da tensdo em que o UPS esta operando no momento;

« Corrente - Fornece o valor em Ampéres da corrente de saida do UPS;

« Frequéncia - O valor da frequéncia do UPS, expresso em Hertz, € mostrado neste campo.

C - Poténcia - Neste quadro sdo mostrados os dados relativos a poténcia fornecida pelo o UPS. Séo eles:

« Poténcia Aparente, expressa em Volt-Ampére;
« Poténcia Real, fornecida em Watts;
« Fator de poténcia.

D - Bateria - Este quadro mostra o percentual de carga da bateria, o valor de tensdo e uma estimativa da
autonomia de funcionamento em minutos.

E - Temperatura - O valor da temperatura interna do UPS pode ser visualizado neste quadro expresso em
graus Celsius quando este recurso estiver disponivel no equipamento.

F - Status - Neste quadro pode-se visualizar o estado de funcionamento do UPS conforme abaixo:

« Carregando - Indica em luz verde se a bateria do UPS esta sendo carregada. Caso contrario, a luz permanece
apagada;

« Usando Bateria - Indica em luz verde se o UPS esta operando usando a bateria;

* Rede Ligada - Indica se ha fornecimento de energia na rede elétrica onde o equipamento esta ligado;

« Saida Ligada - Indica se ha fornecimento de energia por parte do UPS.
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G - Alertas - Os alertas indicam em luz vermelha se o UPS est& operando em estado critico. Caso haja indicagéo
neste painel, tome medidas corretivas imediatamente. Dentre os estados criticos estao:

* Superaquecimento - O UPS se encontra com a temperatura interna além do recomendado e deve ser
desligado imediatamente;

* Bateria Baixa - Indica que o UPS esta funcionando com carga minima de bateria. Apds alguns instantes de
indicativos deste alerta o UPS enviard comandos de desligamentos aos PC’s ligados ao mesmo;

* Sobrecarga - Indica que o consumo da carga esta em niveis elevados.

6. Tela de Graficos

A figura 25 mostra a tela dos graficos disponiveis no SGM. Para alternar entre os graficos basta clicar na
aba do grafico desejado. Os graficos sdo modos adicionais de acompanhamento do sistema e fornecem
informacgoes de:

» Consumo dos equipamentos ligados ao UPS;
» Tensdo de entrada e de saida;

* Corrente de entrada e de saida;

* Poténcia Aparente e Poténcia Real;

* Tensao da Bateria.

Sohaisn de Geremsmeetn SOM

STATUS

Consume Mensal | Consumo Anual

() CARREGANDOD

Tensdo Corrente Poténcia Batetia

POTENCIA DE SAIDA

) USANDO BATERLA

Q) REOE Licaon

(D MDA LIGKDA

Poténcia
o5BR 423234888

() SUPER AQUECINENTD
() BATERIA BAxa

AT 1IE00 IS0 W00 IR 192000 192030 ) SOBRECKROA
Tempa

BYPATS ATVD
W petincis Real Epotincis Aparente o

Figura 26 - Tela dos Graficos. Em destaque o grafico de poténcia

Os graficos de tenséo, corrente, poténcia e bateria acumulam o histérico de acompanhamento das variaveis
monitoradas (desenho do grafico) enquanto a Tela de Graficos estiver ativa. Apds a saida desta tela, os graficos
serdo reiniciados. O mesmo nao ocorre para o histérico dos graficos de consumo, sendo estes persistentes.
Assim, podem ser consultados, a qualquer momento, gréaficos detalhados de consumo diario, semanal e anual
dos equipamentos ligados ao UPS equanto o SGM LIGHT estiver ativo.

Além de expressar o consumo em kWh, os graficos de consumo podem calcular o consumo em Reais. Para isso
deve-se sempre informar o preco atual do kWh. Para alterar este valor, basta abrir qualquer grafico de consumo
e clicar no botéo valor e efetuar esta operagdo. Os gréaficos de consumo fornecem um valor aproximado do
consumo de energia apenas dos equipamentos ligados ao UPS, sendo este valor apenas uma comodidade
para a conferéncia do usuario sobre o consumo de seus equipamentos.
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7. Tela de Comandos

Afigura 27 mostra a tela de Comandos do UPS. E possivel programar o UPS para ligar e desligar automaticamente
de acordo com o dia da semana, hora e minuto configurados. Para isto, basta selecionar os dias desejados,

fornecer a hora de ligar e desligar e clicar no botao “Agendar”.

Em opgdes de shutdown, pode-se programar para que o SGM desligue corretamente os equipamentos
conectados ao UPS antes que a autonomia da bateria do UPS acabe e/ou ap6s falha na rede elétrica. Logo, €
necessario selecionar as opgdes de shutdown desejadas e fornecer um intervalo de tempo em minutos para

que o SGM execute o shutdown em todo o sistema.

Sottmace de Gerencimento SO [

OPCOES DE SHUTDOWMN
[ sHUTDOWN [T minANTES DO FIM DE AUTONOMA DA BATERIA
L] SHUTDOWN APGS [ min DE FALHA MA REDE ELETRICA

o SUPER AQUECINENTOD

1) BATERIA BAXA

AGENDAR

() $OBRECARGA

SHUTDOWMN IMEDIATO! SHUTD-OWH COM RELIGAMENTO

(D) BYRAES ATVO

Figura 27 - Tela de Comandos

8. Tela de Historico

A figura 28 mostra a tela de Histérico de eventos do UPS. Estes eventos sdo gerados pelos UPS e o SGM,
e provém o armazenamento e opcdes de exclusdo de todos ou apenas daqueles que foram selecionados

conforme o uso dos botdes mostrados na figura 21.

DATA
137035201
1370372011
1370372011
1370372011
1370372011 . Q) REDE LiGsDA

Q SAIDA LIGADA
ALERTAS
o SUPER AQUE CIMENTO
() BATERM BMXA
(D $OBRECARGA

() Btass aTvO

Figura 28 - Tela de Histérico

17



9. Isengao de responsabilidade: uso de nomes ficticios

Os exemplos de empresas, organizagdes, produtos, nomes de dominios, enderecos de e-mail, logotipos,
pessoas, lugares e eventos aqui retratados so ficticios. Nenhuma associagdo com empresas, organizagoes,
produtos, nomes de dominios, enderegos de e-mail, logotipos, pessoas, lugares ou eventos reais € intencional
ou deve ser inferida.

10. SGM Remoto

O SGM Remoto ¢ utilizado quando o usuario deseja efetuar o desligamento de computadores em rede que nao
estéo fisicamente conectados ao nobreak. O SGM Light decidira, baseado em suas configuragdes, o momento
correto de efetuar o desligamento (shutdown) das maquinas remotas e local.

Para o funcionamento do software SGM Remoto é necessario que o SGM LIGHT esteja conectado e
comunicando-se com o nobreak normalmente. Além disso, este deve estar configurado para efetuar o
desligamento em maquinas remotas. E o computador a ser desligado remotamente (onde o SGM Remoto esta
instalado) deve possuir comunicacdo com o computador onde o SGM LIGHT esta instalado através de uma
rede TCP/IP. No restante deste manual nés referenciaremos este computador como sendo o “Servidor”.

10.1. Configuracdes
10.1.1. SGM LIGHT (computador “Servidor”)

Para configurar o SGM LIGHT para efetuar o desligamento remoto, habilite-o na aba geral do menu
configuracoes e clique em “OK™:

SenPhasare de Gassnciamanto SGM

[~] CONFIGURAGOES DO SOFTWARE SIATUS
() CARREGANDO

COMFIGURAGOES GERAIS :

DIoMA : [PORTUGUES -

] - EVENTO | SUBTENSAO NA ENTRADA
SR SCRPT — (O swon Lisans

] HADLTA LOG ALERTAS

PORTA. . |0

() USANDO BATERIA

() REDE LIGADA

MENSAGENS

ups () SUPER AGUECIMENTO,

E-mail () BATERIA BAIXA

() SODRCCARGA
CANCELAR
() DvrAss ATIVOD

Figura 29 - Menu GERAL - Tela de configuragdes

Vale ressaltar que caso um firewall esteja instalado na maquina com o SGM Light ou exista um firewall entre os
computadores envolvidos, a porta escolhida nesta configuracao deve estar liberada.
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10.1.2. SGM Remoto

Instalagao: o SGM Remoto é fornecido em um arquivo compactado no formato “zip” chamado SGMRemoto.zip.
Este arquivo, depois de descompactado, da acesso a uma pasta contendo os seguintes arquivos:

&8 sGMRemoto ] =101 x|
frquivo Eer Exbr Favortos Famamentas  Ajuda | &
C-0-2|° L
Endereso ) CilArquivos de programas\SGM LIGHTSGMRemato - g
" ' SGMRemoto bat
4 5GMRemoto.jar | SGMRemoto.sh
(o] | [xecurable 2o i E? Wqivo S
B | wauwvess
5 objeto(s) R 3 Meu computador Z

Figura 30 - Visualizagéo do arquivo SGMRemoto.zip descompactado

Para iniciar o SGM Remoto deve-se executar o arquivo de lote “SGMRemoto.bat” para plataformas Windows®
ou o script SGMRemoto.sh para plataformas Linux. Assim como para o SGM Light, uma maquina virtual JAVA™
precisa estar corretamente instalada no computador. Em caso de duvidas sobre como instala-la, consulte o
manual do SGM Light. Ao executar o SGM Remoto vocé tera acesso a tela de configuragao e status:

i
CWHGUMCﬁES DO SERVIDOR
ENEERF;U DO SERVIDOR (192 168.0.180
PORTA DO SERVIDOR 3001

PORTA DE ESCUTA 3002

Conexio cancelada com sucesso.

CONECTAR DESCONECTAR

Figura 31 - Tela de Configuragao do servidor (conexao cancelada com sucesso)

Nesta interface devem ser informados o endereco IP do “Servidor”, a porta configurada no SGM Light (Porta do
Servidor) e uma porta local (Porta de Escuta) para aguardar comandos do SGM Light. Vale ressaltar que, assim
como no SGM Light, caso exista algum firewall bloqueando estas portas, as mesmas devem ser liberadas. Apos
informar estes dados e clicar em “CONECTAR”, caso todas as informagdes estejam corretas sera exibida uma
mensagem “Escutando o Servidor...”:

ol
C‘JNI"IOURICﬁES DO SERVIDOR
ENDERECO DO SERVIDOR [192.168.0.180
PORTA DO SERVIDOR 13001

PORTA CE ESCUTA [3002

Escutando Servidor...

CONECTAR DESCONECTAR

Figura 32 - Tela de Configuragao do servidor (Escutando Servidor...)
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Neste ponto, o SGM Remoto esta apto a efetuar o desligamento caso o SGM Light inicie o procedimento. O
SGM Remoto deve manter-se executando para permitir o desligamento remoto. Caso vocé deseje, € possivel,
ao clicar no botao “Minimizar”, enviar o icone da aplicagéo para a bandeja de sistema. A tela de configuragéo
pode ser exibida novamente clicando-se no icone APC.

Caso a aplicagdo seja encerrada (clicando no botdo “Fechar”), o SGM Remoto ficard impossibilitado de
desligar o computador.

Caso ocorra algum problema nas configuragdes, uma mensagem de erro sera exibida:
eI
CONSIGUMtGIS DO SERVIDOR

ENCERECO DO SERVIDOR |192.168.0.180
PORTA DO SERVIDOR 3009
PORTA CE ESCUTA 3002

Erro 2o tentar se conectar ao Senidor.

CONECTAR DESCONECTAR

Figura 33 - Tela de Configuracao do servidor (Erro ao tentar se conectar ao Servidor)

Neste caso, reveja o IP e portas informadas no SGM Light e SGM Remoto. Verifique se o computador onde o
SGM Remoto esté instalado possui acesso através da rede ao “Servidor”. Certifique-se também que as portas
utilizadas nao estejam bloqueadas por firewalls locais ou em rede.

11. Problemas e Solugdes

Problema Solucao

- Verifique se o driver do nobreak foi instalado
corretamente e a porta COM escolhida corresponde a
porta do SGM - Item 3.1.1.

Ao conectar a UPS ao computador,
é apresentado algum dos erros:

Erro de comunicagéao, UPS nao

reconhecida e Falha de comunicacao. - O arquivo de driver € obtido junto ao instalador do

SGM - ltem 2.

- Verifique se a JRE (Java Runtime Enviroment) esta
corretamente instalada. O seu instalador esta disponivel

Ao clicar em SGM_Setup_vx.x.exe na pasta JVM do seu CD SGM.
(onde vx.x.x representa a versao atual
do software), o instalador nao inicia. - Verifique se esta logado como usuario administrador.

- Contate o administrador do seu sistema.

A JRE (Java Runtime Enviroment)
esta corretamente instalada, porém, - Verifique se a JRE (Java Runtime Enviroment) nas versoes
ao clicar em SetupSGMLIGHT.exe, o 32-bit e 64-bit estédo corretamente instaladas.

instalador nao inicia.

- Verifique se a JRE (Java Runtime Environment) esta
corretamente instalada. O seu instalador esta disponivel
O SGM Light ndo inicia. na pasta JVM do seu CD SGM.

- Verifique se a versdo do SGM é a mais recente.
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O SGM Light esta aberto, mas apos
configura-lo é exibida uma mensagem
de "Erro de configuragéo!”. Verifique a
familia do UPS selecionado”.

- Verifique a tabela no item 1.4.1 deste manual e selecione
a opgao correta no software. Caso o erro persista,
outro software podera estar utilizando a porta serial em
questao. Encerre-o para iniciar o SGM Light.

Nao encontro o desinstalador em
“Instalar e Remover Programas”.

- O desinstalador do SGM n&o ¢ incluido no “Instalar e
Remover Programas”. Ele é encontrado em Menu Iniciar
> Todos os Programas > APC > SGM LIGHT > Uninstaller
SGM LIGHT.

- O desinstalador deve ser executado como administrador.

Problema

Ao conectar o meu UPS ao Windows®,
0 mouse apresenta movimentos
estranhos.

Solucao

- Existem alguns computadores que interpretam
incorretamente o driver USB como sendo de um mouse
USB. Para solucionar este problema faga:

Windows XP®:

Acesse: Iniciar -> Configuragdes -> Painel de Controle ->
Sistema-> Hardware -> Gerenciador de Dispositivos.
Clique com o botao direito em “Microsoft Ball Point” (na
arvore “Mouse e Dispositivos Apontadores”) e clique em
“Propriedades”. Em “Uso do dispositivo” selecione a opgao
“Nao usar este dispositivo (desativar)”. Clique em OK.

Windows 98®:

Acesse: Iniciar -> Configuragdes -> Painel de Controle ->
Sistema -> Gerenciador de Dispositivos.

Clique com o botao direito em “Microsoft Ball Point” (na
arvore “Mouse”) e marque a opgao “Desativar neste perfil
de hardware”. Cligue em OK e reinicie o computador.

Ao conectar o meu UPS ao Linux®,
é exibida mensagem de erro de
comunicagao.

- Verificar permissdes do usuario quanto ao acesso a porta
de comunicagéo.
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