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Club APC / Partner Club APC

操作マニュアル（1/2）
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各メニューをクリックいただくと該当のページにリンクします

＜お問い合わせ窓口＞
シュナイダーエレクトリック株式会社
Club APC / Trade-UPS担当
Email：japan.marketing@se.com

新規会員登録

ログイン

二要素認証コード受信方法の種類について

二要素認証コード受信方法の種類について

二要素認証 （2025年3月25日以降初回ログイン時）

二要素認証（通常ログイン時） 

二要素認証 （通常ログイン時）

会員登録有無の確認

会員情報変更

メールアドレスの変更

パスワードの再設定（ログイン前）

パスワードの再設定（ログイン後）

ログインアカウント情報削除申請

mailto:japan.marketing@se.com
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Club APC / Partner Club APC

操作マニュアル（2/2）
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各メニューをクリックいただくと該当のページにリンクします

＜お問い合わせ窓口＞
シュナイダーエレクトリック株式会社
Club APC / Trade-UPS担当
Email：japan.marketing@se.com

ご購入製品の登録（ソフトウェア）

ご購入製品の登録（サービスパック/ NMC3保守付きモデル）UPSと同時に登録する場合

ご購入製品の登録（サービスパック / NMC3保守付きモデル）
UPSと同時に登録する場合

ご購入製品の登録（サービスパック / NMC3保守付きモデル）
UPS登録完了後に後日登録する場合

ご購入製品の登録（その他の操作方法）
・複数製品登録時の追加製品情報の変更、削除方法

・新規・既存ラベルの登録方法（購入先、設置先、管理先）

ご購入製品の照会画面の説明照会画面の見方、サービス証書の確認方法、ご登録情報変更

ご購入製品の照会画面の説明
照会画面の見方、サービス証書の確認方法、ご登録情報変更

ご購入製品の登録（ハードウェア）

お問い合わせ先（ログイン情報関連）

Partner Club APC エンドユーザー情報の登録

ソフトウェアデータのダウンロード

22

Partner Club APC エンドユーザー情報の変更

23

UPS各種終了時期の確認
無償保証・保守期間終了時期、バッテリー交換時期、サポート終了時期

UPSお引き取りサービス（Trade-UPS）

mailto:japan.marketing@se.com
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1. 新規会員登録
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メニューに戻る

メニューに戻る



General

① 「新規会員登録」ボタンをクリック

ここで以下の新規登録を行うことが可能です
1．シュナイダーエレクトリック提供サイトのアカウント登録
2．Club APC、またはPartner Club APCの会員登録

すでにmySchneiderなどシュナイダーより提供しておりますサイトでアカウント
登録をいただいている場合、ここではClub APC / Partner Club APCの
会員情報のみ新規登録となります。

ここで新規登録いただいたログイン情報（メールアドレスとパスワード）で、
mySchneiderなどシュナイダーが提供しているサイトにもアクセスが可能とな
ります。

1. 新規会員登録（1/12）
新規会員登録
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Club APCの場合
https://club-jp.apc.com/

①

①

Partner Club APCの場合
https://partner.club-jp.apc.com/

メニューに戻る

メニューに戻る

https://club-jp.apc.com/
https://partner.club-jp.apc.com/


General

② 会員登録されるメールアドレスを入力

※こちらでご登録いただいたメールアドレスがログイン情報
となります

1. 新規会員登録（2/12）
会員登録有無の確認
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②

②

メニューに戻る

メニューに戻る
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● 未登録の場合はこちらをクリック

Club APC利用規約・プライバシーポリシーの同意ページが表示されます。
案内に従ってご登録を完了させてください。

● 登録済みの場合はこちらをクリック

すでに会員登録があるサイトよりログインください。

Club APCに会員登録をされている場合は、「Partner Club APCはこ
ちら」と表示されますので、そちらをクリックしログインください。
Partner Club APCに会員登録をされている場合は、「Partner Club 
APCはこちら」と表示されますので、そちらをクリックしログインください。

1. 新規会員登録（3/12）
会員登録有無の確認
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＜登録済みの場合＞
会員登録があるサイト（Club APCまたはPartner Club APC）
のログインページへ誘導する文面が表示されます

＜未登録の場合＞
規約への同意画面が表示されます

メニューに戻る

メニューに戻る



General

① Club APC 利用規約の内容を確認

② 「シュナイダーエレクトリック個人情報保護方針」の
リンクをクリックし内容を確認

③ 上記①、②の規約に同意いただける場合は、
□２つにチェック

④ 「次のステップに進む」ボタンをクリック

1. 新規会員登録（4/12）
STEP1 サービス規約への同意
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①

④

②③

メニューに戻る

メニューに戻る
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1. 新規会員登録（5/12）
STEP2 お客様情報の入力
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⑤

⑤続き

⑤続き

⑥

⑤ お客様情報を入力

⑥ 「次のステップに進む」ボタンをクリック

メニューに戻る

メニューに戻る
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1. 新規会員登録（6/12）
STEP3 入力内容の確認 → ご登録完了
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⑦
⑦続き

⑧

〇〇〇〇@〇〇〇〇

〇〇〇〇〇〇

⑦ 入力された内容を確認

⑧ 内容に問題がなければ
「この内容で登録する」ボタンをクリック

※修正が必要な場合は、「前のステップに戻る」ボタン
をクリックし修正してください

※

メニューに戻る

メニューに戻る
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Club APC / Partner Club APC の会員登録は
完了となります

ご登録いただいたメールアドレス宛てに完了メールが送信されます。

＜完了メールについて＞

● Club APC/Partner Club APC会員 と シュナイダーエレクトリックアカウント
    の両方とも新規の方
→ 以下＜完了メール送信内容＞ の１と２が送信されます

● シュナイダーエレクトリック提供サイトのアカウントはすでにお持ちで、
Club APC/Partner Club APCのみ新規会員登録をされた方

→ 以下＜完了メール送信内容＞ の１のみ送信されます

＜完了メール送信内容＞

１．Club APC / Partner Club APC 新規会員登録完了のお知らせ
件名：＜シュナイダーエレクトリック＞Club APC 会員登録完了のお知らせ
         ＜シュナイダーエレクトリック＞Partner Club APC 会員登録完了のお知らせ
送信元：noreply.clubapc@support.se.com

２．シュナイダーエレクトリック アカウント登録完了のお知らせ
件名：Club APC Japan - 登録を完了してください
         Partner Club APC Japan - 登録を完了してください
送信元：idp@verified.se.com

1. 新規会員登録（7/12）
会員登録完了画面
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メニューに戻る

メニューに戻る
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1. 新規会員登録（8/12）
Club APC 会員登録完了
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左記は会員登録完了メールのサンプルになります

件 名：
＜シュナイダーエレクトリック＞Club APC 会員登録完了のお知らせ
＜シュナイダーエレクトリック＞Partner Club APC 会員登録完了のお知らせ

送信元メールアドレス：
noreply.clubapc@support.se.com

Club APCの場合

Partner Club APCの場合

メニューに戻る

メニューに戻る
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1. 新規会員登録（9/12）
シュナイダーエレクトリック アカウント登録 1/2
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シュナイダーエレクトリックのアカウント（ログイン情報）が
新規登録となる場合は、左記メールが送信されます

件 名：Club APC Japan - 登録を完了してください
Partner Club APC Japan - 登録を完了してください

送信元：idp@verified.se.com

① 「クリックして完了」ボタンをクリックしてください

② 認証用コードが同じメールアドレスに送信されます。     
認証コードをコピーしてください

※認証コードの有効期限は10分間です。
   再発行を行う場合は次ページの画面をご参照ください

①

②

メニューに戻る

メニューに戻る
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1. 新規会員登録（10/12）
シュナイダーエレクトリック アカウント登録 2/2
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③ ②の認証用コードを入力

④ パスワードを入力
※お客様ご自身で設定ください

⑤ ニュースレターの購読についてどちらかを選択
    ※こちらはClub APC/Partner Club APCからのお知らせとは別の

         シュナイダーエレクトリックからのメールでのお知らせの購読設定となります

⑥ 「送信」ボタンをクリック

※ 認証コードの再送は「再送」をクリック

③

④

⑤

⑥

※

メールアドレス

メニューに戻る

メニューに戻る
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1. 新規会員登録（11/12）
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⑦ 「ログイン」ボタンをクリック

⑧ メールアドレスを入力

⑨ 「続行」ボタンをクリック

⑩ パスワードを入力
※設定されたパスワードを入力ください

⑪ 「ログイン」ボタンをクリック

Club APCの場合

⑦ ⑦

Partner Club APCの場合

⑧

⑨

⑩

⑪

メールアドレス

メニューに戻る

メニューに戻る



General

1. 新規会員登録（12/12）
マイページに移動
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ログイン後、マイページが表示されます

これで新規会員登録は完了です

Club APC

Partner Club APC

メニューに戻る

メニューに戻る



General
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2. 会員登録有無の確認

メニューに戻る

メニューに戻る
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2. 会員登録有無の確認（1/3)  
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Club APCの場合
https://club-jp.apc.com/

①

①

Partner Club APCの場合
https://partner.club-jp.apc.com/

① 「新規会員登録」ボタンをクリック

メニューに戻る

メニューに戻る

https://club-jp.apc.com/
https://partner.club-jp.apc.com/
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2. 会員登録有無の確認（2/3）
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② 会員登録されるメールアドレスを入力

③ 再度メールアドレスを入力（確認用）

④ 「メールアドレス確認」ボタンをクリック

②

③

④

メニューに戻る

メニューに戻る
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2. 会員登録有無の確認（3/3）
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＜登録済みの場合＞
すでに登録済みであるメッセージが表示されます。
表示されている会員登録済みのサイトの「ログインはこちら」を
クリックしお進みください

＜未登録の場合＞
サービス規約への同意ページが表示されます。
同意いただいた後、お客様情報入力ページに移動します

会員登録されたサイト
（Club APC か Partner Club APC）の
「ログイン」ボタンをクリックしメールアドレスと
パスワードでログインください
ログイン方法はこちらをクリック

新規会員登録方法はこちらをクリック

メニューに戻る

メニューに戻る
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3. ログイン
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メニューに戻る

メニューに戻る
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① 「ログイン」ボタンをクリック

3. ログイン（1/4）
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Club APC の場合
https://club-jp.apc.com/

①

①

Partner Club APC の場合
https://partner.club-jp.apc.com/

メニューに戻る

メニューに戻る

https://club-jp.apc.com/
https://partner.club-jp.apc.com/


General

② メールアドレス または 携帯電話番号*を入力

③ 「続行」ボタンをクリック

*携帯電話番号でログインする場合
1. 事前にmySchneiderのプロフィールメニューからご登録が必要と

なります。
mySchneiderでのプロフィール登録が必要になりますので、
支障がなければ、Club APC / Partner Club APC会員様は、
メールアドレスでログインいただくことをお勧めいたします

2. 国コードを含めて入力する必要があります
例）携帯電話番号が「080-1111-2222」の場合

→ 「+818011112222」とご入力ください

3. ログイン（2/4）
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②

③

メニューに戻る

メニューに戻る

https://idp.se.com/u/login/identifier?state=hKFo2SA3X2JQSzU1TXlQbWY1U1JOcjItTi05ZFk5M1FHbXFoeqFur3VuaXZlcnNhbC1sb2dpbqN0aWTZIGROckJZVXVUd1IxU3g5eDh2c0Q0bUFUeUpsbFlHd0VOo2NpZNkgTldBb0ozVkZoejMzN041bTNwelBoUTRwOFdLYmt4WFM


General

3. ログイン（3/4）
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④

⑤

メールアドレス

④ パスワードを入力

⑤ 「ログイン」ボタンをクリック

メニューに戻る

メニューに戻る
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3. ログイン（4/4）
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各認証完了後に
マイページに移動します

Partner Club APC

Club APC

ログイン時に３種類から認証コード受信方法を選択いただく画面が表示されます。
別の受信方法を選択いただかない限り、一度選択いただいた受信方法がログイン時に自動で表示されるようになります。

一度こちらの画面より選択いただいた方は
次回ログイン時より選択いただいた認証
画面が表示されます

Auth0 Guardianアプリからの通知
① お客様がご使用されているモバイルのアプリをダウンロード
② アプリをダウンロード済みの場合は「続ける」ボタンをクリック
②のあとはメッセージに従い操作を行ってください

Google Authenticator など
① 携帯電話でQRコードをスキャンし認証コードを取得
② ワンタイムコード欄に認証コードを入力
③ 「続ける」ボタンをクリック

SMS
① 認証コードを受信する携帯電話番号を入力
② 「続ける」ボタンをクリック
③ 認証コードを入力
④ 「続ける」ボタンをクリック

①

②

③

①

②

③

④

※

※

※ ※

※「別の方法を試す」について
認証コードを別の受信方法で取得することが可能です。
最初に選択した受信方法により選択肢が異なります。
お客様が受信可能な方法をご選択ください。

①

②

メニューに戻る

メニューに戻る



General
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4. 会員情報変更

メニューに戻る

メニューに戻る
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4. 会員情報変更（1/5）
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Club APC / Partner Club APC にログイン後
マイページより

① Club APCの場合
お客様情報 / 会員情報の照会・変更をクリック

Partner Club APCの場合
販売パートナー様情報 > 会員情報の照会・変更を
クリック

①

①

Club APC マイページ Partner Club APC マイページ

メニューに戻る

メニューに戻る
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4. 会員情報変更（2/5）
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② 「次のステップに進む」ボタンをクリック

②

メニューに戻る

メニューに戻る



General

4. 会員情報変更（3/5）
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③ 変更される情報を入力

④ 「次のステップへ進む」ボタンをクリック

【法人名の変更について】
お客様ご自身でご変更ができません。
変更される法人名、変更理由、アカウントメールアドレスを以下ご連絡先まで
ご依頼ください。
＜ご連絡先＞
シュナイダーエレクトリック株式会社 Club APC担当
Email： japan.marketing@se.com

【メールアドレスの変更について】
このページからご変更ができません。変更方法は以下の操作方法をご参照ください。
マイページ > ログイン情報の変更 > メールアドレスの変更よりご変更いただけます。
操作方法はこちらをクリック

④

③

メニューに戻る

メニューに戻る

mailto:japan.marktieng@se.com
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4. 会員情報変更（4/5）
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⑤ 変更内容を確認

⑥ 「この内容で登録する」ボタンをクリック

⑤

⑥

メニューに戻る

メニューに戻る
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4. 会員情報変更（5/5）
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会員情報の変更は完了です

⑦ 「トップページに戻る」ボタンをクリック
→ マイページが表示されます

⑧ アカウントのメールアドレス宛てに変更完了メールが
送信されます

⑦

⑧

メニューに戻る

メニューに戻る



General
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5. メールアドレスの変更

メニューに戻る

メニューに戻る



General

5. メールアドレス変更（1/2）
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Club APC / Partner Club APC にログイン後
マイページより

① ログイン情報の変更の「メールアドレスの変更」をクリック

①

①

Club APC マイページ Partner Club APC マイページ

メニューに戻る

メニューに戻る
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5. メールアドレス変更（2/2）
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※ お客様の現在のアカウントのメールアドレスが自動表示
されます

② 新しいメールアドレスを入力

③ 「次へ」ボタンをクリック

④ アカウントメールアドレス宛てに届いた認証コードをコピー

⑤ 認証用コードを入力

⑥ ⑤の後、ログイン画面が表示されますので、
メールアドレスとパスワードを入力しログインしてください。

※

②

③

④ ⑤

メニューに戻る

メニューに戻る



General
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6. パスワードの再設定（ログイン前）

メニューに戻る

メニューに戻る



General
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Club APCの場合
https://club-jp.apc.com/

①

①

Partner Club APCの場合
https://partner.club-jp.apc.com/

① 「ログイン」ボタンをクリック

6. パスワードの再設定 ログイン前（1/3）

メニューに戻る

メニューに戻る

https://club-jp.apc.com/
https://partner.club-jp.apc.com/


General
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②

② 画面下部の「ログインできない場合」をクリック

③ 「パスワード再設定」ボタンをクリック

③

6. パスワードの再設定 ログイン前（2/3）

メニューに戻る

メニューに戻る



General

Page 38Property of Schneider Electric |

④ アカウントのメールアドレスを入力

⑤ メール受信フォルダに届いた認証コードをコピー

⑥ 認証コードを入力

⑦ 新しいパスワードの入力/再入力

⑧ 「パスワードをリセットする」ボタンをクリック

⑨ ⑧の後、ログイン画面からメールアドレスと変更後の
パスワードでログインしてください

⑤

⑥ ⑦

④

⑧

6. パスワードの再設定 ログイン前（3/3）

メニューに戻る

メニューに戻る



General
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7. パスワードの再設定（ログイン後）

メニューに戻る

メニューに戻る



General

7. パスワードの再設定 ログイン後（1/2）

Page 40Property of Schneider Electric |

① 「ログイン」ボタンをクリック

② アカウントのメールアドレスを入力

③ 「続行」ボタンをクリック

④ パスワードを入力

⑤ 「ログイン」ボタンをクリック

＜Club APC トップページ＞
https://club-jp.apc.com/

＜Partner Club APC トップページ＞
https://partner.club-jp.apc.com/

②

③

④

⑤

メールアドレス

① ①

メニューに戻る

メニューに戻る

https://club-jp.apc.com/


General

7. パスワードの再設定 ログイン後（1/2）

⑥ マイページ > ログイン情報の変更 > パスワードの
    変更をクリック

⑦ 古いパスワード（現在のパスワード）を入力

⑧ 新しいパスワードを入力

⑨ 「パスワードの変更」ボタンをクリック

⑩ 「ログインに戻る」をクリック

⑪ ⑩の後、ログイン画面からメールアドレスと変更後の
パスワードでログインしてください

⑥

⑥

Club APC マイページ Partner Club APC マイページ

⑦

⑧

⑨
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⑩

メニューに戻る

メニューに戻る



General
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8. ログインアカウント情報削除申請

メニューに戻る

メニューに戻る



General

① mySchneiderページにアクセス
https://www.se.com/myschneider/

② メールアドレスを入力
③ 「続行」ボタンをクリック

④ パスワードを入力
⑤ 「ログイン」ボタンをクリック

シュナイダーエレクトリックアカウント（ログイン情報）の削除申請はお客様ご自身でご対応をお願いしております。以下手順をご参照ください。
なお、Club APC / Partner Club APC の会員登録の削除申請につきましては、以下お問い合わせ窓口のメールアドレス宛てにご連絡ください。

※ログイン情報（メールアドレス、パスワード、日本語姓名）とClub APC / Partner Club APC会員情報は弊社別データベースでの管理となっております。

＜お問い合わせ窓口＞
シュナイダーエレクトリック株式会社 Club APC担当
Email：japan.marketing@se.com

8. ログインアカウント情報削除申請（1/5）

②

③ ④

⑤

メールアドレス

メニューに戻る

メニューに戻る

https://www.se.com/myschneider/
mailto:japan.marketing@se.com
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⑥ 利用規約 / プライバシー通知に同意される場合チェックを入れる
⑦ 「I agree」ボタンをクリック

※利用規約を日本語で確認する場合
画面内で右クリック > 「日本語に翻訳」をクリック

【Chrome画面】

【Edge画面】

※すでに利用規約への同意、および会社情報の登録が完了されている方は「こちら」をクリックし次のステップにお進みください。

日本語
姓名

日本語
姓名

日本語
姓名

8. ログインアカウント情報削除申請（2/5）
メニューに戻る

⑥

⑦
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会社名を検索
⑧ お客様の会社名（日本語）を入力
⑨ 「検索」ボタンをクリック

※個人の方は「個人」と入力、または「個人名」を入力し検索ください

⑩ 会社名を選択

１．該当の会社名が表示された場合、選択しクリック

2-1．該当の会社がなければ「会社を登録する」をクリック
（次ページへ続く）

日本語
姓名

日本語
姓名

日本語
姓名

8. ログインアカウント情報削除申請（3/5）

⑧

⑨

メニューに戻る

メニューに戻る
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2-3．業種の選択 > 「次」ボタンをクリック2-2．会社名を入力 > 「登録」ボタンをクリック
※個人の方は「個人名」を入力

2-4．「確認」ボタンをクリック ※変更があれば「編集」ボタンをクリック 

日本語
姓名

日本語
姓名

日本語
姓名

8. ログインアカウント情報削除申請（4/5）

メニューに戻る

メニューに戻る



General

⑦ 「お客様名」をクリック > 「プロフィール」をクリック ⑧ 個人情報 > 「アカウントを削除します」をクリック
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⑨ 「次へ」をクリック ⑩ 「アカウントを削除します」をクリック

削除申請から5日間は削除依頼を行ったメールアドレスでログインしないでください。
5日間以内にログインされるとアカウントが復元されてしまいます。

アカウント削除後もシュナイダーエレクトリックからのお知らせメールを
受信されたい場合はチェックをしてください。

8. ログインアカウント情報削除申請（5/5）

メニューに戻る

メニューに戻る



General

9. 二要素認証コード
受信方法の種類について
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メニューに戻る

メニューに戻る



General
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9. 二要素認証コード受信方法の種類について（1/1）

Club APC / Partner Club APCでは基本、メール以外の以下3種類の認証方法のご提供となりますこと、

ご了承くださいますよう、よろしくお願いいたします。

1. Auth0 Guardianアプリからの通知

2. Google Authenticatorなど

3. SMS

2025年3月25日より、ログイン認証システムが「Salesforce」から「Okta」に変更となりました。

Okta導入に伴いユーザー認証につきましては、SMS やAuthenticatorのようなより堅固な方法でのご使用を必須と

することをお勧めしております。

メールは常に安全なプロトコルで送信されるわけではありませんので、許可されていない第三者により暗号化されていない

メッセージが傍受される可能性がありますため、上記3種類の認証方法をご提供しております。

メニューに戻る

メニューに戻る



General

10. 二要素認証（2025年3月25日以降初回ログイン時）
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メニューに戻る

メニューに戻る
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10. 二要素認証（2025年3月25日以降初回ログイン時）（1/1）

Club APC / Partner Club APCに、メールアドレスとパスワードでログインしてください。
次のステップで二要素認証画面が表示されます。認証コードはログインメールアドレス宛てに送信されます。

① 認証コードをコピー

※ログインメールアドレス宛てに送信されます 

「このデバイスを30日間記憶する」にチェックいただくと、
二要素認証画面が30日間非表示になります

④ マイページに移動

Partner Club APCの場合

Club APCの場合

② 認証コードを入力
③ 「続ける」ボタンをクリック

※次回ログイン時の二要素認証コード
の受信方法は、基本は以下3種類

   からの選択となります。
   手順はこちらをクリック

①

②

③

メールアドレス

メニューに戻る

メニューに戻る



General

11. 二要素認証（通常ログイン時）
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メニューに戻る

メニューに戻る



General
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11. 二要素認証（通常ログイン時）（1/1）

各認証完了後に
マイページに移動されます

Partner Club APCの場合

Club APCの場合

ログイン時に認証コード受信方法３種類からご選択いただく画面が表示されます。
別の受信方法を選択いただかない限り、一度選択いただいた受信方法がログイン時に自動で表示されるようになります。

一度こちらの画面より選択いただいた方は
次回ログイン時より選択いただいた認証
画面が表示されます

Auth0 Guardianアプリからの通知
① お客様がご使用されているモバイルのアプリをダウンロード
② アプリをダウンロード済みの場合は「続ける」ボタンをクリック
②のあとはメッセージに従い操作を行ってください

Google Authenticator など
① 携帯電話でQRコードをスキャンし認証コードを取得
② ワンタイムコード欄に認証コードを入力
③ 「続ける」ボタンをクリック

SMS
① 認証コードを受信する携帯電話番号を入力
② 「続ける」ボタンをクリック
③ 認証コードを入力
④ 「続ける」ボタンをクリック

①

②

③

①

②

③

④

※

※

※ ※

※「別の方法を試す」について
認証コードを別の受信方法で取得することが可能です。
最初に選択した受信方法により選択肢が異なります。
お客様が受信可能な方法をご選択ください。

①

②

メニューに戻る

メニューに戻る



General
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12. Partner Club APC
エンドユーザー様情報登録

メニューに戻る

メニューに戻る



General

Partner Club APCにログイン後マイページより

① エンドユーザー様情報 > 新規情報登録をクリック

12. Partner Club APC エンドユーザー様情報登録（1/5）
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①

メニューに戻る

メニューに戻る



General

② Partner Club APC エンドユーザー様
情報取り扱いの規約を確認

③ 「シュナイダーエレクトリック個人情報保護方針」の
リンクをクリックし、表示された「プライバシーポリシー」
のページを確認

④ ①、②の内容に同意いただける場合は、
     □２つにチェック

⑤ 「次のステップに進む」ボタンをクリック

12. Partner Club APC エンドユーザー様情報登録（2/5）
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②

④

⑤

〇〇〇〇@〇〇〇〇

③

メニューに戻る

メニューに戻る



General

⑥ ユーザー様情報の入力

⑦ 「次のステップに進む」ボタンをクリック

12. Partner Club APC エンドユーザー様情報登録（3/5）
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⑥

⑥続き

⑥続き

⑦

メニューに戻る

メニューに戻る



General

⑧ 入力内容の確認

⑨ 「この内容で登録する」ボタンをクリック

12. Partner Club APC エンドユーザー様情報登録（4/5）
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⑧

⑧続き

⑨

〇〇〇〇

メニューに戻る

メニューに戻る



General

エンドユーザー様情報登録は完了です。

アカウントのメールアドレスに情報登録完了メールが送信
されます

※エンドユーザー様のメールアドレスをご登録いただいた
場合でも、エンドユーザー様には送信されません

12. Partner Club APC エンドユーザー様情報登録（5/5）
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シュナイダーエレクトリック株式会社
シュナイダーエレクトリック 太郎 様

いつも弊社製品をご利用いただきありがとうございます。

Partner Club APC エンドユーザー様情報のご登録が完了いたしました。

【Partner Club APC サイトURL】
 https: //partner.club-jp.apc.com/

このメールは送信専用のメールアドレスから送信しております。
ご返信いただいてもお答えできませんのでご了承ください。
Partner Club APCのお問い合わせにつきましては、下記メールアドレス、
または弊社担当営業にご連絡ください。

今後ともよろしくお願い申し上げます。

〇〇〇〇@〇〇〇〇

サンプル

メニューに戻る

メニューに戻る



General
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13. Partner Club APC
エンドユーザー様情報変更

メニューに戻る

メニューに戻る



General

Partner Club APCにログイン後マイページより

① エンドユーザー様情報 > 情報照会をクリック

② 情報変更を行うエンドユーザー様の選択〇にチェック

13. Partner Club APC エンドユーザー様情報変更（1/4）
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①

②

メニューに戻る

メニューに戻る



General

③ 画面下 「次のステップに進む」ボタンをクリック

④ 変更情報を入力し、画面下「次のステップに進む」
ボタンをクリック

【法人名について】
お客様ご自身でご変更ができません。
現在と変更後の法人名、変更理由を以下メールアドレス宛てにご依頼ください。

＜ご連絡先＞
シュナイダーエレクトリック株式会社 Club APC担当
Email： japan.marketing@se.com

13. Partner Club APC エンドユーザー様情報変更（2/4）
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③

④

メニューに戻る

メニューに戻る

mailto:japan.marketing@se.com


General

⑤ 変更内容を確認後、「この内容で登録する」ボタン
をクリック

⑥ 「トップページに戻る」ボタンをクリック

13. Partner Club APC エンドユーザー様情報変更（3/4）
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⑤

⑥

メニューに戻る

メニューに戻る



General

こちらで変更完了となります

アカウントのメールアドレスに情報登録完了メールが送信
されます

※エンドユーザー様のメールアドレスをご登録いただいた
場合でも、エンドユーザー様には送信されません

13. Partner Club APC エンドユーザー様情報変更（4/4）

Page 64Property of Schneider Electric |

会社名

ご担当者名

メニューに戻る

メニューに戻る



General
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14. お問い合わせ先（ログイン情報関連）

メニューに戻る

メニューに戻る



General

14. お問い合わせ先（ログイン情報関連）（1/1）
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③ パスワードをお忘れの場合

「パスワード再設定」ボタンをクリック後、ログイン情報
のメールアドレスに認証用コードが送信されますので、
ご案内に従ってお手続きくださいますようお願いいたし
ます。
パスワードの変更は、ログイン後のマイページでも可能
です。

Club APCの場合
https://club-jp.apc.com/

Partner Club APCの場合
https://partner.club-jp.apc.com/

① 「ログイン」ボタンををクリック ② 「ログインできない場合」をクリック ③ パスワードの再設定の場合 「パスワード再設定」ボタンをクリック
④ ログインできない場合 「お問い合わせ」ボタンをクリック

④ お問い合わせ

ログインができないなど、ログイン情報に関するお問い
合わせはこちらから行えます。日本語でお問い合わせ
が可能です。
弊社グローバル担当者の確認となりますため、お問い
合わせいただいてから、通常2営業日以内に英語で
のご回答となります。
お急ぎの場合や、弊社の回答内容が不明な場合、
ログイン関連以外のClub APC / Partner Club 
APC会員登録情報に関するお問い合わせは以下ま
でご連絡ください。

【お問い合わせ先】
シュナイダーエレクトリック株式会社 Club APC担当
Email：japan.marketing@se.com

①

①

②

③ ④

メニューに戻る

メニューに戻る

mailto:japan.marketing@se.com


General

Page 67Confidential Property of Schneider Electric |

15. ご購入製品の登録（ハードウェア）

メニューに戻る

メニューに戻る



General

Club APC / Partner Club APC にログイン後
マイページより

Club APCの場合
① ご購入製品 > ご購入製品の登録をクリック

Partner Club APCの場合
① 1.エンドユーザー様情報 > ご購入製品関連 >

ご購入製品の登録をクリック
2.製品登録されるエンドユーザー様の選択「〇」に

チェック

※Partner Club APCの場合、製品情報をご登録いただく前にエンド
ユーザー様情報をご登録いただく必要がございます。ご登録いただいた
エンドユーザー様情報に紐づけて製品情報をご登録いただく手順となり
ます。
エンドユーザー様情報のご登録方法はこちらをクリック

15. ご購入製品の登録（ハードウェア）（1/5）
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①

①

Club APC マイページ Partner Club APC マイページ

メニューに戻る

メニューに戻る
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② シリアル番号を入力

③ 「シリアル番号検索」ボタンをクリック

④ ご購入日を入力または選択
    ※製品型番により、ご購入いただいたサービスパックの登録、NMC3保守付きモデルの登録を

同時に行うことが可能です。不要な場合は入力の必要はございません。

⑤ ご購入先、設置先、管理先を入力または選択
    ※ご購入先のご登録は任意、設置先・管理先のご登録は必須となります。

よくご利用されるご購入先、設置先、管理先にラベルを付けてご登録いただくと、
次回以降の製品登録時に登録されたラベルの情報から選択が可能となります。

          すでにラベル登録済みの場合はご選択いただき、未登録の場合は「新規作成」ボタンから
          作成し登録してください。

⑥ 「製品追加」ボタンをクリック
    ※1度に10台まで製品追加が可能です。追加した製品は右の「新規登録製品一覧」に

          表示されます。

⑦ 「次のステップに進む」をクリック

● サービスパックやNMC3保守付きモデルが紐づけれるUPS情報の場合、ご購入日選択後、
    それぞれの入力欄が表示されます。購入をされていない場合は空欄にしてください。

15. ご購入製品の登録（ハードウェア）（2/5）
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②

④

⑥

⑥

⑦ ⑤

⑤

⑤

③

メニューに戻る

メニューに戻る



General

⑦ 製品登録内容を確認
※「製品追加」した製品分、登録製品情報が表示されます。

スクロールして確認してください。

⑧ 「次のステップに進む」をクリック

15. ご購入製品の登録（ハードウェア）（3/5）
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⑦

⑦続き

⑧〇〇〇〇@〇〇〇〇

〇〇〇〇@〇〇〇〇

メニューに戻る

メニューに戻る



General

⑨ アンケートを入力
※アンケートは任意の入力となりますがご協力お願いいたします。

⑩ 「この内容で登録する」をクリック

15. ご購入製品の登録（ハードウェア）（4/5）
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⑨続き

⑨

⑩

メニューに戻る

メニューに戻る



General

15. ご購入製品の登録（ハードウェア）（5/5）
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シュナイダーエレクトリック株式会社
シュナイダーエレクトリック 太郎 様

いつも弊社製品をご利用いただきありがとうございます。

Club APC 製品のご登録が完了いたしました。

なお、保守付き製品をご登録いただいた場合、
保守サービス契約のお手続きに3営業日程お時間をちょうだいいたします。

【Club APC サイトURL】
 https: //www.club-jp.apc.com/

このメールは送信専用のメールアドレスから送信しております。
ご返信いただいてもお答えできませんのでご了承ください。
Club APCのお問い合わせにつきましては、以下メールアドレス、
または弊社担当営業にご連絡ください。

今後ともよろしくお願い申し上げます。

ご購入製品のご登録は完了です

アカウントのメールアドレスに登録完了メールが送信されます

※Partner Club APCの場合
エンドユーザー様のメールアドレスをご登録いただいた場合
でも、エンドユーザー様には送信されません

サンプル

メニューに戻る

メニューに戻る



General
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16. ご購入製品の登録（ソフトウェア）

メニューに戻る

メニューに戻る



General

Club APC / Partner Club APC にログイン後
マイページより

Club APCの場合
① ご購入製品 > ご購入製品の登録をクリック

Partner Club APCの場合
① 1. エンドユーザー様情報 > ご購入製品関連 >

ご購入製品の登録をクリック
2. 製品登録されるエンドユーザー様の選択「〇」に

チェック

※Partner Club APCの場合、製品情報をご登録いただく前にエンドユーザー様
情報をご登録いただく必要がございます。ご登録いただいた

   エンドユーザー様情報に紐づけて製品情報をご登録いただく手順となります。
   エンドユーザー様情報のご登録方法はこちらをクリック

16. ご購入製品の登録（ソフトウェア）（1/6）
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①

①

Club APC マページ Partner Club APC マイページ

メニューに戻る

メニューに戻る



General

② ソフトウェアのシリアル番号を入力

③ 「シリアル番号検索」ボタンをクリック
    ※製品分類、製品型番、製品名など自動で表示されます。

また、製品型番により表示される項目が変わります。

ソフトウェアのシリアル番号とダウンロードキーについて
ご購入時にお手元に届きましたライセンスシートに記載がございます。
ライセンスシートのサンプルは以下サイト内下部添付の「powerchute_sample.pdf」を
ご参照ください。

Club APC / Partner Club APC 製品同梱シート
（保守付きUPS、サービスパック、ソフトウェア）はこちらをクリック

16. ご購入製品の登録（ソフトウェア）（2/6）
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② ③

メニューに戻る

メニューに戻る

https://www.se.com/jp/ja/faqs/FAQ000267769/


General

④ ダウンロードキーを入力

⑤ 利用システム環境を選択（任意）

⑥ ご購入日の入力、または選択

⑦ ご購入先、設置先、管理先を入力または選択

⑧ 「製品追加」ボタンをクリック
※複数製品登録する場合は、「製品追加」ボタンをクリック後、本マニュアルの前ページ

②～⑧を登録製品分繰り返し行ってください。

⑨ 「次のステップに進む」ボタンをクリック

● ソフトウェア型番：SSPCSSW4575Jの場合
設定されるUPSの製品登録を先に行ったあとにご登録ください。すでに対象のUPSが登録済み

    の場合はSSPCSSW4575Jのみご登録いただけます。

16. ご購入製品の登録（ソフトウェア）（3/6）
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⑦

⑥

④

⑤

⑧

⑨

製品分類、製品型番、製品名、
バージョン（最新版）は自動表示

となります。

シリアル番号

メニューに戻る

メニューに戻る



General

⑩ 製品登録内容を確認

⑪ 「次のステップに進む」をクリック

16. ご購入製品の登録（ソフトウェア）（4/6）
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⑩

⑩ 続き

⑪
〇〇〇〇@〇〇〇〇

〇〇〇〇@〇〇〇〇

メニューに戻る

メニューに戻る



General

⑫ アンケートを入力
※アンケートは任意の入力となりますがご協力お願いいたします。

⑬ 「この内容で登録する」をクリック

16. ご購入製品の登録（ソフトウェア）（5/6）
STEP3 アンケートの入力
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⑫ 続き

⑫

⑬

メニューに戻る

メニューに戻る



General

16. ご購入製品の登録（ソフトウェア）（6/6）
製品のご登録完了
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シュナイダーエレクトリック株式会社
シュナイダーエレクトリック 太郎 様

いつも弊社製品をご利用いただきありがとうございます。

Club APC 製品のご登録が完了いたしました。

なお、保守付き製品をご登録いただいた場合、
保守サービス契約のお手続きに3営業日程お時間をちょうだいいたします。

【Club APC サイトURL】
 https: //www.club-jp.apc.com/

このメールは送信専用のメールアドレスから送信しております。
ご返信いただいてもお答えできませんのでご了承ください。
Club APCのお問い合わせにつきましては、以下メールアドレス、
または弊社担当営業にご連絡ください。

今後ともよろしくお願い申し上げます。

ご購入製品のご登録は完了です

アカウントのメールアドレスに登録完了メールが送信されます

※Partner Club APCの場合
エンドユーザー様のメールアドレスをご登録いただいた場合
でも、エンドユーザー様には送信されません

ソフトウェアのダウンロード手順は「こちら」をクリックサンプル

メニューに戻る

メニューに戻る



General
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17. ご購入製品の登録
（サービスパック / NMC3保守付きモデル）

         UPSと同時に登録する場合

メニューに戻る

メニューに戻る



General

Club APC / Partner Club APC にログイン後
マイページより

Club APCの場合
① ご購入製品 > ご購入製品の登録をクリック

Partner Club APCの場合
① 1.エンドユーザー様情報 > ご購入製品関連 >

ご購入製品の登録をクリック
2.製品登録されるエンドユーザー様の選択「〇」に

チェック

※Partner Club APCの場合
製品情報をご登録いただく前にエンドユーザー様情報をご登録いただく
必要がございます。ご登録いただいたエンドユーザー様情報に紐づけて製
品情報をご登録いただく手順となります。
エンドユーザー様情報のご登録方法はこちらをクリック

17. ご購入製品の登録（サービスパック / NMC3保守付きモデル）（1/7）
UPSと同時に登録する場合
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①

①

Club APC マイページ Partner Club APC マイページ

メニューに戻る

メニューに戻る



General

① UPSのシリアル番号を入力

② 「シリアル番号検索」ボタンをクリック
※製品分類、製品型番、製品名等が自動で表示されます。

③ UPSのご購入日を入力または選択
※製品型番により、サービスパックの登録、NMC3保守付きモデルの登録を

同時に行うことが可能となります。不要な場合は入力の必要はございません。

17. ご購入製品の登録（サービスパック / NMC3保守付きモデル）（2/7）
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①

③

②

UPSと同時に登録する場合

メニューに戻る

メニューに戻る



General

サービスパックやNMC3保守付きモデルの紐づけができるUPSの場合は、
それぞれの入力欄が表示されます。
ご購入いただいていない場合はご入力いただく必要はございません。

④ サービスパックのシリアル番号を入力
※サービスパック シリアル番号の確認方法は「こちら」をクリックしてください。

⑤ 「シリアル番号検索」ボタンをクリック
※製品分類、製品型番、製品名が自動で表示されます。

⑥ サービスパックのライセンスキーを入力

サービスパックのシリアル番号とライセンスキーについて
ご購入時にお手元に届きましたライセンスシートに記載がございます。
ライセンスシートのサンプルは以下サイト内下部添付の
「servicepack_sample.pdf」をご参照ください。

Club APC / Partner Club APC 製品同梱シート
（保守付きUPS、サービスパック、ソフトウェア）はこちらをクリック

17. ご購入製品の登録（サービスパック / NMC3保守付きモデル）（3/7）
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⑥

④

⑤

UPSと同時に登録する場合

シリアル番号

シリアル番号

メニューに戻る

メニューに戻る

https://club-jp.apc.com/download/pdf/servicepack_sample.pdf
https://www.se.com/jp/ja/faqs/FAQ000267769/


General

NMC3をご購入いただいていない場合はご登録の必要はございません。

⑦ NMC3保守付きモデル シリアル番号を入力

⑧ 「シリアル番号検索」ボタンをクリック
※製品分類、製品型番、製品名が自動で表示されます。

⑨ ご購入先、設置先、管理先を入力または選択
※ご購入先の登録は任意となります。

設置先、管理先は必須入力となります。すでにラベル登録済みの場合は選択してください。
未登録の場合は「新規作成」ボタンから作成してください。

⑩ 「製品追加」ボタンをクリック
※この時点でまだ製品登録は完了しておりません。

⑪ 「次のステップに進む」ボタンをクリック

17. ご購入製品の登録（サービスパック / NMC3保守付きモデル）（4/7）
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⑨

⑩

⑪

⑦ ⑧

サービスパック入力欄の下に
NMC3保守付きモデル入力
欄が表示されます

UPSと同時に登録する場合

シリアル番号 シリアル番号

メニューに戻る

メニューに戻る



General

⑫ 入力内容を確認
※「製品追加」した製品分、登録製品情報が表示されます。

 スクロールして確認してください。

⑬ 「次のステップに進む」をクリック

17. ご購入製品の登録（サービスパック / NMC3保守付きモデル）（5/7）
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⑫

⑫続き

⑬〇〇〇〇@〇〇〇〇

〇〇〇〇@〇〇〇〇

UPSと同時に登録する場合

シリアル番号

シリアル番号

シリアル番号

ライセンスキー

シリアル番号

メニューに戻る

メニューに戻る



General

⑭ アンケートを入力
※アンケートは任意の入力となりますがご協力お願いいたします。

⑮ 「この内容で登録する」をクリック

17. ご購入製品の登録（サービスパック / NMC3保守付きモデル）（6/7）
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⑭続き

⑭

⑮

UPSと同時に登録する場合

メニューに戻る

メニューに戻る



General

17. ご購入製品の登録（サービスパック / NMC3保守付きモデル）（7/7）
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シュナイダーエレクトリック株式会社
シュナイダーエレクトリック 太郎 様

いつも弊社製品をご利用いただきありがとうございます。

Club APC 製品のご登録が完了いたしました。

なお、保守付き製品をご登録いただいた場合、
保守サービス契約のお手続きに3営業日程お時間をちょうだいいたします。

【Club APC サイトURL】
 https: //www.club-jp.apc.com/

このメールは送信専用のメールアドレスから送信しております。
ご返信いただいてもお答えできませんのでご了承ください。
Club APCのお問い合わせにつきましては、以下メールアドレス、
または弊社担当営業にご連絡ください。

今後ともよろしくお願い申し上げます。

ご登録完了

アカウントのメールアドレス宛に製品登録完了のお知らせメールが送信
されます。

※Partner Club APCの場合
エンドユーザー様のメールアドレスをご登録いただいた場合でも、
エンドユーザー様には送信されません。

サンプル

UPSと同時に登録する場合

メニューに戻る

メニューに戻る



General
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18. ご購入製品の登録
（サービスパック / NMC3保守付きモデル）

         UPS登録完了後の後日登録する場合

メニューに戻る

メニューに戻る



General

Club APC / Partner Club APC にログイン後
マイページより

Club APCの場合
① ご購入製品 > ご購入製品の登録をクリック

Partner Club APCの場合
① 1.エンドユーザー様情報 > ご購入製品関連 >

ご購入製品の照会をクリック
2.製品登録されるエンドユーザー様の

ハードウェア（すべて）の数字をクリック

※Partner Club APCの場合
製品情報をご登録いただく前にエンドユーザー様情報をご登録いただく必要が
ございます。ご登録いただいたエンドユーザー様情報に紐づけて製品情報を
ご登録いただく手順となります。
エンドユーザー様情報のご登録方法はこちらをクリック

18. ご購入製品の登録（サービスパック / NMC3保守付きモデル）（1/5）
UPS登録完了後の後日登録する場合
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①

①

Club APC マイページ Partner Club APC マイページ

メニューに戻る

メニューに戻る



General

ご購入製品の照会 > ハードウェア（すべて）

ご登録製品が複数ある場合には検索機能をご使用ください。
検索機能を使用しない場合は以下③からお進みください。

① サービスパック、またはNMC3保守付きモデルを
登録したいUPS製品の「製品型番」や
「シリアル番号」を入力

② 「検索」ボタンをクリック
※検索せずに一覧からも選べます

③ 該当の製品情報の「詳細」ボタンをクリック

18. ご購入製品の登録（サービスパック / NMC3保守付きモデル）（2/5）
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①

②

③

項目：有償保守に 「ハードウェア（保守付き）」リンクが存在するものは、
延長保守契約製品となります。
「ハードウェア（保守付き）」をクリックすると 保守付き製品のみ閲覧できる
ページに移動します。

UPS登録完了後に後日登録する場合

メニューに戻る

メニューに戻る



General
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サービスパック情報入力欄

ご購入製品の照会 > ハードウェア（すべて）

④ 「変更」ボタンをクリック

● サービスパックが登録可能なUPS製品は「サービスパック」情報入力欄が空白で
表示されています。

● NMC3保守付きモデルが登録可能なUPS製品は「NMC3保守付きモデル」情報
    入力欄が空白で表示されます。

NMC3保守付きモデル情報入力欄
④

18. ご購入製品の登録（サービスパック / NMC3保守付きモデル）（3/5）
UPS登録完了後に後日登録する場合

メニューに戻る

メニューに戻る



General
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ご購入製品の照会 > ハードウェア（すべて）

⑤ サービスパック もしくは NMC3保守付きモデルの
    シリアル番号を入力

※両方ご購入いただいた場合は両方に入力ください

⑥ 「シリアル番号検索」ボタンをクリック
※自動で製品分類・製品型番・製品名が表示されます

⑦ 「更新」ボタンをクリック

⑤
⑥

⑤
⑥

⑦

18. ご購入製品の登録（サービスパック / NMC3保守付きモデル）（4/5）
UPS登録完了後に後日登録する場合

サービスパックの場合

NMC3保守付きモデルの場合

メニューに戻る

メニューに戻る



General
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ご購入製品の照会 > ハードウェア（すべて）

⑧ ご登録内容を確認

⑨ 「変更」ボタンをクリック

ご購入製品のご登録は完了です。

※Partner Club APCの場合
エンドユーザー様のメールアドレスをご登録いただいた場合でも、
エンドユーザー様には送信されません。

⑧

⑨

NMC3保守付きモデルの場合の表示例

18. ご購入製品の登録（サービスパック / NMC3保守付きモデル）（5/5）
UPS登録完了後に後日登録する場合

メニューに戻る

メニューに戻る



General
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19. ご購入製品の登録（その他の操作方法）
・ 複数製品登録時の追加製品情報の変更、削除方法
・ 新規・既存ラベルの登録方法（購入先、設置先、管理先）

メニューに戻る

メニューに戻る



General

（変更の場合）

① 情報変更したい製品をクリック

② 変更情報を入力

③ 「更新」ボタンをクリック

（削除の場合）

④ 削除したい製品の「削除」ボタンをクリック

⑤ ポップアップで表示された確認画面で 「はい」ボタン
     をクリック

19. ご購入製品の登録（その他操作方法）（1/3）
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①

②

③

④

⑤

複数製品登録時 - 追加した製品情報の変更、削除方法

メニューに戻る

メニューに戻る



General
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ご購入先、設置先、管理先は、一度ラベル登録をいただくと次回以降の製品登録時は、
そのラベルからご選択いただけます。（都度ご登録いただく必要はございません）
この画面で以前登録したラベル内容の変更は可能ですが、保守付き製品に紐づいてい
るラベルについては、専用の変更依頼書にて弊社にご依頼をいただいております。
（Club APC / Partner Club APCのサイト内でも依頼書をダウンロードできます）

① 「新規作成」ボタンをクリック

② ポップアップで表示された入力欄に情報を
入力
※以下のように自動表示されますが修正は可能です。
＜Club APCの場合＞

設置先 → アカウント情報
管理先 → アカウント情報

＜Partner Club APCの場合＞
設置先 → エンドユーザー様アカウント情報
管理先 → 販売店様アカウント情報

③ ラベル名に任意の名前を登録
※お客様が覚えやすいラベル名にしてください

④ 「新規登録」ボタンをクリック
※「詳細」ボタンをクリックで登録内容の確認、修正が可能

①

②

③

19. ご購入製品の登録（その他操作方法）（2/3）
新規ラベルの登録方法（購入先、設置先、管理先）

④

③

メニューに戻る

メニューに戻る

https://club-jp.apc.com/download/zip/保守サービス契約登録変更依頼書.zip


General
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ご購入先、設置先、管理先は、一度ラベル登録をいただくと次回以降の製品登録時に
都度ご登録いただく必要はございません。
この画面で以前登録したラベル内容の変更は可能ですが、保守付き製品に紐づいてい
るラベルについては、専用の変更依頼書にて弊社にご依頼をいただいております。
（サイト内で依頼書をダウンロードできます）

① 登録されているリストから選択後
「詳細」ボタンをクリック

② ポップアップで表示された入力欄に情報を
入力

③ ラベル名に任意の名前を登録
※お客様が覚えやすいラベル名にしてください

④ 「更新」ボタンをクリック
※「詳細」ボタンをクリックで登録内容の確認、修正が可能

②

③

19. ご購入製品の登録（その他操作方法）（3/3）
既存ラベルの修正方法（購入先、設置先、管理先）

①

④

メニューに戻る

メニューに戻る

https://club-jp.apc.com/download/zip/保守サービス契約登録変更依頼書.zip


General
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20. ソフトウェアデータのダウンロード

メニューに戻る

メニューに戻る



General
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20. ソフトウェアのダウンロード（1/3）

ソフトウェアデータのダウンロードを行うには、
先にご購入いただいたソフトウェア製品の製品登録が
必要となります。
製品登録方法は、こちらをご参照ください。

Club APCの場合
① ご購入製品の照会の「ソフトウェア」をクリック

①

Club APCの場合

Partner Club APCの場合

Partner Club APCの場合
① ご購入製品の照会をクリック

ダウンロードが必要なエンドユーザー様
のソフトウェアの数字部分をクリック

①

メニューに戻る

メニューに戻る



General

② 「詳細」ボタンをクリック
※複数のソフトウェアをご登録いただいている場合は、

必要なソフトウェア型番の「詳細」ボタンをクリックしてください。

20. ソフトウェアのダウンロード（2/3）
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②

メニューに戻る

メニューに戻る



General

③ 「ソフトウェアダウンロード」ボタンをクリック

④ 必要なデータの 「ダウンロード」ボタンをクリック

ブラウザのダウンロード履歴からデータを取得ください

20. ソフトウェアのダウンロード（3/3）
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③

④

メニューに戻る

メニューに戻る



General
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21. ご購入製品の照会画面の説明
・ 照会画面の見方
・ サービス証書の確認方法
・ ご登録情報変更

メニューに戻る

メニューに戻る



General

ログイン後に「ハードウェア（すべて）」「ハードウェア（保守付き）」「ソフトウェア」の
各リンクをクリックすることで、製品登録情報を確認することができます。

Partner Club APCの場合は、確認されたいエンドユーザー様の各数字部分を
クリックしてください。

• ハードウェア（すべて）
製品登録いただいたすべてのハードウェア製品が一覧でご確認いただけます。

• ハードウェア（保守付き）
製品登録いただいた中で、延長保守付きのハードウェア製品が一覧で確認いた
だけます。こちらからサービス証書PDFの閲覧・ダウンロードが行えます。

• ソフトウェア
製品登録いただいた中で、ソフトウェア製品の情報が一覧でご確認いただけます。
こちらからソフトウェアのダウンロードも行えます。

• UPS各種終了時期確認
「22. UPS各種終了時期確認」でご説明します。

21. ご購入製品の照会画面の説明（1/7）
ご登録情報の照会
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Club APCの場合

Partner Club APCの場合

メニューに戻る

メニューに戻る



General

21. ご購入製品の照会画面の説明（2/7）
ご登録情報の照会 - ハードウェア（すべて）
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有償保守の項目に「ハードウェア（保守付き）」リンクが存在するものは
サービスパックや保守付きモデルなど保守契約が存在する製品となります。
「ハードウェア（保守付き）」リンクをクリックすると「ハードウェア（保守付き）」ページに
移動します。

ご登録情報の項目の「詳細」ボタンをクリックするとご登録情報をご確認いただけます。
ご登録情報の変更はこちらから行えます。
※保守付き製品の設置先・管理先の変更は専用の変更依頼書にて弊社にご依頼をいただいております。

メニューに戻る

メニューに戻る

https://club-jp.apc.com/download/zip/保守サービス契約登録変更依頼書.zip


General

21. ご購入製品の照会画面の説明（3/7）
ご登録情報の照会 - ハードウェア（保守付き）
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「ハードウェア（保守付き）」画面では、保守契約の「サービス証書PDFファイル」
がダウンロードできます。
※ 製品登録直後は「作成中」と表示される場合がありますが、5分程度でダウンロード可能となります。

ご登録情報の項目の「詳細」ボタンをクリックするとご登録情報をご確認いただけます。
ご登録情報の変更はこちらから行えます。
※保守付き製品の設置先・管理先の変更は専用の変更依頼書にて弊社にご依頼をいただいております。
※ 「詳細」ボタンをクリックした際の移動先のページは 「ハードウェア（すべて）」と同様にご登録製品情報

をご確認いただけます。

メニューに戻る

メニューに戻る

https://club-jp.apc.com/download/zip/保守サービス契約登録変更依頼書.zip


General

ご購入先、設置先、管理先のご登録情報の変更を行
う場合は、ページ下部の「変更」ボタンをクリックしてくださ
い。

21. ご購入製品の照会画面の説明（4/7）
ご登録情報の変更
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メニューに戻る

メニューに戻る



General

① 変更されたい項目（ご購入先・設置先・管理先）
のご登録情報をご選択

② 「詳細」ボタンをクリック

※ご登録いただいてた保守付き製品に紐づいている設置先・管理先の場合は、
お客様ご自身で変更ができません。
専用の変更依頼書にて弊社にご依頼をいただいております。

＜変更依頼書送付先＞
シュナイダーエレクトリック株式会社
Club APC担当
Email： japan.marketing@se.com

21. ご購入製品の照会画面の説明（5/7）
ご登録情報の変更
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① ②

メニューに戻る

メニューに戻る

https://club-jp.apc.com/download/zip/保守サービス契約登録変更依頼書.zip


General

③ 変更情報を入力

④ 「更新」ボタンをクリック

※ご登録いただいた保守付き製品に紐づいている設置先・管理先の場合は、
お客様ご自身で変更ができません。

   専用の変更依頼書にて弊社にご依頼をいただいております。

＜変更依頼書送付先＞
シュナイダーエレクトリック株式会社
Club APC担当
Email： japan.marketing@se.com

21. ご購入製品の照会画面の説明（6/7）
ご登録情報の変更（サンプル：設置先情報）
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①

①

②

メニューに戻る

メニューに戻る

https://club-jp.apc.com/download/zip/保守サービス契約登録変更依頼書.zip


General

保守付き製品に紐づいている設置先、管理先の場合、お客様ご自身で変更ができ
ません。
専用の変更依頼書にて弊社にご依頼ください。（左記赤枠参照）

＜変更依頼書送付先＞
シュナイダーエレクトリック株式会社
Club APC担当
Email： japan.marketing@se.com

21. ご購入製品の照会画面の説明（7/7）
ご登録情報の変更

Page 109Property of Schneider Electric |

メニューに戻る

メニューに戻る

https://club-jp.apc.com/download/zip/保守サービス契約登録変更依頼書.zip


General
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22. UPS各種終了時期の確認

メニューに戻る

メニューに戻る



General

ログイン後のマイページより

Club APCの場合
① ご購入製品情報 > ご購入製品の照会 >

UPS各種終了時期確認 をクリック

Partner Club APCの場合
① エンドユーザー様情報 > ご購入製品関連 >
     ご購入UPS各種終了時期確認 をクリック

22. UPS各種終了時期の確認方法（1/2）
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Club APC マイページ

Partner Club APC マイページ

①

①

メニューに戻る

メニューに戻る



General

② 必要な条件か日付を直接入力または選択

③ 「検索」ボタンをクリック

④ 「ダウンロード」ボタンをクリック
     ※検索結果に表示された製品情報のExcelファイルがダウンロードできます

「終了日」は以下4項目が選択可能です
こちらを選択する場合は購入日か終了日の日付を入れてください

22. UPS各種終了時期の確認方法（2/2）
UPS各種終了時期
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①

② ③

メニューに戻る

メニューに戻る



General
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23. UPSお引き取りサービス
（Trade-UPS）

メニューに戻る

メニューに戻る



General

ログイン後マイページより

Club APCの場合
① サービス > UPSお引き取りサービス(Trade-UPS)

をクリック

Partner Club APCの場合
① エンドユーザー様情報 > サービス >
     UPSお引き取りサービス（Trade-UPS）をクリック

＜Trade-UPS ご注意点＞
・新規ご購入UPSの製品登録を行ってからTrade-UPSにお申し込みください。
・新規ご購入UPSのご購入日から3ヵ月以内にお申し込みください。
3ヵ月以上経過した場合はお申し込みができません。
・お引き取り製品のご登録は必要ございません。

＜Trade-UPS 詳細ページ＞
https://www.apc.com/jp/ja/faqs/FAQ000222173/

23. UPSお引き取りサービス（Trade-UPS）お申し込み（1/9）
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Club APC マイページ

①

Partner Club APC マイページ

①

メニューに戻る

メニューに戻る

https://www.apc.com/jp/ja/faqs/FAQ000222173/


General

Partner Club APCの場合のみ

② お申し込みをされるエンドユーザー様を選択

③ 「次のステップに進む」ボタンをクリック

23. UPSお引き取りサービス（Trade-UPS）お申し込み（2/9）
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②
③

エンドユーザー様の選択（Partner Club APCの場合のみ）

メニューに戻る

メニューに戻る



General

④ 新規購入製品の選択
    ※ご購入日から3ヶ月を超えた製品はお申し込み対象外のため表示されません。

      ※状況が「未申込」となっている新規ご購入製品がお申し込み可能です。
※1度に複数の「未申込」製品を選択しお申し込みが可能です。

⑤ 「次のステップに進む」ボタンをクリック

23. UPSお引き取りサービス（Trade-UPS）お申し込み（3/9）
新規対象製品の選択
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④

⑤

メニューに戻る

メニューに戻る



General

⑥ お引き取り製品の情報を入力

⑦ 「次のステップに進む」ボタンをクリック

※新規ご購入・ご登録製品によってお引き取り可能製品は異なります。

詳しくは以下サイトよりご確認ください。

＜Trade-UPS 対象製品＞
 https://www.apc.com/jp/ja/faqs/FAQ000222321/

23. UPSお引き取りサービス（Trade-UPS）お申し込み（4/9）
お引き取り製品の入力

Page 117Property of Schneider Electric |

※お申し込みいただけるお引き取りUPSは、
ここに記載されている容量（VA）以内です。

⑥

⑦

メニューに戻る

メニューに戻る

https://www.apc.com/jp/ja/faqs/FAQ000222321/


General

⑧ お引き取り希望日・お引き取り先情報の入力

⑨ 「次のステップに進む」ボタンをクリック

23. UPSお引き取りサービス（Trade-UPS）お申し込み（5/9）
お引き取り先情報の入力
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⑧

⑨

※よくご利用する引き取り先にラベルを付けてご登録いただくと、
次回お申し込み時にも登録された引き取り先をリストから選択できます。
（次ページで登録方法を説明）

※お引き取りが2階以上の場合は必ず階数をご入力ください。

メニューに戻る

メニューに戻る



General

23. UPSお引き取りサービス（Trade-UPS）お申し込み（6/9）
お引き取り先情報 ラベル作成
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⑩ ⑪

⑩ 新しく引取先を登録する場合は
    「新規作成」ボタンをクリック

⑪ ポップアップで表示された引取先入力欄に
    情報を入力

⑫ 引取先ラベル名に任意の名前を登録

⑬ 「新規登録」ボタンをクリック
     ※新規登録完了後、「詳細」ボタンが表示されます。

クリックで登録内容の確認、修正が可能です。

次回より、ご登録された引取先を「登録済みから選択」よりご選択
いただけます。

⑫

⑬

メニューに戻る

メニューに戻る



General

23. UPSお引き取りサービス（Trade-UPS）お申し込み（7/9）
お申し込み者情報の入力
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⑭ お申し込み者情報の入力
※アカウント情報が自動表示されます。必須項目が空欄になっている場合は

ご入力ください。
こちらにご入力・ご変更いただいた情報はアカウント情報に反映されません。
アカウント情報の変更が必要な場合は、「お客様情報の変更」メニューより
ご変更をお願いいたします。

⑮ 「次のステップに進む」ボタンをクリック

⑭

⑮

メニューに戻る

メニューに戻る



General

⑯ 入力内容の確認
（新規ご購入製品・お引取製品・お引取先情報・お申込者様情報の確認）

⑰ 「登録」ボタンをクリック

23. UPSお引き取りサービス（Trade-UPS）お申し込み（8/9）
ご入力内容の確認
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⑯

⑯ 続き

⑰

メニューに戻る

メニューに戻る



General

Trade-UPSのお申し込みは完了です。

アカウントのメールアドレス宛てに
「Trade-UPS お申し込み受付完了のお知らせ」メールが届きます。
弊社にてお申し込み内容確認が完了いたしましたらメールにて、
お引き取り許可番号、およびお引き取り日程をご連絡いたします。

※Partner Club APCの場合
エンドユーザー様のメールアドレスをご登録いただいた場合でも、
エンドユーザー様には送信されません。

23. UPSお引き取りサービス（Trade-UPS）お申し込み（9/9）
お申し込み完了
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シュナイダーエレクトリック株式会社
シュナイダーエレクトリック 太郎 様

この度は、Trade-UPSにお申し込みをいただき、誠にありがとうございます。

お申し込み内容を確認後、お引き取り番号などお手続き完了メールをお送りいたします。

【お引き取り日について】
 弊社指定業者がお引き取りに伺います。
・ ご指定のある場合：お引き取り希望日
・ ご指定のない場合：お引き取り許可番号ご連絡の2営業日後

また、複数台のお申し込みの場合や弊社集荷委託先が休業日の場合など、
お客様のご希望日程でお引き取りが行えない場合がございますのでご了承ください。

ご質問・ご不明な点がございましたら、以下お問い合わせ先までご連絡ください。
よろしくお願いいたします。

このメールは送信専用のメールアドレスから送信しております。
ご返信いただいてもお答えできませんのでご了承ください。

サンプル

メニューに戻る

メニューに戻る



General
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