
คูมือการติดต้ังและการใชงาน
Back-UPS™ BX800CI-AS/BX1100CI-AS
เชื่อมตอแบตเตอร่ี
เชื่อมตอขั้วตอแบตเตอรี่กอนท่ีจะใช UPS

สวนประกอบ ขอมูลเพื่อความปลอดภัยและขอมูลท่ัวไป

อุปกรณชุดน้ีไดรับการออกแบบมาเพื่อใชเฉพาะภายในอาคารเทาน้ัน

อยาใชอุปกรณน้ีภายใตแสงอาทิตยโดยตรง สัมผ ัสกับของเหลว หรือใชในสถานท่ีซ่ึงมีฝุนหรือความชื้น
มากเกินไป

ตองแนใจวาไมมีสิง่ใดกีดขวางชองระบายความรอนในเคร่ือง UPS ตองเวนระยะหางใหพอเพียง
สําหรับการระบายอากาศ

โดยท่ัวไป แบตเตอร่ีใชไดนานหลายป ปจจัยดานสิ่งแวดลอมอ่ืนๆ มีผลตออายุการใชงานแบตเตอร่ี 
อุณหภูมิสภาพแวดลอมท่ีสูงขึ้น ระบบไฟฟา AC ท่ีไมมีคุณภาพ รวมถึงการคายประจุบอยๆ เปน
ระยะเวลาสั้นๆ จะทําใหอายุการใชงานแบตเตอร่ีส ั้นลง

เชื่อมตอสายเคเบิลเพาเวอร Back-UPS เขากับเตาเสียบท่ีผนังโดยตรง อยาใชเคร่ืองปองกัน
ไฟกระชาก หรือสายเชื่อมตอ

ดึงท่ีจับขั้วตอแบตเตอร่ีลง จากน้ันผลักขั้วต อเขาไปใน UPS

แบตเตอร่ีจะชารจเต็มระหวางชวงเวลา 10 ชั่วโมงแรก ในขณะท่ี Back-UPS กําลังทํางานดวยไฟสําหรับ
ใชงาน

ดังน้ัน แบตเตอร่ีอาจจะไมสามารถจายไฟไดเต็มประสิทธิภาพในระหวางการชารจไฟในชวงเร่ิมตน

ไมมีชิ้นสวนท่ีสามารถซอมแซมไดใน Back-UPS อยาพยายามเปดหรือซอมแซม Back-UPS 
เน่ืองจากจะทําใหการรับประกันถือเปนโมฆะ แบตเตอร่ีในเคร่ืองไมสามารถทดแทนได สําหรับ
การสนับสนุนลูกคา ใหติดตอ APC ผานเว็บไซต www.apc.com
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ซอฟตแวร PowerChute™ Personal Edition
ภาพรวม

ซอฟตแวร PowerChute Personal Edition อนุญาตใหคุณใชคอมพิวเตอรเพื่อเขาถึงการปองกันพลังงานเพิ่มเติม และคุณสมบัติดาน
การจัดการตางๆ ของ Back-UPS

ดวยการใช PowerChute คุณสามารถ:

•  ปองกันงานท่ีกําลังทําอยูระหวางไฟดับ โดยการสั่งใหคอมพิวเตอรของคุณเขาสูโหมดไฮเบอรเนต เม่ือไฟกลับมาเปนปกติ คอมพิวเตอร
จะปรากฏขึ้นเหมือนกับสถานะท่ีเคยเปนทุกประการกอนท่ีไฟจะดับ

•  กําหนดคาคุณสมบัติดานการจัดการของ Back-UPS เชน ชองเสียบในการประหยัดพลงังาน พารามิเตอร การปดเครื่อง เสียงเตือน 
และอื่นๆ

•  ตรวจดูแลและดูสถานะของ Back-UPS ซ่ึงรวมถึง เวลาใชงานไดโดยประมาณ การสิ้นเปล ืองพลังงาน ประวัติเหตุการณเกี่ยวกบั
พลังงานและอ่ืนๆ อีกมาก

คุณสมบัติท่ีใชไดจะแตกตางไปตามรุน Back-UPS และระบบปฏิบัติการ

ถาคุณเลือกท่ีจะไมติดตั้ง PowerChute, Back-UPS จะยังคงใหพลังงานสํารอง และการปองกันดานพลังงานแกอุปกรณท่ีเชื่อมตออยู 
อยางไรก็ตาม คุณจะสามารถกําหนดคาคุณสมบัติไดเพียงบางอยาง โดยใชระบบติดตอผูใชบนหนาจอเทาน้ัน

ความเขากันได

PowerChute ใชงานกับไดระบบปฏิบตัิการ Windows เทาน้ัน สําหรับรายการของระบบปฏิบตัิการที่สนับสนุนอยางละเอียด ใหไปท่ีเว็บไซต
www.apc.com เลือก ซอฟตแวร & เฟรมแวร

สําหรับระบบปฏิบัติการ Mac, เราแนะนําใหใชแอปพลิเคชั่นการปดเครื่องแบบเนทีฟ (ภายใน การกําหนดลักษณะของระบบ) ซ่ึงจะรับร ูถึง
แบตเตอร่ีสํารองของคุณ และอนุญาตใหคุณกําหนดคาการปดเคร่ืองของระบบของคุณระหวางท่ีไฟฟาดับ ในการเขาถึงแอปพลิเคชั่นน้ี, เชื่อมตอ
สายเคเบิล USB จากพอรตขอมูลของ Back-UPS (พอรต POWERCHUTE) ไปยังพอรต USB บนคอมพิวเตอรของคุณ, และดู
เอกสารท่ีใหมาพรอมกบัคอมพิวเตอรของคุณ

การติดต้ัง

เชื่อมตอ Back-UPS เขากับคอมพิวเตอรโดยใชสายเคเบิล USB เสียบปลายดานหน่ึงเขากับพอรต PowerChute ท่ีแผงดานหลังของ 
Back-UPS และปลายอีกดานหน่ึงเขากบัพอรต USB บนคอมพิวเตอรของคุณ

ใสแผนซีดี PowerChute ลงในคอมพิวเตอร และปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ ถา Back-UPS ไมไดใหแผนซีดี PowerChute มา, 
ใหดาวนโหลดซอฟตแวรจาก www.apc.com เลือก ซอฟตแวร & เฟรมแวร
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การติดต้ัง
เช่ือมตออุปกรณ

การใชงาน
เปดเคร่ือง Back-UPS

กดปุม เปด/ปดเคร่ือง ท่ีดานหนาของเคร่ือง Back-UPS LED ออนไลน จะติดเปนสีเขียว และเคร่ืองจะสงเสียงบี๊ปสั นๆ เพื่อระบวุา 
Back-UPS LED กําลังใหการปองกนัสําหรับอุปกรณท่ีเชื่อมตออยู

1 ข้ัวตอแบตเตอร่ี เชื่อมตอแบตเตอรี่, ดู "เชื่อมตอแบตเตอรี่" ในหนา 1.

2 DSL/โมเด็ม/แฟกซ/โทรศัพท เชื่อมตอปลายดานหนึง่ของสายเคเบิล DSL/โมเด็ม/แฟกซ/โทรศัพท เขากับเตาเสียบโทรศัพท ท่ีผนงั และปลายอีกดานหนึ่งเขากับพอรต 
เขาบน Back-UPS

เชื่อมตอปลายดานหนึง่ของสายเคเบิล DSL/โมเด็ม/แฟกซ/โทรศัพท เขากับโมเด็ม, เครือ่งแฟกซ หรือโทรศัพท และปลายอีกดานหนึง่
เขากับพอรต ออก บน Back-UPS

3 ชองจายไฟแบตเตอรี่สํารอง + 
การปองกันไฟกระชาก

ชองจายไฟเหลานี้ใหพลังงานแบตเตอรี่สํารองไปยังอุปกรณท่ีเชื่อมตออยูเปนชวงเวลาจํากัด ระหวางเวลาท่ีไฟฟาดับ หรือมีการ
แปรปรวนของแรงดันไฟฟา
ชองจายไฟแบตเตอรี่สํารอง + การปองกันไฟกระชาก ใหพลังงานแบตเตอรี่ไปยังอุปกรณท่ีเชื่อมตอเฉพาะเมื่อ Back-UPS เปดเครื่อง
อยูเทานั้น
ตออุปกรณท่ีมีความสําคัญ เชน คอมพวิเตอร จอภาพของคอมพิวเตอร โมเด็ม หรอือุปกรณท่ีมีความสําคัญตอขอมูลเขากับชองจายไฟ
เหลานี้
อยาเชื่อมตออุปกรณตูปลา เครื่องพิมพเลเซอร เครื่องตัดกระดาษ ปมบอ หรือพัดลมเขากับช องจายไฟเหลานี้ เนื่องจากเอาตพุตคลื่นรูปไซน
ท่ีมีการดัดแปลงของ Back-UPS อาจทําใหอุปกรณเหลานี้ประสบปญหาดานสมรรถนะการทํางานท่ีลดลงได
อยาเชื่อมตอเครื่องปองกันไฟกระชาก หรอืสายเชื่อมตอเขากับชองจายไฟเหลานี้

4 ชองเสียบไฟ AC เขา เชื่อมตอ Back-UPS ไปยังไฟ AC

5 เซอรกิตเบรกเกอร ใชเพื่อรีเซ็ตระบบหลังจากเกดิสภาวะโอเวอรโหลด ซึ่งทําใหเซอรกติเบรกเกอรตดัไฟ

6 พอรต USB ในการใชซอฟตแวร PowerChute, เชื่อมตอสายเคเบิล USB (ไมไดใหมา) เขากับพอรต PowerChute USB
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สัญญาณบอกสถานะ 

สถานะ LED แสดงสถานะ ตัวแสดงสถานะเสียง
เปด

ตัวแสดงสถานะเสียง
สิ้นสุด

เปด 
Back-UPS กําลังจายไฟ AC 
ไปยงัอุปกรณท่ีเชื่อมตออยู

LED ออนไลน สวางสเีขียว ไมมี N/A

ใชไฟจากแบตเตอรี่
Back-UPS กําลังจายพลังงานแบตเตอรีไ่ป
ยังชองจายไฟแบตเตอรี่สํารอง

LED ออนไลน สวางสเีขียว
LED ไมสวางระหวางการสงเสียงบีป๊

Back-UPS สงเสยีงบี๊ป 4 
ครัง้ทุก 30 วนิาที

เสียงบี๊ปจะหยุดเม่ือไฟ AC 
เพิ่มขึ้นมาจนไดระดับ หรือ 
Back-UPS ถูกปด

การเตือนเมื่อแบตเตอรี่ไฟตํ่า
Back-UPS กําลังจายพลังงานแบตเตอรีใ่ห
กับชองจายไฟแบตเตอรีส่ํารอง และแบต-
เตอรีใ่กลถึงสถานะที่เกอืบหมดพลังงาน

LED ออนไลน กะพริบเปนสีเขยีว Back-UPS สงเสยีงบี๊ปอยาง
รวดเร็ว (หนึ่งครัง้ทุกวินาที)

เสียงบี๊ปจะหยุดเม่ือไฟ AC 
เพิ่มขึ้นมาจนไดระดับ หรือ 
Back-UPS ถูกปด

เปล่ียนแบตเตอรี่
• แบตเตอรี่ถูกถอดออก
• แบตเตอรี่จําเปนตองไดรับการชารจหรือ
เปลี่ยนใหม

• LED แบตเตอรี ่กะพรบิเปนสแีดง
• LED แบตเตอรี ่และ ออนไลน
กะพริบสลับกัน

เสียงแบบคงที่ Back-UPS ถูกปดเครื่อง

ปดเครื่องเนื่องจากโอเวอรโหลด
ในขณะท่ีกําลังใชพลังงานแบตเตอรี ่เกิด
สถานะโอเวอรโหลดขึน้ในชองจายไฟ
แบตเตอรีห่นึ่งหรือหลายชอง

ไมมี เสียงแบบคงที่ Back-UPS ถูกปดเครื่อง

โหมดสลีป
ในขณะท่ีกําลังใชพลังงานแบตเตอรี ่แบต-
เตอรีพ่ลังงานหมดโดยสิ้นเชิง
Back-UPS จะตื่นทันทีท่ีไฟ AC เพิ่มขึ้น
มาจนไดระดับ

ไมมี Back-UPS สงเสยีงบี๊ปหนึ่ง
ครัง้ทุก 4 วินาที

• พลังงาน AC เพิม่ขึน้มาจน
ไดระดับ

• พลังงาน AC ไมเพิ่มขึน้มา
จนไดระดับภายใน 32 วินาที

• Back-UPS ถูกปดเครื่อง
การเตือนโอเวอรโหลด
อุปกรณท่ีตออยูกับเครือ่ง Back-UPS ใช
พลังงานไฟฟามากกวาแรงดันไฟฟาท่ี
สามารถใหได

แบตเตอรี่ LED สวางสีแดง เสียงแบบคงที่ เสียงเตือนหยดุเม่ืออุปกรณท่ีไม
สําคัญถูกตัดการเชื่อมตอจาก
ชองจายไฟแบตเตอรี่สํารอง
การติดต้ังและการใชงาน Back-UPS  BX800CI-AS/BX1100CI-AS4



การต้ังคาแรงดันไฟฟาและความไว
การควบคุมแรงดันไฟฟาอัตโนมัติ

ระบบควบคุมแรงดันไฟฟาจะเพิ่มแรงดัน AC ขึ้นมาโดยอัตโนมัติเม่ือแรงดันตกลงไปต่ํากวาระดับท่ีปลอดภัย คุณสมบัติชวยใหอุปกรณท่ี
เชื่อมตออยูกับ Back-UPS สามารถทํางานระหวางสภาพท่ีมีแรงดันไฟฟาต่ําได  นอกจากน้ี การควบคุมแรงดันไฟฟาอัตโนมัติ ยังชวย
ปรับสภาพแรงดันไฟฟาท่ีสูงใหลดลงมาอยูในระด ับท่ีปลอดภัยอีกดวย

Back-UPS จะเปลี่ยนไปใชพลังงานแบตเตอร่ีถาระดับแรงดันไฟฟาอินพุต AC ต่ําเกินไปหรือสูงเกินกวาท่ีระบบควบคุมแรงดันไฟฟา
อัตโนมัติจะชดเชยได หรือถากําลังไฟฟา AC มีการแปรปรวน

ปดระบบเม่ือไมมีโหลด
UPS จะปดลงเพื่อประหยัดพลังงาน ถาในขณะที่กําลังทํางานดวยพลังงานแบตเตอรี่ UPS ตรวจพบวาอุปกรณท่ีเชื่อมตออยูใชพลังงาน
นอยกวา15 W เปนเวลาเกินกวา 15 นาที

คุณสามารถเปดทํางานหรือปดทํางานคุณสมบตัิ ปดระบบเม่ือไมมีโหลด ผานโหมด โปรแกรม ตามท่ีอธบิายดานลาง

การปรับความไวแรงดันไฟฟา
ถา Back-UPS เปลี่ยนไปใชพลังงานแบตเตอร่ีบอยเกินไปหรือน อยเกินไป ใหปรับการตั้งคาแรงดันไฟฟาและความไว:

1. ตรวจสอบวาแบตเตอรี่ Back-UPS เชื่อมตออยู เชื่อมตอ Back-UPS เขากับเตารับไฟฟาท่ีผนัง Back-UPS ควรถูกปดเคร่ือง
2. กดปุม เปด/ปดเครื่อง คางไวเปนเวลา 10 วินาที LED จะสวาง สีเขียว และ สีแดง สลับกัน เพื่อระบุวา Back-UPS อยูในโหมด 

โปรแกรม
3. LED จะกะพริบระหวาง สีเขียว, สีแดง หรือสีเขียวและส ีแดงสลับกัน เพื่อระบุถึงระดับความไวปจจุบนั Back-UPS จะสงเสียง

เตือนเพ่ือแสดงวากําลังเปดใชคุณสมบตัิ ปดระบบเม่ือไมมีโหลด ดูตารางสําหรับคําอธิบายของระดับความไวแรงดันไฟฟาใน
การถายโอน

4. ในการเลือกความไว ต่ํา, กดปุม ON/OFF จนกระทั่ง LED ออนไลน กะพริบเปนสีเขียว
5. ในการเลือกความไว ปานกลาง, กดปุม ON/OFF จนกระท่ัง LED แบตเตอร่ี กะพริบเปนสีแดง
6. ในการเลือกความไว สูง, กดปุม ON/OFF จนประทั่ง LED ออนไลน และ แบตเตอร่ี กะพริบเปนสีเขียวและสีแดงสลับกนั
7. ในการออกจากโหมด โปรแกรม ใหรอเปนเวลา 5 วินาที และ LED ท้ังสองดับ โหมด โปรแกรม จะไมแอกทีฟอีกตอไป 

LED กะพริบ สัญญาณเสียง
การตั้งคา
ความไว

แรงดันไฟฟา
ชวงแรงดัน
ไฟฟาเขา

ปดระบบเมื่อ
ไมมโีหลด การใชท่ีแนะนํา

สีเขยีว ไมมี ต่ํา 150-280 ปดการทํางาน ใชการตั้งคานี้กับอุปกรณท่ีมีความไวตอการแปรปรวนของแรงดัน
ไฟฟาหรือการผิดเพี้ยนของรูปคลื่นนอยกวา

สีเขยีว 4 ครัง้ตอวนิาที ต่ํา 150-280 เปดใชงาน ใชการตั้งคานี้กับอุปกรณท่ีมีความไวตอการแปรปรวนของแรงดัน
ไฟฟาหรือการผิดเพี้ยนของรูปคลื่นนอยกวา

สีแดง ไมมี ปานกลาง 155-280 ปดการทํางาน ใชการตั้งคานี้สําหรับสภาพการทํางานปกติ

สีแดง 4 ครัง้ตอวนิาที ปานกลาง
(คามาตรฐาน
จากโรงงาน)

155-280 เปดใชงาน ใชการตั้งคานี้สําหรับสภาพการทํางานปกติ

สีเขยีวและ
สีแดง

ไมมี สูง 160-280 ปดการทํางาน ใชการตั้งคานี้เม่ืออุปกรณท่ีเชื่อมตอมีความไวตอการแปรปรวน
ของแรงดันไฟฟา หรือความผิดเพี้ยนของรูปคลื่นส ูง

สีเขยีวและ
สีแดง

4 ครัง้ตอวนิาที สูง 160-280 เปดใชงาน ใชการตั้งคานี้เม่ืออุปกรณท่ีเชื่อมตอมีความไวตอการแปรปรวน
ของแรงดันไฟฟา หรือความผิดเพี้ยนของรูปคลื่นส ูง
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การแกไขปญหา
ปญหา สาเหตุท่ีเปนไปได การแกไข

ไมสามารถเปดเครื่อง Back-UPS อุปกรณ Back-UPS ไมไดเชื่อมตอกับพลงังาน 
AC

ใหแนใจวาอุปกรณ Back-UPS เชื่อมตอกับเตารับไฟฟา AC 
อยางเหมาะสม

เซอรกติเบรกเกอรทํางาน ตัดการเช่ือมตออุปกรณที่ไมจําเปนออกจาก Back-UPS รีเซ็ต
เซอรกิตเบรกเกอร ตออุปกรณกลบัเขาดังเดิม คร้ังละหน่ึงชนิด
ถาเซอรกิตเบรกเกอรทํางานอีก 
ใหถอดอุปกรณที่ทําใหลดัวงจรออก

ไมไดเชื่อมตอแบตเตอร่ีภายใน เชื่อมตอแบตเตอร่ี, ดู "เชื่อมตอแบตเตอรี่" ในหนา 1.

แรงดันไฟฟา AC เขาไมอยูในชวงที่ยอมรับได ปรับแรงดันไฟฟาและชวงความไว

อุปกรณ Back-UPS ทํางานโดยใช
พลังงานแบตเตอร่ี ในขณะท่ี
เช่ือมตอกับไฟ AC

• สายเคเบิลไฟฟาของ Back-UPS ไมได
เชื่อมตอกับ เตารับไฟฟาที่ผนังอยาง
เหมาะสม

• เตารับไฟฟาท่ีผนังไมไดรับไฟ AC
• เซอรกิตเบรกเกอรทํางาน

ตรวจสอบวาเตารับไฟฟาที่ผนังไดรับพลังงาน AC ดวยการลอง
ตอกับอุปกรณชนิดอ่ืน
แนใจเตารับไฟฟาที่ผนังไดรับพลงังานไฟฟา ด วยการลองตอกบั
อุปกรณชนิดอ่ืน

อุปกรณ Back-UPS กําลังดําเนินการ
ทดสอบตนเองโดยอัตโนมัติ

ไมตองดําเนินการใดๆ

• แรงดันไฟฟา AC เขาไมอยูในชวงที่ยอมรับได
• ความถ่ีอยูนอกชวงที่ยอมรับได
• รูปคลื่นผิดเพี้ยน

ปรับแรงดันไฟฟาและชวงความไว

อุปกรณ Back-UPS ไมสามารถ
สํารองไฟฟาไดตามระยะเวลาท่ี
คาดหมาย

ชองจายไฟสํารองแบตเตอรี่อาจมีโหลดเต็มหรือ
ไมเหมาะสม

ตัดการเช่ือมตออุปกรณที่ไมจําเปนออกจากเตารับไฟฟาแบตเตอร่ี
สํารอง

แบตเตอร่ีจายพลังงานหมดกอนหนาน้ันเน่ืองจาก
ไฟดับ และยังไมมีการชารจจนเต็ม

ชารจแบตเตอร่ีเปนเวลา 8 ชั่วโมง

แบตเตอร่ีใกลหมดอายุการใชงาน เปลีย่นแบตเตอรี่

LED แบตเตอร ี่ และ ออนไลน กะพริบ
สลับกนั

แบตเตอร่ีใกลหมดอายุการใชงาน เปลีย่นแบตเตอรี่

LED แบตเตอร่ี สวาง และ Back-UPS

สงเสียงโทนตอเนือ่ง
อุปกรณที่เชื่อมตออยูกําลงัดึงไฟฟามากเกินกวา
ที่ Back-UPS สามารถจายได

ตัดการเช่ือมตออุปกรณที่ไมจําเปนออกจากเตารับไฟฟาแบตเตอร่ี
สํารอง
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ขอมูลจําเพาะ
ขอกําหนด BX800CI-AS BX1100CI-AS

อินพุต

แรงดันไฟฟา 230 Vac พื้นฐาน

ความถ่ี 50 Hz ±3 Hz, 60 Hz ±3 Hz

การทํางานเม่ือไฟตก 155 Vac ปกติ

การทํางานเม่ือแรงดันเกิน 280 Vac ปกติ

เอาทพุต ความจุของ UPS (รวม) 800VA / 480 วัตต 1100VA / 660 วัตต

แรงดันไฟฟาแบตเตอร่ี 230 Vac rms (คลื่นรูปไซนโดยประมาณเปนข้ันๆ)

ความถ่ีจากแบตเตอร่ี 50 Hz ±1 Hz, 60 Hz ±1 Hz

เวลาถายโอน 8 ms ปกติ

การปองกันและการกรอง การปองกันไฟกระชาก AC ตลอดเวลา 273 จูลส

อินพุต AC เซอรกิตเบรกเกอรที่รีเซ็ตได

แบตเตอร่ี ประเภท (ไมตองบํารุงรักษา) 12 V 9 Ahr แบตเตอร่ีแตละลูก 12 V 7.2 Ahr

อายเุฉลี่ย 2 - 5 ป ข้ึนอยูกบัรอบการคายประจุและอุณหภูมิโดยรอบ

เวลาชารจตามปกติ 8 ชั่วโมง

กายภาพ นํ้าหนักสุทธิ 8 กก. 12 กก.

ขนาด (ส x ก x ล) 21.5 ซม. x 13 ซม. x 33.6 ซม.

อุณหภูมิขณะทํางาน 0 oC ถึง 40 oC (32 oF ถึง 104 oF) 

อุณหภูมิขณะจัดเก็บ -15 oC ถึง 45 oC (5 oF ถึง 113 oF) 

ความชื้นสัมพัทธขณะทํางาน 0 ถึง 95% ไมกลัน่ตัว

ระดับความสูงขณะทํางาน 0 ถึง 3000 เมตร (0 ถึง 10,000 ฟุต)
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การเขารับบริการ
ถาตองนําอุปกรณเขารับบริการ ไมตองสงอุปกรณคืนไปยังบริษัทตัวแทนจําหนาย กรุณาปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี:

1. ทบทวนสวน การแกไขปญหา ของคูมือฉบับน้ี เพื่อตรวจสอบปญหาท่ีพบท่ัวไป
2. หากปญหายังไมสามารถแกไขได กรุณาติดตอฝายบริการลูกคาของ APC หรือไปท่ีเว็บไซตของ APC ท่ี www.apc.com

a. บันทึกหมายเลขรุน และหมายเลขผลิตภัณฑ และวันท่ีซ้ือ หมายเลขรุน และหมายเลขผลิตภัณฑอยูท ี่แผงดานหลังของตัวเคร่ือง 
และมีอยูบนหนาจอ LCD ในเคร่ืองบางรุน

b. โทรหาฝายบริการลูกคาของ APC และชางเทคนิคจะพยายามชวยเหลือคุณแกไขปญหาทางโทรศัพท ถายังไมสามารถแกไข 
ปญหาได ชางเทคนิคจะออกหมายเลขอนุญาตสงคืนส ินคา (Returned Material Authorization Number หรือ RMA#) 
ใหแกคุณ

c. ถาเคร่ืองยังอยูภายในระยะเวลารับประกัน คุณจะไมตองเสียคาใชจายในการซอมใดๆ ท้ังสิ้น
d. กระบวนการใหบริการและการสงคืนผลิตภัณฑอาจแตกตางกันในแตละประเทศ กรุณาดูท่ีเว็บไซตของ APC สําหรับคําแนะนํา 

เฉพาะของแตละประเทศ
3. บรรจุเคร่ือง UPS ใหเรียบรอยเพื่อหลีกเลี่ยงความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นในระหวางการขนสง หามใชเม็ดโฟมในการกันกระแทกโดยเด็ดขาด 

การรับประกนัสินคาไมครอบคลุมถึงความเสียหายท่ีเกิดขึ้นในระหวางขนสง สําหรับ UPS ใหตัดการเชื่อมตอแบตเตอร่ีออกกอนที่จะ 
ขนสงเสมอ เพ่ือความสอดคลองกับระเบียบขอบังค ับของกระทรวงคมนาคม (DOT) และ IATA ของสหรัฐอเมริกา โดยไม
จําเปนตองถอดแบตเตอร่ีออกจากเครื่อง UPS ก็ได

4. เขียนหมายเลข RMA# ท่ีไดรับจากฝายบริการลูกคาไวท่ีดานนอกของบรรจุภัณฑ
5. สงคืนเคร่ือง พรอมจายคาขนสงและประกันสนิค าลวงหนา ไปยังท่ีอยูท่ีฝายบริการลูกคาให คุณไว

ฝายบริการลูกคาท่ัวโลกของ APC

การรับประกัน
ระยะเวลาการรับประกันมาตรฐานคือสอง (2) ปนับจากวันท่ีซ้ือ กระบวนการมาตรฐานของ APC คือการเปลี่ยนทดแทนอุปกรณเดิมดวยอุปกรณ
ท่ีปรับสภาพแลวจากโรงงาน ลูกคาท่ีจําเปนตองไดรับอุปกรณดั้งเดิมคืน เน่ืองจากการระบุแท็กสนิทรัพยและกําหนดระยะเวลาเสื่อมราคาจะตอง
แจงความจําเปนดังกลาวเม่ือติดตอตัวแทนฝายสนับสนุนดานเทคนิคของ APC ในครั้งแรก APC จะสงอุปกรณทดแทนเม่ือแผนกซอมบํารุงไดรับ
อุปกรณท่ีบกพรอง หรือสงแลกเปลี่ยนในเวลาเดียวกันเม่ือไดรับหมายเลขบัตรเครดิตท่ีถูกตอง ลูกคาเปนผูชําระคาจัดสงอุปกรณใหกับ APC 
APC เปนผูชําระคาขนสงภาคพื้นดินเพื่อสงอุปกรณ ทดแทนใหกับลูกคา

อินเทอรเน็ต http://www.apc.com/support
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