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คูมือสําหรับผูใช ภาษาไทย 

APC Smart-UPS® SC 

 
420/620VA 

110/120/230 VAC 

ชนิดต้ัง 
เครื่องจายไฟสํารองแบบตอเนื่อง 
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บทนํา 
เครื่องจายไฟสํารอง (Uninterruptible Power Supply) หรือเครื่อง UPS ของ APC นี้ ไดรับการออกแบบมาเพื่อปองกันปญหา 
ที่อาจเกิดกับอุปกรณไฟฟาของคุณ เมือ่เกิดเหตุการณไฟดับ, ไฟตก, ไฟหรี่ หรือไฟกระชาก เครื่องจายไฟสํารอง (UPS) จะกําจัด 
ความไมคงที่ขนาดเล็กๆ ของแรงดันไฟฟาที่สงมาจากระบบไฟฟาอาคาร และถาเกิดการรบกวนที่มีขนาดใหญ เครื่องก็จะตัด 
อุปกรณของคุณจากระบบไฟฟาอาคารเพื่อปองกันไมใหเกิดการชํารุดเสียหายขึ้น เครื่อง UPS จะจายไฟอยางตอเนื่องจาก 
แบตเตอรี่ภายในเครื่อง UPS เอง จนกวาแรงดันไฟฟาจากระบบไฟฟาอาคารจะกลับมาอยูในระดับที่ปลอดภัย หรือแบตเตอรี่ 
ของเครื่อง UPS ไดจายไฟจนหมด 

 1 : การติดต้ัง 

การเปดบรรจภุัณฑ  

ขอควรระวงั : ควรอานคําแนะนําดานความปลอดภัยกอนที่จะทําการติดตัง้  

ตรวจเช็คเคร่ือง UPS วาตรงตามใบเสร็จหรือไม หากมีการชํารุดเสียหายเกิดขึ้น ใหแจงบริษัทขนสงหรือบริษัทตัวแทนจําหนาย 
ทันท ี

วัสดุบรรจุภัณฑสามารถนํามารีไซเคิลได กรุณาเก็บรักษาไวเพื่อนํากลับมาใชใหม หรือกําจัดทิ้งดวยวิธีที่เหมาะสม 

ตรวจเช็คอุปกรณภายในบรรจุภัณฑ : 

ขอควรระวงั : เครื่อง UPS ที่นําสงมานั้นยังไมไดตอเขากับแบตเตอรี่ 

 เครื่อง UPS 

 ชุดอุปกรณของ UPS ประกอบดวย : 

 เอกสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ รวมทั้งขอมูลดานความปลอดภัยและการรับประกันสินคา  

 ซีดีคูมือการใชงาน Smart-UPS®  

 ซีดี PowerChute® Business Edition      

 สายเชื่อมตอแบบอนุกรม 

 รุน 230 V : สายตอตรง (Jumper) สองเสน 

ตําแหนงติดตั้งเครื่อง UPS  

 

1 นิ้ว (2.5 ซม.) 
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 2 : การเริม่ใชงาน 

การตอแบตเตอรี่ 

  ตอสายสีดําเขากับแบตเตอร่ี (สายสีแดงตอไวอยูแลว) 
หมายเหตุ : อาจเกิดประกายไฟเล็กนอยข้ึนท่ีจุดตอแบตเตอร่ี 
ซ่ึงถือเปนสิ่งปกติ 

  
  

  

ตออุปกรณเขากับเครื่อง UPS 

แผงดานหลัง 

110/120 V : 230 V : 

  

• รุน 230 V : ปลั๊กสีขาวครีมดานบนจะใชสําหรับปองกันไฟกระชาก 
เทาน้ัน อุปกรณท่ีตอเขากับปล๊ัก 500 VA ดังกลาวจะไดรับการปองกัน 
จากการเกิดไฟกระชาก แตจะไมไดรับกระแสไฟในระหวางที่ระบบ 
ไฟฟาอาคารเกิดความผิดปกติ ปลั๊กสามตัวดานลางจะชวยในการ 
จายไฟสํารอง รวมทั้งปองกันไฟกระชากดวย 

• หมายเหตุ : เครื่องพิมพเลเซอรเปนอุปกรณที่ใชกําลังไฟฟามากกวา 
อุปกรณชนิดอ่ืน และอาจสงผลใหเคร่ือง UPS เกิดการโอเวอรโหลดได 

ดานลางของอุปกรณ 
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การตอเครื่อง UPS เขากับระบบเครือขาย (ถามี) 

ปลั๊กเครือขาย 

พอรตอนุกรม 

 

พอรตปองกันไฟกระชากสําหรับโทรศัพท/ระบบเครือขาย 

  

ใชเฉพาะชุดเช่ือมตอที่ไดรับการรับรองจาก APC เทานั้น 

ในการตอเขากับพอรตอนุกรม ใหใชเฉพาะสายเคเบิลท่ีจัดเตรียมมาใหเทาน้ัน ไมสามารถใชสายเช่ือมตอแบบอนุกรมแบบมาตรฐาน 
ในการตอเขากับเครื่อง UPS ได 

เครื่อง UPS จะมีอุปกรณปองกันไฟกระชากสําหรับโทรศัพท/ระบบเครือขายเปนอุปกรณเสริมพิเศษ ใหตอโทรศัพทแบบสายเด่ียว 
หรือสายระบบเครือขาย 10 Base-T/ 100 Base-Tx เขากับแจ็ค IN ของพอรตปองกันไฟกระชากสําหรับโทรศัพท/ระบบเครือขาย  
RJ-45/RJ-11  ท่ีอยูดานหลังของเคร่ือง UPS ใชสายโทรศัพท (ไมรวมอยูในชุดท่ีจัดให) หรือสายเครือขาย (ไมรวมอยูในชุดท่ีจัดให)  
เพื่อตอแจ็ค OUT เขากับโมเด็ม หรือพอรตระบบเครือขาย 

เริ่มใชงาน UPS 

1. เสียบปลั๊กเครื่อง UPS เขากับเตาเสียบชนิดสองขั้วสามขาที่ตอสายดินแลวเทานั้น ควรหลีกเลี่ยงการใชสายตอ 

รุน 110/120 V :  สายไฟจะติดอยูกับเครื่อง UPS รุนของปลั๊กไฟ คือ NEMA 5-15P 

รุน 230 V :  สายไฟจะจัดมาใหในชุดอุปกรณของเคร่ือง UPS  ขอควรระวัง : ทันทีท่ีมีการเช่ือมตอกับระบบไฟฟาอาคาร 
ปลั๊กดานบนจะไดรับการจายไฟทนัที สวนปลั๊กสามตัวดานลางจะไดรับการจายไฟหลงัจากที่เครื่อง UPS ทําการ 
ทดสอบตัวเองเสร็จเรียบรอยแลว 

2. รุน 110/120 V :  ตรวจเช็คไฟ LED แสดง ความผิดปกติแรงดันไฟเขา  ที่แผงดานหลัง ไฟนี้จะติดสวางขึ้นถาเสียบ 
ปลั๊กเครื่อง UPS เขากับเตาเสียบของระบบไฟฟาอาคารที่ไมเหมาะสม (กรุณาดูที่ การคนหาสาเหตุและแกไขปญหา) 

3. เปดอุปกรณตอพวงทั้งหมด ถาตองการใชเครื่อง UPS โดยใหทําหนาที่เปนสวิตช เปด/ปด หลัก จะตองแนใจวาอุปกรณ 
ตอพวงทั้งหมดเปดอยู  

4. กดปุมบนแผงดานหนาเพื่อเปดเคร่ือง UPS 

หมายเหตุ : แบตเตอรี่สามารถชารจไฟไดเต็มในชวงสี่ช่ัวโมงแรกของการทํางานปกติ อยางไรก็ตาม แบตเตอรี่อาจจะไม 
สามารถจายไฟไดเต็มประสิทธิภาพในชวงการชารจไฟคร้ังแรก กรุณาดูรายละเอียดเกี่ยวกับระยะเวลาการใชงานของ 
แบตเตอรี่ไดที่ www.apc.com 

5. เพื่อการปองกันสูงสุดสําหรับระบบคอมพิวเตอร ใหติดตั้งซอฟทแวรจัดการ PowerChute Business Edition ซ่ึงจะทําให 
สามารถปรับต้ังคาสําหรับการปดเครื่องและสัญญาณเตือนตางๆ ของเครื่อง UPS ไดอยางเต็มรูปแบบ 
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 3 : การทํางาน 

แผงแสดงผลดานหนา  
110/120 V 230 V 

  

 
ตัวแสดง คําอธิบาย 

ออนไลน 

 

เครื่อง UPS กําลังจายไฟจากระบบไฟฟาอาคารไปยังอุปกรณตอพวง 

จากแบตเตอรี่ 

 

เครื่อง UPS กําลังจายไฟจากแบตเตอรี่ไปยังอุปกรณตอพวง  

โอเวอรโหลด 

 

อุปกรณตอพวงใชไฟเกินขีดจํากัดของเครื่อง UPS 

เปลี่ยนแบตเตอรี่ 

 

จะตองทําการเปลี่ยนแบตเตอรี่ 

 

คุณสมบัติพิเศษ ฟงกช่ัน 

ปุมเปด/ปดเครื่อง  

 

กดปุมน้ีเพื่อเปดหรือปดเครื่อง UPS (สําหรับหนาท่ีอ่ืนๆ เพิ่มเติม กรุณาอานเนื้อหาในหนาตอไป) 

การทดสอบตัวเอง  แบบอัตโนมัติ : เครื่อง UPS จะทําการทดสอบตัวเองโดยอัตโนมัติเม่ือเปดเครื่อง และทุกๆ สอง 
สัปดาหหลังจากนั้น (ตามคาตั้งพื้นฐาน) โดยในระหวางการทดสอบตัวเอง เครื่อง UPS จะจายไฟ 
จากแบตเตอรี่ไปยังอุปกรณตอพวงเปนชวงระยะเวลาสั้นๆ 

แบบแมนนวล : กดปุม  คางไวประมาณ 2-3 วินาที เพื่อเริ่มทําการทดสอบตัวเอง 

การสตารทเย็น  จายไฟจากแบตเตอรี่ไปยังเครื่อง UPS และอุปกรณตอพวง เม่ือไมมีแรงดันไฟฟาในระบบไฟฟา 

อาคาร (ดู การตรวจสอบคนหาสาเหตุและแกปญหา) กดปุม  คางไวเปนเวลา 1 วินาทีแลว 

ปลอยออก เครื่อง UPS จะสงเสียงสัญญาณสั้นๆ แลวจะเงียบไป กดปุมคางไวอีกครั้งประมาณ  

3 วินาที เครื่อง UPS จะสงเสียงสัญญาณยาว ปลอยปุมในขณะที่เสียงสัญญาณนี้กําลังดังอยู  
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 4 : รายการตางๆ ที่ผูใชสามารถปรับต้ังได 

หมายเหตุ :  การปรับตั้งทําไดโดยใชซอฟทแวร POWERCHUTE BUSINESS EDITION 

ฟงกช่ัน 
คาพ้ืนฐานที่ตั้ง 
จากโรงงาน 

ทางเลือกสําหรับผูใช คําอธิบาย 

การทดสอบตัวเอง 
โดยอัตโนมัติ 

ทุก 14 วัน  
(336 ชั่วโมง) 

ทุก 7 วัน (168 ชั่วโมง), 
ทุก 14 วัน (336 ชั่วโมง),  
เม่ือเริ่มเปดเครื่องเทาน้ัน,  
ไมมีการทดสอบตัวเอง 

ปรับต้ังระยะเวลาการทดสอบตัวเองของ 
เครื่อง UPS  

หมายเลข ID ของ 
เครื่อง UPS 

UPS_IDEN ไมเกิน 8 ตัวอักษร เปนการระบุลักษณะเฉพาะของ UPS (เชน ชื่อ 
เซิรฟเวอรหรือตําแหนงของเคร่ือง) เพ่ือวัตถุประสงค 
ในการจัดการเกี่ยวกับระบบเครือขาย 

วันท่ีเปลี่ยนแบตเตอรี่ 
ครั้งลาสุด 

วันท่ีผลิต เดือน/วัน/ป รีเซ็ตวันท่ีน้ี เม่ือคุณเปลี่ยนโมดูลแบตเตอรี่ 

ประสิทธิภาพขั้นต่ําของ 
เครื่องกอนกลับมาจาก 
สภาวะปด 

0 เปอรเซ็นต 0, 15, 50, 90 เปอรเซ็นต กําหนดเปอรเซ็นตท่ีตองการชารจแบตเตอรี่หลัง 
จากการปดเคร่ืองเน่ืองจากไฟแบตเตอร่ีออน กอน 
ท่ีจะจายไฟใหกับอุปกรณตอพวง 

ความไวตอแรงดันไฟฟา 

เครื่อง UPS จะตรวจจับ 
การกระเพื่อมของแรงดัน 
ไฟฟา และแกไขโดยใชการ 
ทํางานของแบตเตอร่ี เพ่ือ 
ปองกันอุปกรณตอพวง 

สูง ความไวสูง, 
ความไวปานกลาง, 
ความไวต่ํา 

หมายเหตุ : ในกรณีท่ีแรงดันไฟฟามีคุณภาพต่ํา  
เครื่อง UPS อาจเปล่ียนไปใชการจายไฟจาก 
แบตเตอรี่ ดังน้ัน ถาอุปกรณตอพวงสามารถ 
ทํางานไดตามปกติภายใตสภาวะดังกลาว ใหลด 
ความไวตอแรงดันไฟฟาลง ท้ังน้ี เพื่อรักษา 
ประสิทธิภาพและอายุการใชงานของแบตเตอรี่ 

การหนวงเวลาสัญญาณ 
เตือนหลังจากไฟดับ 

5 วินาที หนวงเวลา 5 วินาที, 
หนวงเวลา 30 วินาที,  
เม่ือแบตเตอรี่ออน,  
ไมมีสัญญาณเตือน 

ต้ังการหนวงเวลาทํางานของสัญญาญเตือน  
เพื่อหลีกเลี่ยงขอผิดพลาดเล็กนอยท่ีอาจเกิดขึ้น 
เน่ืองจากการสงสัญญาณเตือน 

การหนวงเวลาปดเครื่อง 60 วินาที 60, 180, 300, 600 วินาที ปรับต้ังระยะหางระหวางเวลาที่เครื่อง UPS ได 
รับคําสั่งใหปดเครื่อง และเวลาที่เครื่องปดการ 
ทํางานจริง 

การเตือนเม่ือแบตเตอรี่ 
ออน 

 

2 นาที 

ซอฟทแวร PowerChute 
Business Edition จะ 
ส่ังปดการทํางานของ 
อุปกรณตอพวงโดย 
อัตโนมัติ เม่ือแบตเตอรี่ 
เหลือเวลาทํางาน 2 นาที 

2, 5, 7, 10 นาที 

(เปนเวลาโดยประมาณ) 

เครื่อง UPS จะสงเสียงเตือนเม่ือแบตเตอรี่เหลือ 
เวลาทํางาน 2 นาที 

ปรับเปล่ียนระยะเวลาในการเตือนแบตเตอรี่ออน  
โดยใหต้ังเวลาที่ระบบปฏิบัติการหรือซอฟทแวร 
ระบบจะสามารถปดเครื่องไดอยางปลอดภัย 
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หมายเหตุ :  การปรับตั้งทําไดโดยใชซอฟทแวร POWERCHUTE BUSINESS EDITION 

ฟงกช่ัน 
คาพ้ืนฐานที่ตั้ง 
จากโรงงาน 

ทางเลือกสําหรับผูใช คําอธิบาย 

การหนวงเวลาเปด 
เครื่องแบบซินโครไนซ 

0 วินาที 0, 15, 45, 75 วินาที กําหนดเวลาที่ตองการใหเครื่อง UPS รอกอนท่ี 
จะเริ่มทํางาน หลังจากที่ระบบไฟฟาอาคารกลับ 
สูภาวะปกติ (เพื่อหลีกเลี่ยงการโอเวอรโหลดของ 
วงจรยอย)  

จุดถายโอนระดับสูง รุน 110/120 V : 
127 VAC 
 

รุน 230 V : 
253 VAC 

รุน 110/120 V : 
127, 130, 133, 136 
VAC 

รุน 230 V : 
253, 257, 261, 265 VAC 

ถาแรงดันไฟฟาอาคารมักอยูในระดับสูง และ 
อุปกรณตอพวงสามารถทํางานไดเปนปกติดวย 
แรงดันไฟฟาท่ีสูงในระดับดังกลาว ใหปรับต้ัง 
จุดถายโอนระดับสูงใหสูงขึ้นอีก เพื่อหลีกเลี่ยง 
การใชงานแบตเตอรี่โดยไมจําเปน 

จุดถายโอนระดับตํ่า รุน 110/120 V : 
106 VAC 

รุน 230 V : 
208 VAC 

รุน 110/120 V : 
97, 100, 103, 106 VAC 

รุน 230 V : 
196, 200, 204, 208 VAC 

ถาแรงดันไฟฟาอาคารมักอยูในระดับตํ่า และ 
อุปกรณตอพวงสามารถทํางานไดเปนปกติดวย 
แรงดันไฟฟาท่ีตํ่าในระดับดังกลาว ใหปรับต้ัง 
จุดถายโอนระดับตํ่าใหตํ่าลงอีก 
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 5 : การเก็บรักษา และการซอมบํารุง 

การเก็บรักษา 

ปดคลุมเครื่อง UPS และเก็บไวในสถานที่ที่เย็นและแหง พรอมทั้งชารจแบตเตอรี่ใหเต็ม 

ที่อุณหภูมิ -15 ถึง +30°C (+5 ถึง +86°F) ใหชารจแบตเตอรี่ของเครื่อง UPS ทุกๆ 6 เดือน 
ที่อุณหภูมิ +30 ถึง +45°C (+86 ถึง +113°F) ใหชารจแบตเตอรี่ของเครื่อง UPS ทุกๆ 3 เดือน 

การเปลี่ยนแบตเตอรี ่
อายุการใชงานของแบตเตอรี่ของเครื่อง UPS จะแตกตางกันไปตามลักษณะการใชงานและสภาพแวดลอม โดยทั่วไปแลว  
ควรเปลี่ยนแบตเตอรี่ทุกๆ 3 ป 

การเปลี่ยนโมดูลแบตเตอรี่ของเครื่อง UPS รุนนี้สามารถทําไดงาย และวิธีการเปลี่ยนแบตเตอรี่ก็สามารถทําไดอยางปลอดภัย  
เนื่องจากไมไดเช่ือมตอกับระบบไฟฟาที่มีอันตราย ในขณะที่ทําการเปลี่ยน คุณจะสามารถเปดเครื่อง UPS และอุปกรณตอพวง 
ไวได ถาตองการสอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแบตเตอรี่ กรุณาติดตอบริษัทตัวแทนจําหนายของคุณ หรือ APC  
(กรุณาดูที่ ขอมูลสําหรับการติดตอ) 

หมายเหตุ : ถาไมไดตอแบตเตอรี่ไว อุปกรณจะไมไดรับการปองกันจากสภาวะไฟดับ 

  ถอดสายแบตเตอรี่ 

  

 ตอแบตเตอรี่ชุดใหมโดยตอสายสีแดงและสีดํา รวมทั้งปลั๊ก 
ตางๆ ใหถูกตอง หมายเหตุ : อาจเกิดประกายไฟเล็กนอยขึ้นที่ 
จุดตอแบตเตอรี่ ซ่ึงถือเปนเปนสิ่งปกติ 

 

  

 
ตองแนใจวาไดนําสงแบตเตอรี่ท่ีใชแลวไปยังสถานที่ท่ีรับรีไซเคิล หรือสงไปยัง APC โดยบรรจุลงในบรรจุภัณฑของ 
แบตเตอรี่ใหม 

ดานลางของอุปกรณ 
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 6 : การตรวจสอบคนหาสาเหตุและแกปญหา, การขนสง และการบรกิาร 

กรุณาใชขอมูลจากตารางดานลางเพื่อแกไขปญหาเล็กๆ นอยๆ เกี่ยวกับการติดตั้งและการใชงาน UPS ในกรณีที่เกิดปญหา 
ที่ซับซอนขึ้นกับเคร่ือง UPS รวมทั้งขอมูลเกี่ยวกับระยะเวลาการใชงานของแบตเตอรี่ กรุณาดูที่ www.apc.com 

ปญหา และ/หรือ 
สาเหตุท่ีเปนไปได 

วิธีแกไขปญหา 

เปดเครื่อง UPS ไมได  
ไมไดตอเครื่อง UPS เขากับแหลงจาย 
ไฟของระบบไฟฟาอาคาร 

ตรวจเช็คปลายทั้งสองดานของสายไฟระหวางเครื่อง UPS กับระบบไฟฟาอาคาร เพื่อใหแนใจ 
วาไดตอสายไฟอยางแนนหนาดีแลว 

ตอแบตเตอรี่ไมถูกตอง ตรวจเช็ควาแบตเตอรี่ตออยูอยางถูกตองหรือไม 

ไมมีแรงดันไฟฟา หรือแรงดันไฟฟา 
ของระบบไฟฟาอาคารต่ํามาก 

ตรวจเช็คแรงดันไฟฟาของระบบไฟฟาอาคารท่ีเคร่ือง UPS ตออยู โดยการตอเขากับโคมไฟต้ังโตะ 
แบบท่ัวไป ถาโคมไฟใหแสงสวางนอย ใหทําการตรวจเช็คแรงดันไฟฟาอาคาร 

ปดเครื่อง UPS ไมได 
เครื่อง UPS เกิดความผิดปกติภายใน หามใชเคร่ือง UPS โดยเด็ดขาด ถอดปล๊ักเคร่ือง UPS, ถอดปล๊ักตอของแบตเตอร่ีบนแผงดานหลัง 

และนําเครื่องเขารับบริการซอมโดยทันที 

UPS สงเสียงเปนครั้งคราว 
เครื่อง UPS ท่ีทํางานตามปกติจะสง 
เสียงสัญญาณในระหวางท่ีเคร่ืองกําลัง 
จายไฟจากแบตเตอรี่ 

ไมมีวิธีแกไข เน่ืองจากเครื่อง UPS กําลังทําหนาท่ีปองกันอุปกรณตอพวงจากการกระเพื่อมของ 

แรงดันไฟฟาจากระบบไฟฟาอาคาร  

เครื่อง UPS ไมสามารถจายไฟสํารองไดตามเวลาทีค่วรจะเปน 
ไฟแบตเตอรี่ของเครื่อง UPS ออน  
เน่ืองจากระยะหางจากการจายไฟ 
สํารองครั้งกอนหนาน้ีไมนานพอ หรือ 
แบตเตอรี่ใกลหมดอายุแลว 

ชารจไฟแบตเตอรี่ จะตองทําการชารจแบตเตอรี่ใหมหลังจากที่ตองจายไฟสํารองเปนระยะเวลา 
นาน อายุการใชงานของแบตเตอรี่จะสั้นลงถาตองจายไฟบอยครั้ง หรือแบตเตอรี่ตองทํางานในที่ 
ท่ีมีอุณหภูมิสูง ควรเปล่ียนแบตเตอร่ี ถาแบตเตอร่ีใกลหมดอายุการใชงาน ถึงแมวาไฟ LED เปล่ียน 
แบตเตอรี่ จะยังไมติดสวางก็ตาม 

ไฟ LED ออนไลน และโอเวอรโหลด กะพริบสลับกัน 
การปดการทํางานเครื่อง UPS โดย 
ซอฟทแวร PowerChute Business 
Edition 

ไมมีวิธีแกไข เครื่อง UPS จะเริ่มทํางานอีกครั้งเม่ือระบบไฟฟาอาคารกลับสูภาวะปกติ 

ไฟ LED ทั้งหมดกะพริบ หรือไฟ LED ออนไลน และจากแบตเตอรี่ กะพริบ 
เครื่อง UPS เกิดความผิดปกติภายใน  
เครื่อง UPS ปดการทํางาน 

หามใชเครื่อง UPS โดยเด็ดขาด ปดเครื่อง UPS, ถอดสายแบตเตอรี่ออก และนําเครื่องเขารับ 
บริการซอมโดยทันที 

ไมมีไฟ LED ดวงใดติดสวาง แมวาจะเสียบปลั๊ก UPS เขากับเตาเสียบของระบบไฟอาคารแลว 
เครื่อง UPS ปดอยู หรือแบตเตอรี่ 
หมดไฟเนื่องจากการจายไฟสํารอง 
เปนเวลานาน 

ไมมีวิธีแกไข เครื่อง UPS จะกลับมาทํางานตามปกติเม่ือระบบไฟฟาไดรับการแกไขแลว และ 
แบตเตอรี่ไดรับการชารจไฟเพียงพอแลว 
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ปญหา และ/หรือ 
สาเหตุท่ีเปนไปได 

วิธีแกไขปญหา 

ไฟ LED  โอเวอรโหลด ติดสวางขึน้ และเครื่อง UPS สงเสียงสัญญาณเตือนอยางตอเนื่อง 
เครื่อง UPS เกิดการโอเวอรโหลด  
อุปกรณตอพวงใชกําลังไฟเกินกวา 
ขีดจํากัดของเครื่อง UPS 

มีการตออุปกรณตอพวงมากกวา “ขีดจํากัดการตอสูงสุด” ตามที่ระบุไวในขอกําหนดมาตรฐาน 

เสียงเตือนจะยังดังตอเน่ืองไปจนกวาจะแกไขการโอเวอรโหลดนั้น การแกไขการโอเวอรโหลด  
ทําไดโดยการถอดสายอุปกรณตอพวงที่ไมจําเปนออกจากเครื่อง UPS 

เครื่อง UPS จะจายไฟตอไป ตราบใดที่ยังมีไฟจากระบบไฟฟาอาคาร และตัวตัดวงจร (เซอรกิต 
เบรกเกอร) ยังไมตัดไฟ แตเคร่ือง UPS จะไมจายไฟจากแบตเตอร่ีในกรณีท่ีแรงดันไฟฟาขาดหายไป 
(ไฟดับ) 

ถาเกิดการโอเวอรโหลดในขณะที่เครื่อง UPS กําลังจายแรงดันไฟฟาจากแบตเตอรี่อยู เครื่อง  
UPS จะตัดการจายไฟนั้น ท้ังน้ี เพื่อปองกันเครื่อง UPS จากความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นได 

ไฟ LED เปลี่ยนแบตเตอรี่  ติดสวางขึ้น 
แบตเตอรี่ออน ชารจแบตเตอรี่ท้ิงไวประมาณ 24 ชั่วโมง และทําการทดสอบตัวเอง ถาหลังการชารจแบตเตอรี่ 

แลวยังคงมีปญหาอยู ใหเปลี่ยนแบตเตอรี่ใหม 

แบตเตอรี่ทําการทดสอบตัวเองไมได ไฟ LED เปลี่ยนแบตเตอรี่ ติดสวางขึ้น และเครื่อง UPS สงเสียงสัญญาณสั้นๆ ประมาณ 1 นาที  
และสงเสียงเตือนซ้ําอีกทุกๆ 5 ชั่วโมง ใหชารจแบตเตอรี่ท้ิงไวเปนเวลา 24 ชั่วโมง และทําการ 
ทดสอบตัวเองอีกคร้ังเพ่ือยืนยันสถานะ เปล่ียนแบตเตอร่ี ถาแบตเตอร่ีผานการทดสอบตัวเองแลว 
เสียงเตือนจะหยุดลงพรอมท้ังไฟ LED ก็จะดับไปดวย 

ไฟ LED ความผิดปกติของแรงดันไฟเขา บนแผงดานหลัง ติดสวางขึน้ (เฉพาะรุน 110/120 V เทานั้น) 
เสียบปล๊ักเคร่ือง UPS เขากับเตาเสียบ 
ไฟอาคารที่ตอสายไวไมถูกตอง 

ความผิดปกติของชุดสายไฟที่ตรวจพบไดแก ไมมีสายดิน, เกิดการสลับขั้ว และโอเวอรโหลด  

ติดตอชางไฟฟาท่ีเชี่ยวชาญใหเปนผูดําเนินการแกไขชุดสายไฟภายในอาคาร 

ตัวตดัวงจร ไฟเขา (เซอรกิตเบรกเกอร) ทํางาน 

เคร่ือง UPS เกิดการโอเวอรโหลด สวิตช 
ตัดวงจรในตัวตัดวงจร (เซอรกิตเบรก-
เกอร) ดีดออก (ตัดวงจร) 

ลดโหลดของเครื่อง UPS โดยถอดปลั๊กอุปกรณตอพวงออก กดสวิตชตัดวงจรบนตัวตัดวงจร  
(เซอรกิตเบรกเกอร) เขาไปเพื่อตอวงจรอีกครั้งหนึ่ง 

เครื่อง UPS ยังคงทํางานโดยใชไฟจากแบตเตอรี่ แมวาแรงดนัไฟฟาอาคารจะกลับสูภาวะปกติแลวก็ตาม 

ตัวตัววงจรไฟเขา (เซอรกิตเบรกเกอร)  
ของเครื่อง UPS ทํางาน  

ลดโหลดของเครื่อง UPS โดยถอดปลั๊กอุปกรณตอพวงออก และกดสวิตชตัดวงจรที่ตัวตัดวงจร  
(เซอรกิตเบรกเกอร) เขาไป  

แรงดันไฟฟาอาคาร มีคาสูงมาก,  
ตํ่ามาก หรือกระเพื่อมมาก 

ยายเครื่อง UPS เพื่อทดลองตอสายเขากับเตาเสียบในวงจรไฟฟาอื่นของระบบไฟฟาอาคาร  
เจนเนอเรเตอรผลิตกระแสไฟฟาท่ีใชนํ้ามันเช้ือเพลิงคุณภาพตํ่า อาจทําใหแรงดันไฟฟากระเพ่ือม 
ได ถาอุปกรณตอพวงสามารถทํางานได ใหลดความไวของเครื่อง UPS ลง (กรุณาดูท่ี รายการ 
ตางๆ ท่ีผูใชสามารถปรับต้ังได)  

ไฟ LED ออนไลน  

ไมมีไฟ LED ดวงใดติดสวาง เครื่อง UPS กําลังจายไฟจากแบตเตอรี่ หรือจะตองเปดเครื่อง UPS 

ไฟ LED กะพริบ เครื่อง UPS กําลังทําการทดสอบตัวเอง 
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การขนสงและการบริการ 
การเตรียมเครื่อง UPS สําหรับการขนสง : 

ปดเคร่ืองและถอดสายอุปกรณตอพวงทั้งหมดที่ตออยูกบัเครื่อง UPS ปดเครื่อง UPS และถอดปลั๊ก UPS ออกจากเตาเสียบของ 
ระบบไฟฟาอาคาร ถอดสายแบตเตอรี่  

ถาจําเปนตองทําการซอมบํารุงเครื่อง UPS คุณไมจําเปนตองสงเครื่องคืนไปยังบริษัทตัวแทนจําหนาย แตใหปฏิบัติตามขั้นตอน 
ตอไปนี้ : 

1. ตรวจดูรายการปญหาที่มีอยูใน การคนหาสาเหตุและแกไขปญหา สําหรับวิธีการแกไขปญหาท่ัวไปท่ีพบบอย 

2. ถายังไมพบวิธีแกไขปญหา กรุณาติดตอแผนกลูกคาสัมพันธของ APC ผานทางเว็บไซต APC ท่ี www.apc.com/support 

 จดรหัสรุน, หมายเลขประจําเครื่อง และวันท่ีซื้อเครื่อง UPS เม่ือคุณโทรศัพทไปท่ีแผนกลูกคาสัมพันธของ APC ชางเทคนิคจะ 
ขอใหคุณอธิบายถึงปญหาท่ีเกิดขึ้นกับเครื่อง UPS ของคุณ และใหคําแนะนําในการแกไขผานทางโทรศัพท ถายังไมสามารถแกไข 
ปญหาได ชางเทคนิคจะออกหมายเลขอนุญาตสงกลับวัสดุ (Returned Material Authorization Number หรือ RMA#) ใหคุณ 

 ถาเครื่อง UPS ยังอยูภายใตการรับประกัน คุณไมตองเสียคาใชจายในการซอมใดๆ ท้ังสิ้น  

3. บรรจุเครื่อง UPS ลงในบรรจุภัณฑเดิมท่ีใหมา แตถาไมมีบรรจุภัณฑดังกลาว กรุณาดูท่ี www.apc.com/support ซึ่งจะใหขอมูล 
เกี่ยวกับการขอรับบรรจุภัณฑชุดใหม 

 บรรจุเครื่อง UPS ใหเรียบรอยเพื่อหลีกเลี่ยงความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นในระหวางขนสง หามใชเม็ด Styrofoam ในการบรรจุ  
การรับประกันสินคาไมรวมถึงความเสียหายที่เกิดขึ้นในระหวางขนสง 

 ตองถอดสายแบตเตอรี่ออกทุกคร้ังกอนที่จะทําการขนสงตามขอกําหนดของ U.S. Department of Transportation  
(DOT) และ IATA โดยอาจจะไมจําเปนตองถอดแบตเตอรี่ออกจากเครื่อง UPS ก็ได 

4. เขียนหมายเลข RMA# ไวท่ีดานนอกของบรรจุภัณฑ 

5. สงคืนเครื่อง UPS โดยจายคาขนสงลวงหนาและใชบริการบริษัทขนสงท่ีเชื่อถือได ไปยังท่ีอยูตามท่ีแผนกลูกคาสัมพันธไดใหไวกับคุณ 

ขอมูลสําหรับการติดตอ 

ลูกคาในสหรัฐอเมริกา - กรุณาดูท่ี www.apc.com/support 

ลูกคาในประเทศอื่นๆ - กรุณาดูท่ี www.apc.com เลือกประเทศของคุณจากชองขอมูลการเลือกประเทศ และเลือกแท็บ Support (บริการ)  
ท่ีดานบนของหนาเว็บ 
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 7 : ขอมูลเกี่ยวกับขอกําหนดและการรับประกัน 

รุน 110/120 V 

  

อุปกรณชุดนี้ไดรับการทดสอบและปฏิบัติตามขอกําหนดสําหรับอุปกรณดิจิตอล Class A ในขอบังคับ FCC สวนที่ 15 ขอกําหนด 
เหลาน้ีมีข้ึนเพ่ือปองกันการรบกวนท่ีอาจเปนอันตรายเม่ือตองใชงานอุปกรณดังกลาวในเชิงพาณิชย อุปกรณชุดน้ีจะสามารถสราง,  
ใชงาน และแผคล่ืนความถี่วิทยุได และหากไมไดติดต้ังและใชงานอยางถูกวิธีตามคูมือแนะนําการใชงาน ก็อาจทําใหเกิดสัญญาณ 
รบกวนตอการสื่อสารดวยคลื่นวิทยุได ในกรณีที่มีการใชงานอุปกรณชุดนี้ภายในที่พักอาศัย และกอใหเกิดปญหาเรื่องสัญญาณ 
รบกวน ผูใชจําเปนตองแกไขปญหาดังกลาวโดยเสียคาใชจายเอง 

เพื่อใหเปนไปตามขอกําหนดของ FCC Class A จะตองใชสายสัญญาณแบบมีชีลดรวมกับผลิตภัณฑนี้ 

รุน 230 V 

 

อุปกรณชุดนี้คือผลิตภัณฑ Class A หากใชผลิตภัณฑนี้ภายในอาคาร อาจกอใหเกิดสัญญาณรบกวนได ในกรณีนี้ ผูใชอาจตอง 
ดําเนินการแกไขตามความเหมาะสม 
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ขอจํากัดในการรบัประกันสินคา 

American Power Conversion (APC) ใหการรับประกันวาผลิตภัณฑของทางบริษัทฯ ปราศจากขอบกพรอง ท้ังในดานวัสดุและคุณภาพ 
ของผลิตภัณฑเปนระยะเวลา 2 ป นับจากวันท่ีซื้อผลิตภัณฑ ภายใตการรับประกันน้ีจํากัดอยูในเรื่องของการซอมแซมหรือเปลี่ยนผลิตภัณฑ 
ท่ีบกพรองให ท้ังน้ี ขึ้นอยูกับดุลพินิจของบริษัทในการขอรับบริการภายใตการรับประกันน้ี คุณจะตองไดรับหมายเลขอนุญาตสงกลบัวัสดุ  
(Returned Material Authorization หรือ RMA) จากฝายบริการลูกคาเสียกอน ผลิตภัณฑจะตองถูกสงคืนโดยชําระคาสงลวงหนาแลว และ 
ตองสงคําอธิบายโดยยอเก่ียวกับปญหาท่ีพบ รวมท้ังหลักฐานท่ีใชยืนยันวันท่ีและสถานท่ีท่ีซ้ือผลิตภัณฑดังกลาวมาพรอมกันดวย การรับประกัน 
น้ีไมรวมถึงอุปกรณท่ีไดรับความเสียหายจากอุบัติเหตุ, การขาดความระมัดระวัง, การนําไปใชผิดวิธี หรือการดัดแปลงแกไขผลิตภัณฑในทุก 
กรณี การรับประกันน้ีใชไดกับผูซื้อทานแรกเทาน้ัน ซึ่งจะตองลงทะเบียนภายใน 10 วัน นับจากวันท่ีซื้อ 

บริษัท American Power Conversion จะไมขอรับประกันใดๆ ท้ังทางตรงและทางออม ยกเวนแตจะระบุไวในท่ีน้ี รวมทั้งจะไมรับประกัน 
ความสามารถในการจําหนายและการกระทําตามวัตถุประสงคใดโดยเฉพาะ ในบางรัฐ ไมอนุญาตใหมีขอจํากัดหรือการยกเวนขอจํากัด 
ความรับผิดตามการรับประกัน ดังน้ัน ขอจํากัดหรือขอยกเวนท่ีกลาวมาขางตนจะไมสามารถนํามาใชกับผูซื้อได 

ยกเวนแตท่ีไดระบุไวขางตน ไมวากรณีใดก็ตาม บริษัท APC จะไมรับผิดชอบความเสียหายทั้งทางตรง, ทางออม, ความเสียหายในรูปแบบ 
พิเศษ, ความเสียหายโดยบังเอิญ หรือความเสียหายที่ตามมา อันเนื่องมาจากการใชผลิตภัณฑน้ี ถึงแมวาบริษัทจะไดรับแจงเกี่ยวกับความ 
เปนไปไดของความเสียหายดังกลาว โดยเฉพาะอยางยิ่ง บริษัท APC จะไมรับผิดชอบตอคาใชจายใดๆ เชน การสูญเสียผลกําไรหรือรายได,  
การเสียหายของอุปกรณ, การไมสามารถใชงานอุปกรณได, ความเสียหายของซอฟทแวร, ขอมูลสูญหาย, มูลคาของสิ่งของทดแทน, การ 
เรียกรองโดยบุคคลที่สาม หรือกรณีอ่ืนๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอความทั้งหมดนี้ไดรับการจดทะเบียนลิขสิทธิ์ 2005 โดย American Power Conversion Corporation สงวนลิขสิทธิ์  
หามไมใหทําการคัดลอกทั้งหมดหรือแตบางสวนโดยไมไดรับอนุญาต 

คําวา APC, เครื่องหมาย APC, Smart-UPS และ Power Chute เปนเครื่องหมายการคาจดทะเบียนของ American Power  
Conversion Corporation สวนเครื่องหมายการคาอื่นๆ ที่อยูในคูมือเลมนี้ ถือเปนกรรมสิทธิ์ของเจาของเครื่องหมายนั้นๆ 


