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APC Smart-UPS®

2200/3000 VA
100/120/230 VAC

ชนิดต้ัง
เคร่ืองจายไฟสํารองแบบตอเนื่อง

คูมือสําหรับผูใช ภาษาไทย
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บทนํา

บทนํา

ขอมูลเก่ียวกับเครื่องจายไฟสํารอง (UPS)
เครื่องจายไฟสํารอง (Uninterruptible Power Supply) หรือเครื่อง UPS ของ APC นี้ ไดรับการออกแบบมาเพื่อปองกันปญหาทีอ่าจเกิดกับ
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสของคุณ เม่ือเกิดเหตุการณไฟดับ, ไฟตก, ไฟหรี่ หรือไฟกระชาก เครื่องจายไฟสํารอง (UPS) จะกําจัดความไมคงที่
ขนาดเลก็ๆ ของแรงดันไฟฟาที่สงมาจากระบบไฟฟาอาคาร และถาเกิดการรบกวนที่มีขนาดใหญ เครื่องก็จะตัดอุปกรณอิเล็กทรอนิกสของ
คณุจากระบบไฟฟาอาคาร เพ่ือปองกันไมใหเกิดการชํารุดเสียหายขึ้น เครื่อง UPS จะจายไฟอยางตอเนื่องจากแบตเตอรี่ภายในเครื่อง UPS
เอง จนกวาแรงดันไฟฟาจากระบบไฟฟาอาคารจะกลบัมาอยูในระดบัที่ปลอดภัย หรือแบตเตอรี่ของ UPS ไดจายไฟจนหมด

การติดต้ัง

การเปดบรรจุภัณฑ 
อานคําแนะนําดานความปลอดภัยกอนท่ีจะดําเนินการติดต้ังเคร่ือง UPS 
ตรวจเช็คเครื่อง UPS วาตรงตามใบเสร็จหรือไม หากมีการชํารุดเสยีหายเกิดขึ้น ใหแจงบริษัทขนสงหรือบริษทัตวัแทนจําหนายทันที
วสัดบุรรจุภัณฑสามารถนํามารไีซเคิลได กรุณาเก็บรักษาไวเพื่อนํากลับมาใชใหม หรือกําจัดทิ้งดวยวิธทีี่เหมาะสม
ตรวจเช็คอุปกรณภายในบรรจุภัณฑ :

ตําแหนงติดต้ังเครื่อง UPS 
เครื่อง UPS มีน้ําหนักมาก เลือกตดิตัง้ในบริเวณทีแ่ขง็แรงพอที่จะสามารถรับน้ําหนกัได
หามใชงานเครือ่ง UPS ในบริเวณที่มีฝุน, อุณหภูมิ หรือความชื้นสงูหรือต่ํากวาขีดจํากัดที่กําหนดไว :

• เครื่อง UPS
• คอนเนคเตอร EPO
• ชุดอุปกรณของเครื่อง UPS 

ประกอบดวย :
– เอกสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
– ขอมูลดานความปลอดภัย
– ขอมูลการรับประกันสินคา

รุน 120/230 V : 
ชุดอุปกรณเพ่ิมเตมิของเครื่อง UPS

ประกอบดวย :
• ซีดีคูมือการใชงาน

Smart-UPS®

• ซีดี PowerChute®

• สายตอแบบอนุกรม 
และสาย USB

รุน 230 V :
ชุดอุปกรณเพ่ิมเตมิของเครื่อง UPS

ประกอบดวย :
• สายไฟอินพุต
• สายไฟอินพุตแบบพิเศษ

(สําหรับลูกคาในสหราช
อาณาจักร)

• ปลั๊กสําหรับตอกับระบบ
ไฟฟาอาคาร

• สายตอตรง (Jumper) IEC 

0°C

40°C
0% - 95%1” (2.5 cm)

0 40  C - 
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การตดิตั้ง

การตอโมดูลแบตเตอรี่ 

เสียบปล๊ักแบตเตอรี่เขาในแจ็คเสียบแบตเตอร่ี และดันเขาไปใหแนนสองคร้ัง เม่ือปล๊ักจับเขากับแจค็สวนหน่ึงแลว
คุณจะสามารถรูสึกถึงการเขาล็อคได ใหดันเขาไปใหแนนซ้ําอีกคร้ังหน่ึง คุณจะรูสึกไดวามีล็อคระดับท่ีสอง เม่ือปล๊ัก
จับเขากับแจ็คเสียบอยางแนนหนาแลว
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เร่ิมใชงาน

เร่ิมใชงาน

การตออุปกรณและระบบไฟอาคารเขากับเครื่อง UPS

1. เครื่อง UPS จะมีสกรูปองกันไฟกระชาก (TVSS)  อยูที่แผงดานหลงัเครื่อง ซ่ึงใชสําหรับตอสายดนิของอุปกรณปองกัน
ไฟกระชาก เชน อุปกรณปองกันสายโทรศพัท และสายระบบเครือขาย เปนตน

กอนท่ีตอสายดิน ตรวจสอบใหแนใจวา ไมไดตอเคร่ือง UPS เขากับระบบไฟอาคาร หรือแบตเตอรี่
2. ตออุปกรณเขากับเครื่อง UPS
3. ตออุปกรณเสริมเขากับ Smart-Slot
4. เสยีบปลัก๊เคร่ือง UPS เขากับเตาเสยีบชนิดสองขั้วสามขาที่ตอสายดินแลวเทานั้น ควรหลีกเลี่ยงการใชสายตอ

– รุน 230 V : สายสําหรับตอกับระบบไฟอาคารจะจัดมาใหในชุดอุปกรณของเครื่อง UPS กอนทีจ่ะตอเขากับระบบไฟอาคาร
ใหตอสายดนิ (อุปกรณเสริม) เขากับสกรู TVSS เสยีกอน

5. รุน 120 V : ตรวจเช็คไฟ LED แสดง ความผิดปกติของแรงดนัไฟเขา   ที่แผงดานหลัง ไฟนี้จะติดสวางขึน้ถาเสียบปลัก๊เคร่ือง
UPS เขากับเตาเสยีบของระบบไฟฟาอาคารที่ไมเหมาะสม (กรุณาดทูี่ การคนหาสาเหตแุละแกไขปญหา)

6. เปดอุปกรณตอพวงทั้งหมด หากตองการใชเครื่อง UPS เปนสวติช เปด/ปด ตัวหลกั ตองตรวจสอบใหแนใจวา ไดเปดสวิตชอุปกรณ
ตอพวงทั้งหมดแลว

แผงดานหลัง

เปดเครื่อง UPS

1. กดปุม  บนแผงดานหนา เพ่ือเปดเครื่อง UPS
– แบตเตอรี่สามารถชารจไฟได 90% ในชวงสีช่ั่วโมงแรกของการทํางานปกต ิดังนั้น แบตเตอรี่ อาจจะไมสามารถจายไฟ

ไดเตม็ประสิทธภิาพในชวงการชารจไฟครั้งแรก
– สําหรับขอมูลเกี่ยวกับเวลาทํางานของแบตเตอรี่ กรุณาดูที่เว็บไซตของ APC (www.apc.com) 

2. เพ่ือความปลอดภัยสูงสดุของระบบคอมพิวเตอร ใหติดตั้งซอฟทแวรสําหรับตรวจสอบ PowerChute Smart-UPS

100/120 Vac 2200 VA 100/120 Vac 3000 VA 230 Vac 2200/3000 VA
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เร่ิมใชงาน

การตอเครื่อง UPS เขากับระบบเครือขาย (ถามี)

พอรตเช่ือมตอ

การตัดไฟฉุกเฉิน
ฟงกชัน่การตดัไฟฉกุเฉนิ (Emergency Power Off หรือ EPO) เปนฟงกชั่นทีค่ณุสามารถตัง้คาเองได ฟงกชั่น EPO จะชวยใหสามารถทําการ
ตดัไฟที่จายใหกับอุปกรณตอพวงกับเครื่อง UPS จากระยะไกลได โดยไมเปลี่ยนไปเปนการจายไฟจากแบตเตอรี่

1. ใหใชคอนเนคเตอร EPO ที่จัดมาใหพรอมกับเครื่อง UPS เทานั้น
2. ใชหนาสัมผัสแบบปกติเปดตอเทอรมินอล +24 เขากับเทอรมินอล IN
3. ตอคอนเนคเตอรแบบ 4 ขาเขากับระบบ EPO

ชุดเช่ือมตอระบบ EPO เปนวงจรแบบ Safety Extra Low Voltage (SELV)  ใหตอเขากับวงจรแบบ SELV ดวยกันเทาน้ัน ชุดเช่ือม
ตอระบบ EPO จะทําการตรวจสอบวงจรโดยไมพิจารณาข้ัวแรงดันไฟฟา การตอวงจรหนาสัมผัสซึ่งทําโดยสวิตชหรือรีเลยจะ
เปนการตัดอุปกรณออกจากระบบไฟฟาอาคาร เพื่อเปนการปองกันไมใหเกิดความเสียหายแกเคร่ือง UPS หามตอชุดเช่ือมตอ
ระบบ EPO เขากับระบบแบบอื่นท่ีไมใชวงจรแบบปกติเปดน้ี

สายที่ใชในการตอเครื่อง UPS เขากับสวิตช EPO จะตองเปนสายประเภทใดประเภทหนึง่ตอไปนี้เทานั้น
• CL2 : สายคลาส 2 สําหรับการใชงานทั่วไป
• CL2P : สาย Plenum สําหรับการเดินสายภายในทอ, พลีนั่ม และพ้ืนที่ปดอ่ืนๆ 
• CL2R : สาย Riser สําหรับการเดนิสายในแนวดิ่งภายในทอระหวางช้ัน
• CLEX : สายแบบจํากัดการใชงาน สําหรับการใชงานในบานพักอาศยั และสนามแขงรถ
• สําหรับการติดตัง้ในประเทศแคนาดา : ใชเฉพาะสายที่ไดรับการรับรองจาก CSA ประเภท ELC (สายเคเบิลแบบควบคมุแรงดัน

ไฟฟาต่ําเปนพิเศษ) เทานั้น 
• สําหรับการตดิตัง้ในประเทศอื่นๆ : ใชสายเคเบิลสําหรับแรงดนัไฟฟาต่ําแบบมาตรฐาน ตามขอกําหนดในแตละทองถิ่น

พอรตอนุกรม พอรต USB รุน 120/230 V : ในการตอเขากับพอรตอนุกรม ใหใชเฉพาะสายเคเบิลท่ีจัดเตรียม
มาใหเทาน้ัน สายเช่ือมตอแบบอนุกรมแบบมาตรฐาน ไมสามารถนํามาตอเขากับ 
เคร่ือง UPS ได
รุน 100 V : คุณสามารถส่ังซื้อซอฟทแวรและสายเคเบลิซึง่เปนอุปกรณเสริมของ
เคร่ือง UPS ได สําหรับขอมูลเกี่ยวกับอุปกรณเสริม กรุณาดูท่ีเว็บไซตของ APC
(www.apc.com)
พอรตอนุกรมและพอรต USB ไมสามารถใชพรอมกันได

พอรต EPO 
(อยูที่แผงดานหลงั)

คอนเนคเตอร 
EPO
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การทํางาน

การทํางาน

แผงแสดงผล

แผงแสดงผล ตัวแสดง และปุมฟงกช่ัน
 

ตัวแสดง
ไฟ LED ขอความ คําอธบิาย

On Line (ออนไลน) เครื่อง UPS กําลังจายไฟจากระบบไฟฟาอาคารไปยังอุปกรณตอพวง
(กรุณาดูที่ การคนหาสาเหตุและแกไขปญหา)

AVR Trim (ลด AVR) เครื่อง UPS กําลังทําการชดเชยเนื่องจากแรงดันไฟฟาจากระบบไฟฟาอาคารสงูกวาปกติ

AVR Boost (เพ่ิม AVR) เครื่อง UPS กําลังทําการชดเชยเนือ่งจากแรงดันไฟฟาจากระบบไฟฟาอาคารต่ํากวาปกติ

On Battery
(จากแบตเตอรี่)

เครื่อง UPS กําลังจายไฟจากแบตเตอรี่ไปยังอุปกรณตอพวง

Overload (โอเวอรโหลด) อุปกรณตอพวงใชไฟเกินขีดจํากัดการจายไฟของเครื่อง UPS (กรุณาดูที ่การคนหาสาเหตุ
และแกไขปญหา)

Replace Battery/
Battery Disconnected

(เปลี่ยนแบตเตอรี่/
แบตเตอรี่ถูกถอดสาย)

แบตเตอรี่ถูกถอดสาย หรือตองเปลีย่นแบตเตอรี่ (กรุณาดูที่ การคนหาสาเหตแุละการแก
ปญหา)

/Load Battery
Charge

รุน 120V

รุน 100/230V
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การทํางาน

วิเคราะหแรงดันไฟฟา
อาคาร

เครื่อง UPS มีฟงกช่ันการวิเคราะหที่ใชแสดงแรงดันไฟฟาของระบบไฟฟาอาคาร
เครื่อง UPS เร่ิมทําการทดสอบตัวเองโดยเปนสวนหนึ่งของขั้นตอนการทํางานนี้

การทดสอบตวัเองไมสงผลใดๆ ตอการแสดงแรงดันไฟฟา

กดปุม  คางไว เพ่ือดูการแสดงผลแทงกราฟของแรงดันไฟฟาจากอาคาร

หลังจากนั้น 2-3 วินาที ไฟ LED Battery Charge   5 ดวงที่อยูทางดานขวา
ของแผงแสดงผลดานหนาจะแสดงระดบัแรงดันไฟจากระบบไฟฟาอาคาร
กรุณาดูทีต่ัวเลขดานซายมือ เพ่ืออานคาแรงดันไฟฟา (คาตางๆ เหลานี้ ไมไดแสดง

ไวบนเครื่อง UPS)
ตัวแสดงผลเหลานี ้จะแสดงใหทราบวา แรงดันไฟฟามีคาอยูระหวางคาที่แสดงไว
ในรายการ กับคาถัดไปที่สงูกวา (กรุณาดทูี่ การคนหาสาเหตุและแกไขปญหา)

ปุมฟงกช่ัน ช่ือฟงกช่ัน การทํางาน

ปุมเปด กดปุมนีเ้พ่ือเปดเครื่อง UPS สําหรับหนาที่เพ่ิมเติมอ่ืนๆ กรุณาอานเนือ้หาในหนาถัดไป

ปุมปด กดปุมนีเ้พ่ือปดเครื่อง UPS

การทดสอบตัวเอง แบบอัตโนมัต ิ: เครื่อง UPS จะทําการทดสอบตัวเองโดยอัตโนมัติเม่ือเปดเครื่อง
และทุกๆ สองสปัดาหหลงัจากนั้น (ตามคาตั้งพ้ืนฐาน) โดยในระหวางการทดสอบ
ตัวเอง เครื่อง UPS จะจายไฟจากแบตเตอรี่ไปยงัอุปกรณตอพวงเปนชวงระยะเวลา

สัน้ๆ

แบบแมนนวล : กดปุม   คางไวประมาณ  2-3 วินาที เพ่ือเร่ิมการทดสอบตวัเอง

การสตารทเย็น 
รุน 120/230V

เม่ือไมมีแรงดันไฟฟาจากระบบไฟฟาอาคาร และเครื่อง UPS ปดอยู ฟงกช่ันการ
สตารทเย็นจะทําการเปดเครื่อง UPS และจายไฟจากแบตเตอรี่ใหกับอุปกรณตอพวง

ทันที (กรุณาดทูี่ การคนหาสาเหตุและแกปญหา)

Battery
Charge
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รายการที่ผูใชสามารถปรับตั้งคาได

รายการที่ผูใชสามารถปรับต้ังคาได

การปรับต้ังคาเครื่อง UPS 
การปรับตัง้ทําไดโดยใชซอฟทแวร PowerChute หรือโดยใชการด Smart Slot ซ่ึงเปนอุปกรณเสริม

ฟงกช่ัน คาพื้นฐานที่ตั้ง
จากโรงงาน ทางเลือกสําหรับผูใช คําอธิบาย

การทดสอบตัวเอง
โดยอัตโนมัติ

ทุก 14 วัน 
(336 ช่ัวโมง)

• ทุก 7 วนั (168 ช่ัวโมง)
• เม่ือเร่ิมเปดเครื่องเทานั้น
• ไมมีการทดสอบตัวเอง

ปรับตั้งระยะเวลาการทดสอบตวัเองของเครื่อง UPS

หมายเลข ID ของ 
เครื่อง UPS

UPS_IDEN ไมเกิน 8 ตัวอักษร เปนการระบลุักษณะเฉพาะของ UPS (เชน ช่ือเซิรฟ
เวอรหรือตําแหนงของเครื่อง) เพ่ือวัตถุประสงคในการ

จัดการเกี่ยวกับระบบเครือขาย

วันที่เปลี่ยนแบตเตอรี่
ครั้งลาสุด

วันทีผ่ลติ เดือน/วัน/ป รีเซ็ตวนัที่นี้ เม่ือคุณเปลี่ยนโมดูลแบตเตอรี่

ประสทิธิภาพขั้นต่ํา
ของเครื่องกอนกลับ
มาจากสภาวะปด

0 เปอรเซ็นต • 0%
• 15%
• 30%
• 45%

• 50%
• 60%
• 75%
• 90%

กําหนดเปอรเซ็นตที่ตองการชารจแบตเตอรี่หลังจาก
การปดเครื่องเนื่องจากไฟแบตเตอรี่ต่ํา กอนที่จะจาย

ไฟใหกับอุปกรณตอพวง

ความไวตอแรงดัน
ไฟฟา

เครื่อง UPS จะตรวจ
จับการกระเพื่อมของ
แรงดนัไฟฟา และแกไข
โดยใชการทํางานของ
แบตเตอรี่เพ่ือปองกัน
อุปกรณตอพวง

ความไวสูง ไฟสวางมาก : 
ความไวสงู

ไฟสวางเล็กนอย : 
ความไวปานกลาง

ไฟดบั:
ความไวต่ํา

สามารถปรับไดโดยการกดสวิตช VOLTAGE 

SENSITIVIY   (แผงดานหลัง) ใหใชวตัถุปลาย
แหลม (เชน ปากกา) ในการกดสวติชดังกลาว
หมายเหตุ : ในกรณีที่แรงดันไฟฟามีคุณภาพต่ํา

เครื่อง UPS อาจเปลี่ยนไปใชการจายไฟจากแบตเตอรี่
ดังนั้น ถาอุปกรณตอพวงสามารถทํางานไดตามปกติ
ภายใตสภาวะดังกลาว ใหลดความไวตอแรงดันไฟฟา
ลง ทั้งนี้ เพ่ือรักษาประสทิธิภาพและอายุการใชงาน

ของแบตเตอรี่

การหนวงเวลาของ
สัญญาณเตือน

ทํางาน • ทํางาน
• ปดเสียง
• ไมทํางาน

ปดเสยีงสญัญาณเตือน หรือยกเลกิการทํางานของ
สัญญาณเตือนอยางถาวร

การหนวงเวลา
ปดเครื่อง

90 วนิาที • 0 วินาที
• 90 วินาที
• 180 วนิาที
• 270 วนิาที

• 360 วินาที
• 450 วินาที
• 540 วินาที
• 630 วินาที

ปรับตัง้ระยะหางระหวางเวลาที่เครื่อง UPS ไดรบัคาํสัง่
ใหปดเครื่อง และเวลาทีเ่ครื่องปดการทํางานจริง
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รายการที่ผูใชสามารถปรับตั้งคาได

การเตือนเม่ือ
แบตเตอรี่ไฟต่ํา

 2 นาที

ซอฟทแวร 
PowerChute จะ
สัง่ปดการทํางาน
ของอุปกรณตอ
พวงโดยอัตโนมัติ
เม่ือแบตเตอรี่เหลือ
เวลาทํางาน 2 นาที

ไฟสวางมาก : 
สญัญาณเตอืนระดบั

แบตเตอรี่ต่ําโดยเหลือเวลา
ทํางานประมาณ 2 นาที

ไฟสวางเล็กนอย : 
สญัญาณเตอืนระดบั

แบตเตอรี่ต่ําโดยเหลือเวลา
ทํางานประมาณ 5 นาที

ไฟดับ : 
สัญญาณเตือนระดับ

แบตเตอรี่ต่ําโดยเหลือเวลา
ทํางานประมาณ 8 นาที

เสยีงสัญญาณเตือนจะดังขึ้นอยางตอเนื่องเม่ือ
แบตเตอรี่เหลอืเวลาทํางานเพียง 2 นาที

การเปลีย่นรอบระยะเวลา สามารถทําไดโดยการใช
วัตถุปลายแหลม เชน ปากกา กดสวติช VOLTAGE 

SENSITIVIY   (แผงดานหลงั) พรอมๆ กับ

กดปุม   (แผงแสดงผลดานหนา)
ใหปรับเปลีย่นระยะเวลาในการเตือนแบตเตอรี่ไฟต่ํา
โดยใหตั้งเวลาที่ระบบปฏิบตัิการหรือซอฟทแวรระบบ

จะสามารถปดเครื่องไดอยางปลอดภัย

การหนวงเวลาเปด
เครื่องแบบซินโครไนซ

0 วินาที • 0 วินาที
• 60 วินาที
• 120 วนิาที
• 180 วนิาที

• 240 วินาที
• 300 วินาที
• 360 วินาที
• 420 วินาที

กําหนดเวลาที่ตองการใหเครื่อง UPS รอกอนทีจ่ะเริ่ม
ทํางาน หลงัจากที่ระบบไฟฟาอาคารกลบัสูภาวะปกติ

(เพ่ือหลกีเลี่ยงการโอเวอรโหลดของวงจรยอย)

จุดถายโอนระดบัสงู รุน 100  V :
108 VAC

รุน 120 V :
127 VAC

รุน 230  V :
253 VAC

• 108 VAC
• 110 VAC

• 127 VAC
• 130 VAC

• 253 VAC
• 257 VAC

• 112 VAC
• 114 VAC

• 133 VAC
• 136 VAC

• 261 VAC
• 265 VAC

ถาแรงดันไฟฟาอาคารมักอยูในระดบัสงู และอุปกรณ
ตอพวงสามารถทํางานไดเปนปกติดวยแรงดันไฟฟาที่
สูงในระดับดังกลาว ใหปรับตั้งจุดถายโอนระดับสูงให
สงูขึน้ไปอีก เพ่ือหลกีเลีย่งการใชงานแบตเตอรี่โดยไม

จําเปน 

จุดถายโอนระดับต่ํา รุน 100 V :
92 VAC

รุน 120  V :
106 VAC

รุน 230 V :
208 VAC

• 86 VAC
• 88 VAC

• 97 VAC
• 100 VAC

• 196 VAC
• 200 VAC

• 90 VAC
• 92 VAC

• 103 VAC
• 106 VAC

• 204 VAC
• 208 VAC

ถาแรงดนัไฟฟาอาคารมักอยูในระดับต่ํา และอุปกรณ
ตอพวงสามารถทํางานไดเปนปกติดวยแรงดันไฟฟาที่
ต่ําในระดับดังกลาว ใหปรับตั้งจุดถายโอนระดับต่ําให

ต่ําลงไปอีก

แรงดนัไฟออก
รุน 230V 230 VAC • 220 VAC • 240 VAC

เฉพาะรุน 230 V เทานั้น : เลือกแรงดันไฟออกของ
เครื่อง UPS

ฟงกช่ัน คาพื้นฐานที่ตั้ง
จากโรงงาน ทางเลือกสําหรับผูใช คําอธิบาย
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การเก็บรักษา, การซอมบํารุง, การขนสง และการบริการ

การเก็บรักษา, การซอมบํารุง, การขนสง และการบริการ

การเก็บรักษา
ปดคลมุเครื่อง UPS และเก็บไวในสถานที่ที่เย็นและแหง พรอมทั้งชารจแบตเตอรี่ใหเต็มดวย
ที่อุณหภูมิ 5° ถึง 86° F (–15° ถึง 30° C) ใหชารจแบตเตอรี่ของเครื่อง UPS ทุกๆ 6 เดือน
ที่อุณหภูมิ 86° ถึง 113° F (30° ถึง 45° C) ใหชารจแบตเตอรี่ของเครื่อง UPS ทกุๆ 3 เดือน

การเปลี่ยนโมดูลแบตเตอร่ี 
การเปลี่ยนโมดูลแบตเตอรี่ของเครื่อง UPS รุนนี้สามารถทําไดงาย และวธิีการเปลีย่นแบตเตอรี่ก็สามารถทําไดอยางปลอดภัย เนื่องจาก
ไมไดเช่ือมตอกับระบบไฟฟาที่มีอันตราย ในขณะที่ทําการเปลีย่น คุณจะสามารถเปดเครื่อง UPS และอุปกรณตอพวงไวได
เม่ือถอดแบตเตอรี่ออก อุปกรณตอพวงจะไมไดรับการปองกันจากภาวะไฟดับ

สําหรับคําแนะนําในการติดตั้งโมดูลแบตเตอรี่ กรุณาดูที่คูมือการใชงานของแบตเตอรี่ที่นํามาเปลี่ยน ถาตองการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับ 
การเปลี่ยนโมดูลแบตเตอรี่ ตดิตอบริษทัตัวแทนจําหนายของคุณ หรือ APC ที่ www.apc.com/support

การบริการ
ถาจําเปนตองทําการซอมบํารุงเครื่อง UPS คุณไมจําเปนตองสงเครื่องคืนไปยังบริษัทตัวแทนจําหนาย แตใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้ :

1. ตรวจดูรายการปญหาที่มีอยูใน การคนหาสาเหตุและแกไขปญหา สําหรับวธิีการแกไขปญหาทั่วไปที่พบบอย
2. ถายังไมพบวิธแีกไขปญหา กรุณาติดตอแผนกลกูคาสัมพันธของ APC ผานทางเว็บไซต APC ที่ www.apc.com/support

– จดรหัสรุน, หมายเลขประจําเครื่อง และวนัที่ซ้ือเครื่อง UPS เม่ือคุณโทรศพัทไปที่แผนกลกูคาสมัพันธของ APC ชางเทคนิค
จะขอใหคุณอธิบายถึงปญหาทีเ่กิดขึ้นกับ UPS ของคุณ และใหคําแนะนําในการแกไขผานทางโทรศัพท ถายังไมสามารถ
แกไขปญหาได ชางเทคนิคจะออกหมายเลขอนุญาตสงกลบัวสัดุ (Returned Material Authorization Number หรือ RMA#)
ใหคุณ

– ถาเครื่อง UPS ยังอยูภายใตการรับประกัน คุณไมตองเสยีคาใชจายในการซอมใดๆ ทั้งสิ้น 
– ขัน้ตอนในการใหบริการ หรอืการสงกลบัอาจแตกตางกนัไปในแตละประเทศ สาํหรับขอกําหนดของแตละประเทศ กรุณาดูที่

เว็บไซตของ APC
3. บรรจุเครื่อง UPS ลงในบรรจุภัณฑเดมิที่ใหมา แตถาไมมีบรรจุภัณฑดังกลาว กรุณาดทูี่ www.apc.com/support ซ่ึงจะใหขอมูล

เกี่ยวกับการขอรับบรรจุภัณฑชุดใหม
– บรรจุเครื่อง UPS ใหเรียบรอยเพ่ือหลกีเลี่ยงความเสยีหายทีอ่าจเกิดขึน้ในระหวางขนสง หามใชเม็ด Styrofoam ในการบรรจุ

การรับประกันสนิคาไมรวมถึงความเสยีหายที่เกิดขึ้นในระหวางขนสง
– ตองถอดสายแบตเตอรี่ออกทุกคร้ังกอนท่ีจะทําการขนสงตามขอกําหนดของ U.S. Department of Transportation

(DOT) และ IATA โดยอาจไมจําเปนตองถอดแบตเตอรี่ออกจากเครื่อง UPS ก็ได
4. เขียนหมายเลข RMA# ไวที่ดานนอกของบรรจุภัณฑ
5. สงคนืเครื่อง UPS โดยจายคาขนสงลวงหนาและใชบริการบริษทัขนสงที่เช่ือถือได ไปยังที่อยูตามที่แผนกลกูคาสัมพันธไดใหไวกับค ุณ

ตองแนใจวาไดนําสงแบตเตอร่ีท่ีใชแลวไปยังสถานท่ีท่ีรับรีไซเคิล หรือสงไปยัง APC โดยบรรจุลงในบรรจุภัณฑ 
ของแบตเตอรี่ใหม
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การคนหาสาเหตุและแกไขปญหา

กรุณาใชขอมูลจากตารางดานลางเพื่อแกไขปญหาเล็กๆ นอยๆ เกีย่วกับการติดตัง้และการใชงานเครื่อง UPS ในกรณีที่เกิดปญหาที่ซับซอน
ขึน้กับเครื่อง UPS กรุณาดทูี่ www.apc.com

ปญหา และ/หรือ สาเหตุท่ีเปนไปได วิธแีกไขปญหา

เปดเคร่ือง UPS ไมได 

ตอแบตเตอรี่ไมถูกตอง ตรวจเช็คปลั๊กตอแบตเตอรี่บนแผงดานหลงัวาล็อคอยูในตําแหนงแลว

ยงัไมไดกดปุม  กดปุม   อีกครั้งเพื่อเปดเครื่อง UPS และอุปกรณตอพวง

ไมไดตอเครื่อง UPS เขากับแหลงจายไฟ
ของระบบไฟฟาอาคาร

ตรวจเช็คปลายทั้งสองดานของสายไฟระหวาง UPS กับระบบไฟฟาอาคาร
เพ่ือใหแนใจวาไดตอสายไฟอยางแนนหนาดีแลว

ไมมีแรงดันไฟฟาหรือแรงดันไฟฟาของ
ระบบไฟฟาอาคารต่ํามาก

ตรวจเช็คแรงดันไฟฟาของระบบไฟฟาอาคารที่ UPS ตออยู โดยการตอเขากับโคมไฟ
ตั้งโตะแบบทั่วไป ถาโคมไฟใหแสงสวางนอย ใหทําการตรวจเช็คแรงดนัไฟฟาอาคาร

ปดเคร่ือง UPS ไมได

เครื่อง UPS เกิดความผิดปกติภายใน หามใชเครื่อง UPS โดยเดด็ขาด ถอดปลัก๊เคร่ือง UPS และนําเครื่องเขารับบริการซอม
โดยทันที

UPS สงเสียงเปนคร้ังคราว

เครื่อง UPS ที่ทํางานตามปกต ิจะสงเสยีง
สัญญาณในระหวางที่เครื่องกําลังจายไฟ

จากแบตเตอรี่

ไมมีวธิีแกไข : เครื่อง UPS กําลงัทําหนาที่ปองกันอุปกรณตอพวง กดปุม  
เพ่ือปดเสียงสญัญาณเตอืน

เคร่ือง UPS ไมสามารถจายไฟสํารองไดตามเวลาที่ควรจะเปน

ไฟแบตเตอรี่ของเครื่อง UPS ออน เนื่องจาก
ระยะหางจากการจายไฟสํารองครั้งกอนหนา
นีไ้มนานพอ หรือแบตเตอรี่ใกลหมดอายุ

ชารจแบตเตอรี่ จะตองทําการชารจแบตเตอรี่ใหมหลงัจากที่ตองจายไฟสํารองเปนระยะ
เวลานาน  อายุการใชงานของแบตเตอรี่จะสัน้ลงถาตองจายไฟบอยครั้ง หรือแบตเตอรี่
ตองทาํงานในบริเวณทีอุ่ณหภมูิสงู ถาแบตเตอรี่ใกลหมดอายกุารใชงานแลว ควรเปลีย่น
แบตเตอรี่ ถึงแมวาไฟ LED Replace Battery (เปลีย่นแบตเตอรี่) ยังไมติดสวางก็ตาม

ไฟ LED ท้ังหมดติดสวาง  และเครื่อง UPS สงเสียงสัญญาณตลอดเวลา

เครื่อง UPS เกิดความผิดปกติภายใน หามใชเครื่อง UPS โดยเดด็ขาด ถอดปลัก๊เคร่ือง UPS และนําเครื่องเขารับบริการซอม
โดยทันที

ไฟ LED บนแผงดานหนา กะพริบไลเรียงกันไป

เครื่อง UPS ถกูสั่งใหปดการทํางานจาก
ระยะไกลผานทางซอฟทแวรหรือการด

ซ่ึงเปนอุปกรณเสริม

ไมมีวิธีแกไข : เครื่อง UPS จะเริ่มทํางานอีกครั้งโดยอัตโนมัตเิม่ือระบบไฟฟาอาคาร
กลับสูภาวะปกติ

ไมมีไฟ LED ดวงใดติดสวาง แมวาจะเสียบปล๊ัก UPS เขากับเตาเสียบของระบบไฟอาคารแลว

เครื่อง UPS ปดอยู หรือแบตเตอรี่หมดไฟ
เนื่องจากการจายไฟสํารองเปนเวลานาน

ไมมีวิธีแกไข : เครื่อง UPS จะกลบัมาทํางานตามปกตเิม่ือระบบไฟฟาอาคาร
กลับเปนปกต ิและแบตเตอรี่ไดรับการชารจไฟเพียงพอแลว
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ไฟ LED Overload (โอเวอรโหลด) ติดสวางข้ึน และเครื่อง UPS สงเสียงสัญญาณเตือนอยางตอเน่ือง

เครื่อง UPS เกิดการโอเวอรโหลด มีการตออุปกรณตอพวงมากกวา “ขดีจํากัดการตอสูงสดุ” ตามทีร่ะบุไวในขอกําหนด
มาตรฐานในเวบ็ไซตของ APC (www.apc.com) 

เสยีงเตอืนจะยังดังตอเนื่องไปจนกวาจะแกไขการโอเวอรโหลดนั้น ถอดสายอุปกรณ
ตอพวงที่ไมจําเปนออกจากเครื่อง UPS เพ่ือแกไขการโอเวอรโหลด

เครื่อง UPS จะจายไฟตอไป ตราบใดที่ยังมีไฟจากระบบไฟฟาอาคาร และตัวตัดวงจร
(เซอรกิตเบรกเกอร) ยังไมตดัไฟ แตเครื่อง UPS จะไมจายไฟจากแบตเตอรี่ ในกรณทีี่

แรงดันไฟฟาขาดหายไป (ไฟดับ)

ไฟ LED Replace Battery/Battery Disconnected (เปล่ียนแบตเตอร่ี/แบตเตอร่ีถูกถอดสาย) ติดสวางข้ึน

ไฟ  LED Replace Battery/Battery 
Disconnected (เปลี่ยนแบตเตอรี่/แบตเตอรี่
ถูกถอดสาย) กะพริบ และสงเสยีงสัญญาณ
สัน้ๆ ทุก 2 วินาที เพ่ือแสดงใหทราบวาไมได

ตอสายแบตเตอรี่ไว

ตรวจเช็คปลั๊กตอแบตเตอรี่บนแผงดานหลงัวาล็อคอยูในตําแหนงแลว

แบตเตอรี่ไฟออน ชารจแบตเตอรี่ทิ้งไวประมาณ 24 ช่ัวโมง และทําการทดสอบตัวเอง ภายหลงัการชารจ
แบตเตอรี่ ถายังคงมีปญหาอยู ใหเปลี่ยนแบตเตอรี่ใหม

แบตเตอรี่ทําการทดสอบตวัเองไมได ไฟ LED
Replace Battery/Battery Disconnected

(เปลี่ยนแบตเตอรี่/แบตเตอรี่ถูกถอดสาย) ติด
สวางขึ้น และเครื่อง UPS สงเสียงสญัญาณ
สั้นๆ ประมาณ 1 นาที และสงเสียงเตือนซํ้า

อีกทุกๆ 5 ช่ัวโมง

ชารจแบตเตอรี่ทิ้งไวประมาณ 24 ช่ัวโมง ทําการทดสอบตวัเองเพื่อยืนยันสถานะการ
เปลี่ยนแบตเตอรี่ ถาแบตเตอรี่ผานการทดสอบตัวเองแลว เสยีงเตอืนจะหยุดลงพรอม

ทั้งไฟ LED ก็จะดบัไปดวย
ถาแบตเตอรี่ยังไมสามารถทํางานไดอีก ใหเปลี่ยนแบตเตอรี่ การทํางานนี้ไมสงผลใดๆ

กับอุปกรณตอพวง

ไฟ LED แสดงความผิดปกตขิองแรงดันไฟเขาบนแผงดานหลังติดสวางข้ึน (เฉพาะรุน 120V เทาน้ัน)

เสียบปลัก๊เคร่ือง UPS เขากับเตาเสียบไฟ
อาคารที่ตอสายไวไมถูกตอง

ความผิดปกติของชุดสายไฟที่ตรวจพบ ไดแก ไมมีสายดิน, เกิดการสลับขั้ว และ
โอเวอรโหลด

ติดตอชางไฟฟาที่เช่ียวชาญใหเปนผูดําเนินการแกไขชุดสายไฟภายในอาคาร

ตัวตัดวงจร (เซอรกิตเบรกเกอร) ไฟเขาทํางาน

มีการตออุปกรณตอพวงมากกวา “ขีดจํากัด
การตอสูงสดุ” ตามที่ระบุไวในขอกําหนด

มาตรฐาน ในเวบ็ไซตของ APC 
(www.apc.com) 

ถอดปลั๊กอุปกรณตอพวงที่ไมจําเปนออกจากเครื่อง UPS
รีเซ็ตตัวตัดวงจร (เซอรกิตเบรกเกอร)

ไฟ LED แสดง AVR Boost (เพิ่ม AVR) หรือ AVR Trim (ลด AVR) ติดสวางข้ึน

แรงดันไฟฟาอาคารมีคาสงูมาก, ต่ํามาก
หรือกระเพื่อมมาก

ควรใหชางผูชํานาญเขามาตรวจเช็คระบบไฟฟาที่มีปญหา ถายังคงมีปญหาอยู
กรุณาติดตอหนวยงานผูใหบริการไฟฟาอาคารเพื่อขอรับความชวยเหลอือ่ืนๆ ตอไป

ปญหา และ/หรือ สาเหตุท่ีเปนไปได วิธแีกไขปญหา
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ไมมีแรงดันไฟฟาจากระบบไฟฟาอาคาร

ไมมีแรงดันไฟฟาจากระบบไฟฟาอาคาร
และเครื่อง UPS ปด

รุน 120/230 V : ใชฟงกช่ันการสตารทเย็นเพ่ือทําการจายไฟจากแบตเตอรี่ของเครื่อง
UPS ไปยังอุปกรณตอพวง

กดปุม   คางไวเปนเวลา 1 วินาทีแลวปลอยออก เครื่อง UPS จะสงเสยีงสัญญาณ
สัน้ๆ 

กดปุม  คางไวอีกครั้งเปนเวลาประมาณ 3 วินาที เครื่อง UPS จะสงเสยีงสัญญาณ
สัน้ๆ 2 ครั้ง ปลอยปุมในระหวางเสียงสัญญาณครั้งที่ 2

เคร่ือง UPS ยังคงทํางานโดยใชไฟจากแบตเตอรี่ แมวาแรงดันไฟฟาอาคารจะกลับสูภาวะปกตแิลวก็ตาม

ตวัตัดวงจรไฟเขา (เซอรกิตเบรกเกอร)
เครื่อง UPS ทํางาน

ถอดปลั๊กอุปกรณตอพวงที่ไมจําเปนออกจากเครื่อง UPS
รีเซ็ตตัวตัดวงจร (เซอรกิตเบรกเกอร)

แรงดนัไฟฟาอาคาร มีคาสงูมาก, ต่ํามาก
หรือกระเพื่อมมาก

ยายเครื่อง UPS เพ่ือทดลองตอสายเขากับเตาเสยีบในวงจรไฟฟาอ่ืนของระบบไฟฟา
อาคาร : เจนเนอเรเตอรผลติกระแสไฟฟาที่ใชน้ํามันเช้ือเพลิงคุณภาพต่ํา อาจทําให

แรงดันไฟฟากระเพื่อมได  ทดสอบแรงดันไฟเขาผานทางสวนแสดงผลของแรงดนัไฟฟา
อาคาร (กรุณาดทูี่ การทํางาน) ถาอุปกรณตอพวงสามารถทํางานได ใหลดความไวของ

เครื่อง UPS ลง

ไฟ LED Battery Charge (การชารจแบตเตอรี่) และปริมาณการใชไฟ (Load) กะพริบตลอดเวลา

เครื่อง UPS ปดการทํางาน
อุณหภูมิภายในเครื่อง UPS สูงกวาขีดจํากัด

สําหรับการทํางานอยางปลอดภัย

ตรวจเช็คอุณหภูมิหองใหอยูภายในขีดจํากัดที่กําหนดไวสําหรับการทํางาน
ตรวจเช็ควาไดติดตัง้เครื่อง UPS อยางถูกตองหรือไม และตั้งอยูทีบ่ริเวณที่อากาศ

ถายเทไดดหีรือไม
ปลอยใหเครื่อง UPS เย็นลง เปดเครื่อง UPS อีกครั้ง ถายังคงมีปญหาอยู ใหตดิตอกับ

APC ที่ www.apc.com 

ตรวจวิเคราะหแรงดันไฟฟาอาคาร

ไฟ LED ติดสวางทั้งหาดวง แรงดนัไฟฟาอาคารมีคาสงูมาก ควรใหชางไฟฟาทําการตรวจเช็ค

ไมมีไฟ LED ดวงใดตดิสวาง แรงดนัไฟฟาอาคารมีคาสงูมาก ควรใหชางไฟฟาทําการตรวจเช็ค

ไฟ LED On Line (ออนไลน)

ไมมีไฟ LED ดวงใดตดิสวาง เครื่อง UPS กําลังจายไฟจากแบตเตอรี่ หรือจะตองเปดเครื่อง UPS

ไฟ LED กะพริบ เครื่อง UPS กําลังทําการทดสอบตัวเอง

ปญหา และ/หรือ สาเหตุท่ีเปนไปได วิธแีกไขปญหา
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ขอมูลเก่ียวกับขอกําหนดและการรับประกัน

ขอมูลเกี่ยวกับขอกําหนดและการรับประกัน

ขอกําหนดโดยหนวยงานที่เก่ียวของ และคําเตือนเกี่ยวกับความถี่คลื่นวิทยุ

รุน 120V
®

LISTED 42C2
E95463

LR 63938

ขอบังคับ FCC
อุปกรณชุดนี้ไดรับการทดสอบและปฏิบตัิตามขอกําหนดสําหรับอุปกรณดิจิตอล Class A ในขอบังคับ FCC สวนที่ 15 ขอกําหนดเหลานี้
มีขึ้นเพื่อปองกันการรบกวนที่อาจเปนอันตรายเมื่อตองใชงานอุปกรณดังกลาวในเชิงพาณิชย อุปกรณชุดนี้สามารถสราง, ใชงาน และ
แผรังสคีลื่นความถี่วิทยุได และหากไมไดตดิตั้งและใชงานอยางถูกวิธีตามคูมือการใชงาน อาจทําใหเกิดสญัญาณรบกวนตอการสื่อสาร
ดวยคลืน่วิทยไุด ในกรณีที่มีการใชงานอุปกรณชุดนี้ภายในที่พักอาศยั และกอใหเกิดปญหาเรื่องสัญญาณรบกวน ผูใชจําเปนตองแกไข
ปญหาดังกลาวโดยเสียคาใชจายเอง

T3A031BSMI

geprüfte
SicherheitN394 ME 61

รุน 100V
®

LISTED 42C2
E95463

รุน 230V
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ขอมูลเก่ียวกับขอกําหนดและการรับประกัน

ขอจํากดัในการรับประกันสินคา
American Power Conversion (APC) ใหการรับประกันวาผลิตภัณฑของทางบริษัทฯ ปราศจากขอบกพรอง ท้ังในดานวัสดุและคุณภาพของผลิตภัณฑเปนระยะ
เวลา 2 ป นับจากวันท่ีซ้ือผลิตภัณฑ ภายใตการรับประกันน้ีจํากัดอยูในเร่ืองของการซอมแซมหรือเปล่ียนผลิตภัณฑท่ีบกพรองให ท้ังน้ี ข้ึนอยูกับดุลพินิจของบริษัท
ในการขอรับบริการภายใตการรับประกันน้ี คุณจะตองไดรับหมายเลขอนุญาตสงกลับวัสดุ (Returned Material Authorization หรือ RMA) จากฝายบริการลูกคา
เสียกอน ผลิตภัณฑจะตองถูกสงคืนโดยชําระคาสงลวงหนาแลว และตองสงคําอธิบายโดยยอเกี่ยวกับปญหาที่พบ รวมท้ังหลักฐานที่ใชยืนยันวันท่ีและสถานที่
ซ้ือผลิตภัณฑดังกลาวมาพรอมกันดวย การรับประกันน้ีไมรวมถึงอุปกรณท่ีไดรับความเสียหายจากอุบัติเหตุ, การขาดความระมัดระวัง, การนําไปใชผิดวิธีหรือ
การดัดแปลงแกไขผลิตภัณฑในทุกกรณี การรับประกันน้ีใชไดกับผูซ้ือทานแรกเทาน้ัน ซ่ึงจะตองลงทะเบียนภายใน 10 วันนับจากวันท่ีซ้ือ

บริษัท American Power Conversion จะไมขอรับประกันใดๆ ท้ังทางตรงและทางออม ยกเวนแตจะระบุไวในท่ีน้ี รวมท้ังจะไมรับประกันความสามารถในการ
จําหนายและการกระทําตามวัตถุประสงคใดโดยเฉพาะ ในบางรัฐ ไมอนุญาตใหมีขอจํากัดหรือการยกเวนขอจํากัดความรับผิดตามการรับประกัน ดังน้ัน
ขอจํากัดหรือขอยกเวนท่ีกลาวมาขางตนจะไมสามารถนํามาใชกับผูซ้ือได

ยกเวนแตท่ีไดระบุไวขางตน ไมวากรณีใดก็ตาม บริษัท APC จะไมรับผิดชอบความเสียหายท้ังทางตรง, ทางออม, ความเสียหายในรูปแบบพิเศษ, ความเสียหาย
โดยบังเอิญหรือความเสียหายที่ตามมา อันเน่ืองมาจากการใชผลิตภัณฑน้ี ถึงแมวาบริษัทจะไดรับแจงใหทราบเกี่ยวกับความเปนไปไดของความเสียหายดังกลาว
โดยเฉพาะอยางย่ิง บริษัท APC จะไมรับผิดชอบตอคาใชจายใดๆ เชน การสูญเสียผลกําไรหรือรายได, การเสียหายของอุปกรณ, การไมสามารถใชงานอุปกรณได,
ความเสียหายของซอฟทแวร, ขอมูลสูญหาย, มูลคาของสิ่งของทดแทน, การเรียกรองโดยบุคคลท่ีสามหรือกรณีอ่ืนๆ

Date of product declaration 

American Power Conversion
132 Fairgrounds Rd.
West Kingston, RI  02892  USA

American Power Conversion
2nd Street
PEZA, Cavite Economic Zone
Rosario, Cavite
Philippines

American Power Conversion
Lot 10, Block 16, Phase 4
PEZA, Rosario, Cavite
Philippines

American Power Conversion
Lot 3, Block 14, Phase 3
PEZA, Rosario, Cavite
Philippines

APC (Suzhou) UPS Co.,Ltd
339 Suhong Zhong Lu
Suzhou Industrial Park
Suzhou Jiangau 2215021
P. R. China

APC India Pvt, Ltd.
187/3, 188/3, Jigani Industrial Area
Bangaldore, 562106
Kanataka
India

American Power Conversion
Ballybritt Business Park
Galway, Ireland

EN62040-1-1; EN55022; EN55024;
EN61000-3-2, 3-3, 4-2, 4-4, 4-5, 4-6, 4-8, 4-11;
EN60950; IEC60950-1

73/23/EEC; 93/68/EEC

PowerSupply

SUA2200I; SUA3000I

N. Billerica, MA
USA

Galway, Ireland

APC Brasil LTDA.
AI.Xingu, 850
Barueri
Alphaville/Sao Paulo
06455-030
Brazil  

American Power Conversion (A.P.C.)
Ballybritt Business  Park.
Galway, Ireland
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ฝายบริการลูกคาท่ัวโลกของบริษัท APC

การบริการของฝายบริการลกูคาสําหรับผลติภัณฑนี้หรือผลติภัณฑอ่ืนๆ ของ APC นัน้ จะไมมีการเรียกเก็บคาใชจายใดๆ ในกรณีดังตอไปนี้ :

• กรุณาดูที่เว็บไซตของบริษัท APC ในการเรียกดูเอกสารตางๆ ในฐานขอมูลความรูของ APC (APC Knowledge Base) และการ 
สงคํารองไปยังฝายบริการลูกคา

– www.apc.com (Corporate Headquarters)
เช่ือมตอเขากับเว็บไซตของ APC ของแตละประเทศ ซ่ึงจะมีขอมูลของฝายบริการลกูคาประจําประเทศนั้นๆ

– www.apc.com/support/
คนหาการใหบริการทัง้หมดทีม่ีในฐานขอมลูความรูของ APC (APC Knowledge Base) และการใชบรกิารแบบอเิลก็ทรอนกิส 
(e-support)

• การตดิตอกับศูนยบริการลูกคา APC โดยทางโทรศพัทหรืออีเมล
ประจําทองถิ่น, ศูนยบริการเฉพาะประเทศ : 
สําหรับรายละเอียดตางๆ กรุณาเขาไปที่ www.apc.com/support/contact

ตดิตอตัวแทนของ APC หรือตัวแทนจําหนายรายอ่ืนๆ ที่คุณไดซ้ือผลิตภัณฑของ APC เพ่ือขอขอมูลเกี่ยวกับฝายบริการลูกคาในแตละทองถิ่น

ขอความทั้งหมดนี้ไดรับการจดทะเบียนลิขสิทธิ ์2005 American Power Conversion Corporation. สงวนลิขสิทธิ์ หามไมใหทําการคดัลอกทั้งหมดหรือ 
แตบางสวนโดยไมไดรับอนุญาต 

APC, สัญลักษณ APC, Smart-UPS และ PowerChute เปนเครื่องหมายการคาจดทะเบียนของ American Power Conversion Corporation


