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APC Smart-UPS XL 

2200/3000 VA XL
120/208/230 VAC

ชนดิต้ังและชนดิยึดเขากับชั้น 5U
เคร่ืองจายไฟสํารองแบบตอเนื่อง

คูมือการใช ภาษาไทย
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บทนํา
ขอมูลเก่ียวกับเคร่ืองจายไฟสํารอง UPS
เคร่ืองจายไฟฟาสํารองแบบตอเนื่อง (Uninterruptible Power Supply หรือ UPS) ของ American Power Conversion (APC®) เปนเคร่ือง-
มือที่มีประสิทธภิาพสูง ซ่ึงสามารถปองกันคอมพวิเตอรและอุปกรณอิเล็กทรอนกิสจากภาวะไฟดับ ไฟหร่ี ไฟตก และไฟกระชาก เคร่ือง UPS 
ทําหนาที่กรองความแปรปรวนทางไฟฟาภายในกระแสไฟ และหากแรงดันไฟฟาเกิดการแปรปรวนอยางมาก เคร่ือง UPS จะจัดอุปกรณอิเล็ก-
ทรอนิกสเหลานัน้ออกจากระบบไฟฟาอาคาร จากนั้นเคร่ือง UPS จะจายกระแสไฟอยางตอเนือ่งจากแบตเตอรี่ภายใน จนกวาแรงดันไฟฟา
ระบบอาคารจะกลับคืนสูระดับที่ปลอดภัยหรือจนกวาแบตเตอรี่จะหมด
การเปดบรรจุภัณฑ
ควรอานคําแนะนําดานความปลอดภยักอนที่จะทําการติดตั้งเครื่อง UPS
ตรวจเช็คเคร่ือง UPS วาตรงตามใบเสร็จหรือไม หากมีการชํารุดเสียหายเกิดข้ึน ใหแจงบริษัทขนสงหรือบริษัทตัวแทนจําหนายทราบทันที
วัสดุบรรจุภัณฑสามารถนํามารีไซเคิลได กรุณาเก็บรักษาไวเพื่อนํากลับมาใชใหม หรือกําจัดทิง้ตามวิธีทีเ่หมาะสม
ตรวจสอบอุปกรณภายในบรรจุภัณฑ :

ขอกําหนด

หมายเหตุ : อปุกรณทุกช้ินจะมีหมายเลขรุนและหมายเลขลําดบัการผลิตอยูบนปายท่ีแผงดานหลังในบางรุน อาจจะมีปายขอมูลเพ่ิมเติม
ติดอยูท่ีตัวเคร่ืองใตฝาครอบดานหนา

�เคร่ือง UPS
�ฝาครอบดานหนา
�ชุดอุปกรณประกอบ ไดแก :

� ปล๊ักตอ EPO
� สายตอแบบอนุกรม
� สาย USB
� สกรู 8 ตัว สําหรับยึดชุดอุปกรณเขากับชั้น
� สกรูหัวแบน 5/16 นิ้ว (.8 ซม.) 8 ตัว สําหรับ
ยึดแกนสลักเขากับรางชุดติดตั้ง
(ใชเฉพาะช้ันติตดั้งแบบส่ีเสาเทานั้น)

� สกรูหัวแบน 5/8 นิ้ว (1.6 ซม.) 8 ตัว ใชยึด
สลักแบบชนิดยึดเขากับชั้นเขากับชุดอุปกรณ

� น็อตแบบปลดเร็ว 8 ตัว
� แกนสลัก 2 ตวั (ใชเฉพาะช้ันติตดั้งแบบ
ส่ีเสาเทานั้น)

� สลักแบบชนิดยึดเขากับชั้น 2 ตัว
� เอกสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ
� ซีดคีูมือการใชงาน Smart-UPS®

� ซีด ีPowerChute® รุน Business
� ขอมูลดานความปลอดภัย
� ขอมูลการรับประกันสินคา

ขอมูลเพิ่มเติมสําหรับรุน 
230 V :

� สายไฟ APC
� สายไฟอินพุตแบบพิเศษ

(สําหรับลูกคาในสหราชอาณาจักร)
� สายไฟ IEC
� สายตอตรง (Jumper) IEC

อณุหภูมิ
เม่ือใชงาน 
เม่ือเก็บรักษา

32° ถึง 104° F (0°ถึง 40° C)
5° ถึง 86° F (-15° ถึง 30° C) ชารจแบตเตอร่ีของ UPS ทุกๆ 6 เดือน
86° ถึง 113° F (30° ถึง 45° C) ชารจแบตเตอรี่ของ UPS ทุกๆ 3 เดือน

UPS ไดรับการออกแบบมาใหใชภายใน
อาคารเทาน้ัน เลือกติดต้ังในบริเวณท่ี
แข็งแรงพอท่ีจะรับนํ้าหนักได
หามใชงานเครื่อง UPS ในบริเวณท่ีมีฝุนมาก, 
มีอุณหภูมิหรือความช้ืนเกินขีดจํากัดท่ีกําหนด
ไว
ปจจัยดานส่ิงแวดลอมอ่ืนๆ ท่ีสงผลตออายุ
การใชงานแบตเตอรี่ ไดแกอุณหภูมิสูง, 
ระบบไฟฟาอาคารไมดี รวมท้ังชวงการ
จายไฟท่ีส้ันๆ ถ่ีๆ จะทําใหอายุการใชงาน
แบตเตอร่ีลดลง

ขีดจํากัดความสูง
เม่ือใชงาน 
เม่ือเก็บรักษา

10,000 ฟุต (3,000 ม.)
50,000 ฟุต (15,240 ม.)

ความช้ืน ความช้ืนสัมพัทธ 0 ถึง 95%  ไมมีการควบแนน
นํ้าหนัก 142 ปอนด (64 กก.) พรอมโมดูลแบตเตอรี่

89 ปอนด (40 กก.) ไมมีโมดูลแบตเตอร่ี
27 ปอนด (12 กก.) โมดูลแบตเตอรี่แตละโมดูล

142 ปอนด (64 กก.)  

จํานวนสูงสดุของชุดแบตเตอร่ีภายนอกท่ีใชไดกับ Smart-UPS XL 10
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การติดตั้ง
เคร่ือง UPS จะถูกจัดสงมาในลักษณะต้ัง
การติดตั้งสําหรับเคร่ืองชนิดตั้ง

การตอแบตเตอร่ี

หลังจากตอสายแบตเตอรี่แลว ใหมวนสายแบตเตอรี่เก็บเขาไวในชองระหวางแบตเตอร่ีกับฝาปด ทั้งนี้ เพือ่ใหฝาครอบปด
ชุดอุปกรณไดสนทิ



คูมือการใช Smart-UPS 2200/3000 VA XL 120/208/230 VAC เปดต้ังและยึดเขากับช้ัน 5U 5

การติดตั้งสําหรับเคร่ืองแบบชนิดยึดเขากับชั้น
ชุดอุปกรณนี้ไดรับการออกแบบมาสําหรับช้ันติดต้ังแบบสองเสา ในการสั่งซ้ือชุดยึดแบบสี่เสา กรุณาติดตอตัวแทนจําหนายของคุณหรือ
กรุณาดูที่ www.apc.com
ขัน้ตอนการดัดแปลงจากชนิดตั้งเปนชนดิยึดเขากับชั้น
เคร่ือง UPS และโมดูลแบตเตอร่ีมีน้ําหนักมาก ในระหวางการติดต้ังจึงควรถอดโมดูลแบตเตอร่ีออกเพื่อใหเคร่ือง UPS มีน้ําหนักเบาลง

ถอดฝาครอบดานบน  และ   ออก 
ถอดการดจอ    ออก

การติดต้ังช้ันแบบส่ีเสาจําเปนตองติดต้ังสลัก 2 ตัวที่ดานหนา (ดู
ภาพดานบน), แกนสลัก 2 ตัว (ทีใ่หมาพรอมกับชุดอุปกรณ) และ
รางแบบส่ีเสา โดยสามารถส่ังซ้ือรางไดผานทางเว็บไซตของ APC 
ที่ www.apc.com

ดึงสายสําหรับถอดแบตเตอร่ีท่ีติด
อยูกับปล๊ักตอแบตเตอรี่ ในการ
ถอดแบตเตอร่ีหามดึงสายแบต-
เตอรี่ออก ถอดแบตเตอรี่

สายถอด
แบตเตอร่ี

โฟมรอง

x4
5/8 นิ้ว
1.6 ซม.

ตําแหนงสลักชนดิยึดเขากับ
ช้ันแบบสี่เสา

ตําแหนงสลักชนดิยึดเขากับ
ช้ันแบบสองเสา
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การตดิตัง้ชุดอุปกรณในชั้นตดิตัง้
ตองตรวจสอบใหแนใจวาช้ันติดต้ังมีความแข็งแรงกอนที่จะติดต้ังอปุกรณตางๆ เขาไปในชั้น
ควรติดต้ังเคร่ือง UPS ไวดานลางช้ันติดต้ัง ในกรณีทีต่องการติดต้ังชุดแบตเตอร่ีภายนอกเขากับช้ันติดต้ัง ตองติดต้ังเคร่ือง UPS 
ไวที่ดานบนสุด

อุปกรณเสริม
เคร่ือง UPS จะมีชอง SmartSlot เสริมสําหรับขอมลูเก่ียวกับอุปกรณเสริมที่มีจัดจําหนาย กรุณาดูทีเ่ว็บไซตของ  APC www.apc.com
หากมีการติดต้ังอุปกรณเสริมมาตรฐาน เชน การด Network Management เขากับเคร่ือง UPS กรุณาดูที่เอกสารคูมอืการใชงานในซีดียูทิลิต ี้
ติดต้ังอุปกรณเสริมตางๆ กอนตอระบบไฟเขากับเครื่อง UPS

หลังจากทําการตอแบตเตอร่ีทั้งหมดแลว ใหมวนสายแบตเตอร่ีเก็บไวในชอง
ระหวางแบตเตอร่ีกบัฝาปด ทั้งนี้ เพือ่ใหฝาครอบปดชุดอุปกรณไดสนิท

สกรู 4 ตัว

โฟมรอง

ตอแบตเตอร่ี
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เริ่มใชงาน

การตออุปกรณและแหลงจายไฟเขากับเคร่ือง UPS
1. เคร่ือง UPS จะมีสกรูปองกันไฟกระชาก (TVSS) อยูที่แผงดานหลังเคร่ือง ซ่ึงใชสําหรับตอสายดินของอุปกรณปองกันไฟกระชาก เชน 
อุปกรณปองกันสายโทรศัพทและสายระบบเครือขาย เปนตน

กอนทีจ่ะตอสายดนิ ตรวจสอบใหแนใจวาไมไดตอเครื่อง UPS เขากับระบบไฟอาคารหรอืแบตเตอรี่
2. ตออุปกรณเขากับเคร่ือง UPS
หมายเหตุ : เคร่ือง UPS จะมีปลั๊กตอแบตเตอร่ีสํารองที่แผงดานหลังของเคร่ือง  

การใชงานสายแบตเตอรี่เสริมของ APC ในตําแหนงที่เหมาะสมสําหรับรายละเอียดเกี่ยวกับการสั่งซ้ือ กรุณาติดตอบริษัท
ตวัแทนจําหนายของคุณหรอืติดตอบริษัท APC ผานทางเว็บไซต www.apc.com

3. ตออุปกรณเสริมตางๆ เขากับ SmartSlot ที่อยูบนแผงดานหลัง
4. เสียบปลั๊กเครื่อง UPS เขากับเตาเสียบชนิดสองข้ัวสามขาที่ตอสายดินแลวเทานัน้ ควรหลีกเล่ียงการใชสายตอ

� รุน 230 V: สายสําหรับตอกับระบบไฟอาคารจะจัดมาใหในชุดอุปกรณของเครื่อง UPS กอนที่จะตอเขากับระบบไฟอาคาร 
ใหตอสายดิน (อปุกรณเสริม) เขากับสกรู TVSS กอน

5. รุน 120 V : ตรวจเช็คไฟ LED แสดง SITE WIRING FAULT (ความผิดปกติของแรงดันไฟเขา)  ทีแ่ผงดานหลัง ไฟ LED จะติดสวางข้ึน 
หากเสียบปลั๊กเครื่อง UPS เขากับเตาเสียบของระบบไฟฟาอาคารท่ีตอสายไวไมถูกตอง (กรุณาดูที่ การคนหาสาเหตุและแกไขปญหา)

6. ในการใช UPS เปนสวิตชเปด/ปดหลัก ตองแนใจวาไดเปดสวิตชอุปกรณที่ตออยูทัง้หมดแลว
แผงดานหลัง

เปดเครือ่ง UPS

1. กดปุม  บนแผงดานหนา เพือ่เปดเคร่ือง UPS
� แบตเตอร่ีสามารถชารจไฟได 90% ในชวงส่ีช่ัวโมงแรกของการทํางานปกติ ดังนั้น แบตเตอร่ีอาจจะไมสามารถจายไฟได

เต็มประสิทธิภาพในชวงการชารจไฟคร้ังแรก
� สําหรับขอมูลเกี่ยวกับเวลาทํางานของแบตเตอร่ี กรุณาดูที่เว็บไซตของ APC (www.apc.com) 

2. เพื่อความปลอดภัยสูงสุดของระบบคอมพวิเตอร ใหติดต้ังซอฟทแวรสําหรับตรวจสอบ PowerChute Smart-UPS

2200 VA
3000 VA

230 VAC

2200 VA

120 VAC

3000 VA

208 VAC

3000 VA

120 VAC
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พอรตเชื่อมตอ

การตัดไฟฉุกเฉนิ
ฟงกช่ันการตัดไฟฉุกเฉิน (Emergency Power Off  หรือ EPO) เปนฟงกช่ันที่ผูใชสามารถกําหนดการใชงานเองได EPO จะทําหนาทีตั่ด
การจายไฟไปยังอุปกรณตอพวงตางๆ ที่ตออยูกับเคร่ือง UPS ในทนัที โดยจะไมมีการสลับไปใชไฟจากแบตเตอร่ี

1. ใหใชปลั๊กตอ EPO ที่จัดมาใหพรอมกับเครื่อง UPS เทานั้น
2. ใชหนาสัมผัสแบบปกติเปดตอเทอรมินอล +24 เขากับเทอรมินอล IN ไมตองใชแรงดันไฟฟาจากภายนอก
3. ตอปลั๊ก 4 ขาเขากับระบบ EPO

ชุดอินเตอรเฟสระบบ EPO เปนวงจรแบบแรงดันไฟฟาต่ํามาก (Safety Extra Low Voltage หรือ SELV) ใหตอเขากับวงจรแบบ 
SELV ดวยกันเทานั้น ชุดอินเตอรเฟสระบบ EPO ทําหนาที่ตรวจสอบวงจรไฟฟาที่ไมมีการกําหนดความตางศักยทางไฟฟา 
อาทิเชน วงจรไฟฟาซ่ึงตอวงจรผานทางสวติชหรือรเีลยทีแ่ยกออกจากระบบไฟฟาอาคาร ดงันั้น เพื่อปองกันไมใหเกิดความ
เสียหายแกเครื่อง UPS หามตอชุดอินเตอรเฟสระบบ EPO เขากับวงจรไฟฟาอ่ืนๆ ทีไ่มใชวงจรแบบปกติปดโดยเด็ดขาด
สายที่ใชในการตอเคร่ือง UPS เขากับสวิตช EPO จะตองเปนสายประเภทใดประเภทหนึ่งตอไปนี้เทานั้น

� CL2 : สายไฟ Class 2 สําหรับการใชงานทัว่ไป
� CL2P : สาย Plenum สําหรับใชในทอ, ฝาอาคารและและบริเวณอื่นๆ ในสภาพแวดลอมทั่วไป
� CL2R : สายไฟแนวด่ิงสําหรับใชเดินสายไฟแนวด่ิงภายในคาน
� CLEX : สายไฟจํากัดการใชงานสําหรับใชในอาคารและสําหรับใชในทอสายไฟ
� สําหรับการติดต้ังในประเทศแคนาดา : ตองใชสายประเภท ELC (สายไฟแบบควบคุมแรงดันไฟฟาตํ่าเปนพิเศษ) ทีไ่ดรับการ
รับรองจาก CSA เทานั้น

� สําหรับการติดต้ังในประเทศอื่นๆ : ใชสายไฟสําหรับแรงดันไฟฟาตํ่าแบบมาตรฐาน ตามขอกําหนดในแตละทองถิ่น

พอรตอนกุรม พอรต USB ในการตอเขากับพอรตอนุกรม ใหใชเฉพาะสายเคเบิลที่จัดเตรียมมาใหเทานั้น 
สายเชื่อมตอแบบอนกุรมแบบมาตรฐาน ไมสามารถนํามาตอเขากับเครือ่ง UPS ได
พอรตอนุกรมและพอรต USB ไมสามารถใชพรอมกันได

พอรต EPO 
(อยูทีแ่ผงดานหลัง)

ปลัก๊ตอ EPO
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การทํางาน

แผงแสดงผล

แผงแสดงผล ตัวแสดง และปุมฟงกชั่น
 

ตวัแสดง
ไฟ LED ขอความ คําอธิบาย

On Line (ออนไลน) เคร่ือง UPS กําลังจายไฟจากระบบไฟฟาอาคารไปยังอุปกรณตอพวง
(กรุณาดูท่ี การคนหาสาเหตุและแกไขปญหา)

AVR Trim (ลด AVR) เคร่ือง UPS กําลังทําการชดเชยเน่ืองจากแรงดันไฟฟาจากระบบไฟฟาอาคารสูงกวาปกติ 
สําหรับขอมูลเก่ียวกับคาปรับต้ัง AVR กรุณาดูท่ีเว็บไซตของ APC (www.apc.com)

AVR Boost (เพิ่ม AVR) เคร่ือง UPS กําลังทําการชดเชยเน่ืองจากแรงดันไฟฟาจากระบบไฟฟาอาคารตํ่ากวาปกติ 
สําหรับขอมูลเก่ียวกับคาปรับต้ัง AVR กรุณาดูท่ีเว็บไซตของ APC (www.apc.com)

On Battery 
(ใชไฟจากแบตเตอรี่)

UPS กําลังจายไฟจากแบตเตอร่ีใหแกอุปกรณตอพวง

Over Load (โอเวอรโหลด) อุปกรณตอพวงใชไฟเกินขีดจํากัดการจายไฟของเครื่อง UPS (กรุณาดูท่ี การคนหาสาเหตุและ
แกไขปญหา)

Replace Battery/Battery 
Disconnected (เปล่ียนแบต-
เตอรี่/แบตเตอร่ีถูกถอดออก)

แบตเตอรี่ถูกถอดออก หรือตองเปล่ียนแบตเตอร่ี (กรุณาดูท่ี การคนหาสาเหตุและการแกปญหา)

Battery
Charge

120/208 V

230 V

รุน 120/208 V

รุน 230 V

ระดับการชารจ
แบตเตอร่ี
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ตัวแสดง
ไฟ LED ขอความ คําอธิบาย

Diagnostic Utility 
Voltage 
(การวิเคราะหแรงดัน
ไฟฟาจากอาคาร)

เคร่ือง UPS มีฟงกชั่นการวิเคราะหท่ีใชแสดงแรงดันไฟฟาของระบบไฟฟาอาคาร
เคร่ือง UPS เร่ิมทําการทดสอบตัวเองโดยเปนสวนหน่ึงของขั้นตอนการทํางานน้ี การทดสอบตัวเอง
ไมสงผลใดๆ ตอการแสดงแรงดันไฟฟา

กดปุม  คางไว เพื่อดูการแสดงผลแทงกราฟของแรงดันไฟฟาจากอาคาร หลังจากน้ัน 2-3 
วินาที ไฟ LED Battery Charge (ชารจแบตเตอรี่)  5 ดวงท่ีอยูทางดานขวาของแผงแสดงผล
จะแสดงระดับแรงดันไฟจากระบบไฟฟาอาคาร
กรุณาดูภาพทางดานซายเพือ่อานคาแรงดันไฟฟา
คาตางๆ เหลาน้ี ไมไดแสดงไวบนเครื่อง UPS
ตัวแสดงผลเหลาน้ีจะแสดงแรงดันไฟฟาระหวางคาท่ีแสดงขึ้นมากับคาถัดไปท่ีสูงกวา (กรุณาดูท่ี 
การคนหาสาเหตุและแกไขปญหา)

ปุมฟงกชั่น ชือ่ฟงกชั่น ฟงกชั่น

เปด กดปุมน้ีเพื่อเปด UPS สําหรับหนาท่ีเพิ่มเติมอ่ืนๆ กรุณาอานเน้ือหาในหนาถัดไป

ทดสอบตัวเอง แบบอตัโนมัติ : เคร่ือง UPS จะทําการทดสอบตัวเองโดยอัตโนมัติเม่ือเปดเคร่ือง และหลัง
จากน้ันทุกๆ สองสัปดาห (ตามคาต้ังพื้นฐาน) โดยในระหวางการทดสอบตัวเองจะจายไฟ
จากแบตเตอรี่ไปยังอุปกรณตอพวงเปนชวงระยะเวลาส้ันๆ

แบบแมนนวล : กดปุม  คางไวประมาณ  2-3 วินาที เพื่อเร่ิมการทดสอบตัวเอง

การเร่ิมในขณะปดเคร่ือง เม่ือไมมีไฟจากระบบไฟฟาอาคารและเครื่อง UPS ปดอยู ฟงกชัน่การสตารทในขณะเคร่ืองปด
อยูจะทําใหเคร่ือง UPS เปดการทํางาน และตออุปกรณเขากับไฟจายจากแบตเตอร่ี
(กรุณาดูท่ี การคนหาสาเหตุและแกไขปญหา)

ปด กดปุมน้ีเพื่อปด UPS

230 V

208 V

Battery
Charge

120 V

Battery
Charge
ระดบัการชารจ
แบตเตอรี่

ระดบัการชารจ
แบตเตอรี่



คูมือการใช Smart-UPS 2200/3000 VA XL 120/208/230 VAC เปดต้ังและยึดเขากับช้ัน 5U 11

รายการที่ผูใชสามารถปรบัตั้งคาได

การปรับตั้งคาเคร่ือง UPS
การปรับต้ังทําไดโดยใชซอฟทแวร PowerChute หรือใชการดเสริม SmartSlot ตางๆ

ฟงกชัน่ คาพื้นฐานทีต่ั้ง
จากโรงงาน ทางเลือกสําหรบัผูใช คําอธิบาย

การทดสอบตัวเอง
โดยอัตโนมัติ

เม่ือเปดเคร่ือง และ
ทุกๆ 14 วันหลังจาก
น้ัน (336 ชั่วโมง)

� เม่ือเปดเคร่ือง และทุกๆ 
7 วันหลังจากน้ัน (168 
ชั่วโมง)

� เม่ือเปดเคร่ือง และทุกๆ 14 
วันหลังจากน้ัน (336 ชั่วโมง)

� เม่ือเร่ิมเปดเคร่ืองเทาน้ัน
� ไมมีการทดสอบตัวเอง

ต้ังระยะเวลาท่ีจะให UPS ทําการทดสอบตัวเอง

หมายเลข ID ของ
เคร่ือง UPS

UPS_IDEN ไมเกิน 8 ตัวอักษร (ตัวอักขระ) ระบรุหัสเฉพาะประจําเคร่ือง UPS (เชน ชื่อหรือตําแหนงท่ี
ต้ังของเซิรฟเวอร) เพือ่วัตถุประสงคในการจัดการเก่ียวกับ
เน็ตเวิรค

วันท่ีเปล่ียนแบตเตอร่ี
คร้ังลาสุด

วันท่ีผลิต เดือน/วัน/ป รีเซ็ตวันท่ีน้ี เม่ือคุณเปล่ียนโมดูลแบตเตอร่ี

ประสิทธิภาพขั้นตํ่ากอน
กลับมาจากสภาวะปด

0 เปอรเซ็นต � 0%
� 15%
� 30%
� 45%

� 60%
� 75%
� 90%

กําหนดเปอรเซ็นตท่ีตองการชารจแบตเตอรี่หลังจากการปด
เคร่ืองเน่ืองจากไฟแบตเตอรี่ตํ่า กอนท่ีจะสามารถจายไฟให
กับอุปกรณตอพวงตางๆ ไดอีกคร้ังหน่ึง

ความไวตอแรงดันไฟฟา
เคร่ือง UPS จะตรวจจับ
การกระเพื่อมของแรงดัน
ไฟฟาและแกไข โดยใช
การทํางานของแบตเตอร่ี
เพื่อปองกันอุปกรณตอ-
พวง

ความไวสูง ไฟสวางมาก :
ความไวสูง

ไฟสวางเล็กนอย :
ความไวปานกลาง

ไฟดับ : ความไวตํ่า

สามารถปรับไดโดยการกดสวิตช VOLTAGE SENSITIVIY   
(แผงดานหลัง) ใหใชวัตถุปลายแหลม (เชน ปากกา) ในการ
กดสวิตชดังกลาว
หมายเหตุ : ในกรณีท่ีแรงดันไฟฟามีคุณภาพตํ่า เคร่ือง 
UPS อาจเปล่ียนไปใชการจายไฟจากแบตเตอร่ี ดังน้ัน ถา
อุปกรณตอพวงสามารถทํางานไดตามปกติภายใตสภาวะ
ดังกลาว ใหลดความไวตอแรงดันไฟฟาลง ท้ังน้ี เพื่อรักษา
ประสิทธิภาพและอายุการใชงานของแบตเตอร่ี

การหนวงเวลาของ
สัญญาณเตือน

ทํางาน � ทํางาน
� ปดเสียง
� ไมทํางาน

ปดเสียงเตือนท่ีต้ังอยูหรือปดเสียงเตือนท้ังหมด

การหนวงเวลาปดเคร่ือง 90 วินาที � 0 วินาที
� 90 วินาที
� 180 วินาที
� 270 วินาที

� 360 วินาที
� 450 วินาที
� 540 วินาที
� 630 วินาที

ปรับต้ังระยะเวลาท่ีเคร่ือง UPS ไดรับคําส่ังใหปดเคร่ือง 
และเวลาท่ีเคร่ืองปดการทํางานจริง
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การเตือนเม่ือแบตเตอร่ี
ไฟตํ่า
ซอฟทแวร PowerChute 
จะส่ังปดการทํางานของ
อุปกรณตอพวงโดยอัต-
โนมัติ เม่ือแบตเตอร่ีเหลือ
เวลาทํางาน 2 นาที

 2 นาที

ไฟ LED จะอยูท่ี
แผงดานหลัง

ไฟสวางมาก : 
สัญญาณเตือนระดับ

แบตเตอร่ีตํ่าโดยเหลือเวลา
ทํางานประมาณ 2 นาที

ไฟสวางเล็กนอย : 
สัญญาณเตือนระดับ

แบตเตอร่ีตํ่าโดยเหลือเวลา
ทํางานประมาณ 5 นาที

ไฟดับ : 
สัญญาณเตือนระดับ

แบตเตอร่ีตํ่าโดยเหลือเวลา
ทํางานประมาณ 8 นาที

เสียงสัญญาณเตือนจะดังขึ้นอยางตอเน่ืองเม่ือแบตเตอรี่
เหลือเวลาทํางานเพียง 2 นาที
การเปลี่ยนรอบระยะเวลา สามารถทําไดโดยการใชวัตถุ
ปลายแหลม เชน ปากกา กดสวติช VOLTAGE SENSITIVIY   
(แผงดานหลัง) พรอมๆ กับ 

กดปุม  (แผงแสดงผลดานหนา)
ใหปรับเปล่ียนระยะเวลาในการเตือนแบตเตอร่ีไฟตํ่า 
โดยใหต้ังเวลาท่ีระบบปฏบิัติการหรือซอฟทแวรระบบจะ
สามารถปดเคร่ืองไดอยางปลอดภัย

การหนวงเวลาเปดเคร่ือง
แบบซินโครไนซ

0 วินาที � 0 วินาที
� 60 วินาที
� 120 วินาที
� 180 วินาที

� 240 วินาที
� 300 วินาที
� 360 วินาที
� 420 วินาที

กําหนดเวลาท่ีตองการใหเคร่ือง UPS รอกอนท่ีจะเร่ิม
ทํางาน หลังจากท่ีระบบไฟฟาอาคารกลับสูภาวะปกติ 
(เพื่อหลีกเล่ียงการโอเวอรโหลดของวงจรยอย)

จุดถายโอนระดับสูง รุน 208 V : 225 VAC

รุน 120 V : 127 VAC

รุน 230 V : 253 VAC

� 225 VAC
� 229 VAC

� 127 VAC
� 130 VAC

� 253 VAC
� 257 VAC

� 233 VAC
� 237 VAC

� 133 VAC
� 136 VAC

� 261 VAC
� 265 VAC

ถาแรงดันไฟฟาอาคารอยูในระดับสูง และอุปกรณตอพวง
สามารถทาํงานดวยแรงดันไฟฟาในระดับสูงดังกลาวไดอยาง
ปกติ ใหปรับต้ังจุดถายโอนระดับสูงใหสูงขึ้นไปอีก เพื่อหลีก
เล่ียงการใชงานแบตเตอร่ีโดยไมจําเปน

จุดถายโอนระดับตํ่า รุน 120 V : 106 VAC

รุน 208 V : 182 VAC

รุน 230 V : 208 VAC

� 97 VAC
� 100 VAC

� 182 VAC
� 178 VAC

� 196 VAC
� 200 VAC

� 103 VAC
� 106 VAC

� 174 VAC
� 170 VAC

� 204 VAC
� 208 VAC

ถาแรงดันไฟฟาอาคารอยูในระดับตํ่า และอุปกรณตอพวง
สามารถทาํงานดวยแรงดันไฟฟาในระดับตํ่าดังกลาวไดอยาง
ปกติ ใหปรับต้ังจุดถายโอนระดับตํ่าใหตํ่าลงไปอีก

แรงดันไฟจาย
รุน 230 V 230 VAC � 220 VAC

� 230 VAC
� 240 VAC

เลือกแรงดันไฟจายของเครื่อง UPS

ฟงกชัน่ คาพื้นฐานทีต่ั้ง
จากโรงงาน ทางเลือกสําหรบัผูใช คําอธิบาย
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การคนหาสาเหตุและแกไขปญหา
กรุณาใชขอมลูจากตารางดานลางเพือ่แกไขปญหาเล็กๆ นอยๆ เก่ียวกับการติดต้ังและการใชงานเคร่ือง UPS สวนการแกไขปญหาเคร่ือง 
UPS ทีซั่บซอน กรุณาดูที ่www.apc.com

ปญหา และ/หรือ สาเหตทุี่เปนไปได วิธกีารแกไข

เปดเคร่ือง UPS ไมได

ตอแบตเตอรี่ไมถูกตอง ตรวจเช็คปล๊ักตอแบตเตอรี่บนแผงดานหลังวาล็อคในตําแหนงแลวหรือไม

ยังไมไดกดปุม  กดปุม  อีกคร้ังเพื่อเปดเคร่ือง UPS และอุปกรณตอพวง

ไมไดตอเคร่ือง UPS เขากับแหลงจายไฟของ
ระบบไฟฟาอาคาร

ตรวจดูวาปลายสายไฟจาก UPS ท่ีตอกับระบบไฟฟาอาคารแนนหนาดีท้ังสองดาน

ไมมีแรงดันไฟฟาหรือแรงดันไฟฟาของระบบไฟฟา
อาคารตํ่ามาก

ตรวจกระแสไฟท่ีเขาเครื่อง UPS โดยการตอเขากับโคมไฟต้ังโตะแบบท่ัวไปถาโคมไฟใหแสง
สวางนอยใหทําการตรวจเชค็แรงดันไฟฟาอาคาร

ปดเคร่ือง UPS ไมได

เคร่ือง UPS เกิดความผิดปกติภายใน หามใชเคร่ือง UPS โดยเด็ดขาดใหถอดปล๊ัก UPS ออก และนําเครื่องเขารับบริการซอมโดยทันที

UPS สงเสียงเปนคร้ังคราว

ถือเปนส่ิงปกติในขณะเครื่อง UPS ทํางานโดยใช
กําลังไฟจายจากแบตเตอร่ี

ไมมีวิธแีกไข : UPS กําลังปองกันอุปกรณท่ีตอพวงอยู กดปุม  เพือ่ปดเสียงสัญญาณเตือน

เคร่ือง UPS ไมสามารถจายไฟสํารองไดตามเวลาท่ีควรจะเปน

ไฟแบตเตอรี่ของเครื่อง UPS ออน เน่ืองจากระยะ
เวลาจากการจายไฟสํารองครั้งกอนหนาน้ีไมนาน
พอ หรือแบตเตอร่ีใกลหมดอายุ

ชารจไฟแบตเตอรี่จะตองทําการชารจแบตเตอรี่ใหมหลังจากท่ีตองจายไฟสํารองเปนระยะเวลา
นาน อายุการใชงานของแบตเตอร่ีจะส้ันลงถาตองจายไฟบอยครั้ง หรือแบตเตอร่ีตองทํางานใน
บริเวณท่ีอุณหภมิูสูง ถาแบตเตอร่ีใกลหมดอายุการใชงานแลว ควรเปลี่ยนแบตเตอร่ี ถึงแมวาไฟ 
LED Replace Battery (เปล่ียนแบตเตอร่ี) จะยังไมติดสวางขึ้นก็ตาม

ไฟ LED ท้ังหมดติดสวาง  และเคร่ือง UPS สงเสียงสัญญาณตลอดเวลา

เคร่ือง UPS เกิดความผิดปกติภายใน หามใชเคร่ือง UPS โดยเด็ดขาดใหถอดปล๊ัก UPS ออก และนําเครื่องเขารับบริการซอมโดยทันที

ไฟ LED บนแผงดานหนา กะพริบไลเรียงกันไป

มีการส่ังปด UPS ผานทางซอฟทแวรหรือการด
ซึ่งเปนอุปกรณเสริม

ไมมีวิธแีกไข : UPS จะเปดขึ้นเองโดยอัตโนมัติ เม่ือระบบไฟฟาอาคารกลับสูภาวะปกติ

ไมมีไฟ LED ดวงใดติดสวาง แมวาจะเสียบปล๊ัก UPS เขากับเตาเสียบของระบบไฟอาคารแลว

เคร่ือง UPS ปดอยู หรือแบตเตอร่ีหมดไฟเนือ่งจาก
การจายไฟสํารองเปนเวลานาน

ไมมีวิธแีกไข : เคร่ือง UPS จะกลับมาทํางานตามปกติเม่ือระบบไฟฟาอาคารกลับเปนปกติ และ
แบตเตอรี่ไดรับการชารจไฟเพยีงพอแลว
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ไฟ LED โอเวอรโหลด ตดิสวางข้ึน และเคร่ือง UPS สงเสียงสัญญาณเตือนอยางตอเน่ือง

เคร่ือง UPS เกิดการโอเวอรโหลด มีการตออุปกรณตอพวงมากกวา �ขีดจํากัดการตอสูงสุด� ตามท่ีระบุไวในขอกําหนดมาตรฐาน
ในเว็บไซตของ APC (www.apc.com) 
เสียงสัญญาณเตือนจะดังอยางตอเน่ืองจนกวาจะลดจํานวนอุปกรณตอพวงลง ใหถอดอุปกรณ
ท่ีไมจําเปนออกจาก UPS
เคร่ือง UPS จะยังคงจายไฟตราบใดท่ียังมีไฟจากระบบไฟฟาอาคารและตัวตัดวงจร (เซอรกิต
เบรกเกอร) ยังไมตัดไฟ แตเคร่ือง UPS จะไมจายไฟจากแบตเตอร่ี ในกรณีท่ีแรงดันไฟฟาขาด
หายไป (ไฟดับ)

ไฟ LED เปล่ียนแบตเตอร่ี/แบตเตอร่ีถูกถอดสาย ติดสวางข้ึน

ไฟ LED เปล่ียนแบตเตอรี่/แบตเตอร่ีถูกถอดสาย 
กะพริบ และสงเสียงสัญญาณสั้นๆ ทุก 2 วินาที 
เปนการแสดงใหทราบวาไมไดตอสายแบตเตอร่ีไว

ตรวจวาปล๊ักตอแบตเตอร่ีวาแนนหนาหรือไม

แบตเตอร่ีไฟออน ชารจแบตเตอร่ีท้ิงไวประมาณ 24 ชั่วโมง และทําการทดสอบตัวเอง หากปญหายังคงเกิดขึน้อีก 
ใหเปล่ียนแบตเตอร่ีใหม

แบตเตอร่ีทําการทดสอบตัวเองไมได ไฟ LED 
เปล่ียนแบตเตอร่ี/แบตเตอรี่ถูกถอดสาย ติดสวาง
ขึ้น และเครื่อง UPS สงเสียงสัญญาณส้ันๆ 
ประมาณ 1 นาที จะมีเสียงเตือนดังขึ้นทุก
หาชั่วโมง

ชารจแบตเตอร่ีท้ิงไวประมาณ 24 ชั่วโมงทําการทดสอบตัวเองเพื่อยืนยันสถานะการเปลี่ยน
แบตเตอรี่ เสียงสัญญาณจะหยุดดังและสัญญาณไฟจะดับลง ถาแบตเตอร่ีผานการทดสอบ
ตัวเองแลว
ถาแบตเตอร่ียังไมสามารถทํางานไดอีก ใหเปล่ียนแบตเตอร่ี การทํางานน้ีไมสงผลใดๆ กับ
อุปกรณตอพวง

ไฟ LED แสดงความผิดปกติของแรงดันไฟเขาบนแผงดานหลังติดสวางข้ึน (เฉพาะรุน 120V เทาน้ัน)

เสียบปล๊ักเคร่ือง UPS เขากับเตาเสียบไฟอาคาร
ท่ีตอสายไวไมถูกตอง

ความผิดปกติของชุดสายไฟท่ีตรวจพบ ไดแก ไมมีสายดิน, เกิดการสลับขั้ว และโอเวอรโหลด
ติดตอชางไฟฟาท่ีเชี่ยวชาญใหเปนผูดําเนินการแกไขชุดสายไฟภายในอาคาร

ตัวตัดวงจร (เซอรกิตเบรกเกอร) ไฟเขาทํางาน

มีการตออุปกรณตอพวงมากกวา �ขีดจํากัดการ
ตอสูงสุด� ตามท่ีระบุไวในขอกําหนดมาตรฐาน 
ในเว็บไซตของ APC (www.apc.com) 

ถอดปล๊ักอุปกรณตอพวงท่ีไมจําเปนออกจากเครื่อง UPS
รีเซ็ตตัวตัดวงจร (เซอรกิตเบรกเกอร)

ไฟ LED แสดง เพ่ิม AVR หรือ ลด AVR ติดสวางข้ึน

แรงดันไฟฟาอาคารมีคาสูงมาก, ตํ่ามาก หรือ
กระเพื่อมมาก

ควรใหชางผูชํานาญเขามาตรวจเช็คระบบไฟฟาท่ีมีปญหา ถายังคงมีปญหาอยู กรุณาติดตอ
หนวยงานผูใหบริการไฟฟาอาคารเพือ่ขอรับความชวยเหลืออ่ืนๆ ตอไป

ปญหา และ/หรือ สาเหตทุี่เปนไปได วิธกีารแกไข
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ไมมีแรงดันไฟฟาจากระบบไฟฟาอาคาร

ไมมีแรงดันไฟฟาจากระบบไฟฟาอาคาร และ
เคร่ือง UPS ปด

ใชฟงกชั่นการสตารทในขณะเคร่ืองปดอยูเพือ่จายไฟจากแบตเตอร่ีของเคร่ือง UPS ไปยัง
อุปกรณตอพวง

กดปุม  คางไว จะมีเสียงสัญญาณเตือนส้ันๆ ตามดวยเสียงสัญญาณเตือนท่ียาวกวา
ดังขึ้น ปลอยปุมในระหวางเสียงสัญญาณคร้ังท่ี 2

เคร่ือง UPS ยังคงทํางานโดยใชไฟจากแบตเตอร่ี แมวาแรงดันไฟฟาอาคารจะกลับสูภาวะปกติแลวกต็าม

ตัวตัดวงจรไฟเขา (เซอรกิตเบรกเกอร) เคร่ือง 
UPS ทํางาน

ถอดปล๊ักอุปกรณตอพวงท่ีไมจําเปนออกจากเครื่อง UPS
รีเซ็ตตัวตัดวงจร (เซอรกิตเบรกเกอร)

แรงดันไฟฟาอาคาร มีคาสูงมาก, ตํ่ามาก หรือ
กระเพื่อมมาก

ยายเครื่อง UPS เพื่อทดลองตอสายเขากับเตาเสียบในวงจรไฟฟาอ่ืนของระบบไฟฟาอาคาร : 
เจนเนอเรเตอรผลิตกระแสไฟฟาท่ีใชนํ้ามันเชือ้เพลิงคุณภาพตํ่า อาจทําใหแรงดันไฟฟากระ-
เพือ่มได ทดสอบแรงดันไฟเขาผานทางสวนแสดงผลของแรงดันไฟฟาอาคาร (กรุณาดูท่ี การ
ทํางาน) ถาอุปกรณตอพวงสามารถทํางานได ใหลดความไวของเครื่อง UPS ลง

ไฟ LED การชารจแบตเตอรี่ และปริมาณการใชไฟกะพริบตลอดเวลา

เคร่ือง UPS ปดการทํางาน
อุณหภมิูภายในเครื่อง UPS สูงกวาขีดจํากัด
สําหรับการทํางานอยางปลอดภยั

ตรวจเช็คอุณหภมิูหองใหอยูภายในขดีจํากัดท่ีกําหนดไวสําหรับการทํางาน
ตรวจเช็ควาไดติดต้ังเคร่ือง UPS อยางถูกตองหรือไม และต้ังอยูท่ีบริเวณท่ีอากาศถายเทไดดี
หรือไม
ปลอยใหเคร่ือง UPS เย็นลง เปดเคร่ือง UPS อีกคร้ัง ถายังคงมีปญหาอยู ใหติดตอกับ APC ท่ี 
www.apc.com 

ตรวจวิเคราะหแรงดันไฟฟาอาคาร

ไฟ LED ติดสวางท้ังหาดวง แรงดันไฟจากอาคารสูงมาก และควรเรียกชางไฟมาตรวจ

ไมมีไฟ LED ดวงใดติดสวาง แรงดันไฟฟาอาคารมีคาตํ่ามาก ควรใหชางไฟฟาทําการตรวจเช็ค

ไฟ LED ออนไลน

ไมมีไฟ LED ดวงใดติดสวาง เคร่ือง UPS กําลังจายไฟจากแบตเตอรี่ หรือจะตองเปดเคร่ือง UPS

ไฟ LED กะพริบ UPS กําลังดําเนินการทดสอบตัวเองอยู

ปญหา และ/หรือ สาเหตทุี่เปนไปได วิธกีารแกไข
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การซอมบํารงุ การขนสง และการบริการ

การเปล่ียนโมดูลแบตเตอรี่
การเปลี่ยนโมดูลแบตเตอรี่ของเคร่ือง UPS รุนนี้สามารถทําไดงาย วิธีการเปลี่ยนแบตเตอร่ีก็สามารถทําไดอยางปลอดภัย เนื่องจากไมได
เช่ือมตอกับระบบไฟฟาที่มอีันตราย คุณจะสามารถเปดเครื่อง UPS และอุปกรณตอพวงไวได ในขณะที่ทําการเปล่ียน
เม่ือถอดแบตเตอรีอ่อก อุปกรณตอพวงจะไมไดรบัการปองกันจากภาวะไฟดับ
สําหรับคําแนะนําในการติดต้ังโมดูลแบตเตอร่ี กรุณาดูที่คูมือการใชงานของแบตเตอรี่ที่นํามาเปลี่ยน กรุณาติดตอบริษัทตัวแทนจําหนาย
ของคุณหรือติดตอ APC ผานทาง www.apc.com สําหรับขอมูลเก่ียวกับการเปล่ียนโมดูลแบตเตอร่ี

การบริการ
ถาจําเปนตองทําการซอมบํารุง ไมจําเปนตองสงเคร่ืองคืนไปยังบริษัทตัวแทนจําหนายกรุณาปฏิบัติตามข้ันตอนเหลานี้ :

1. ตรวจดูรายการปญหาที่มีอยูใน การคนหาสาเหตุและแกไขปญหา สําหรับวิธีการแกไขปญหาทั่วไปที่พบบอย
2. ถามีปญหายังคงเกิดข้ึนอยู กรุณาติดตอฝายบริการลูกคาของบริษัท APC ผานทางเว็บไซตของบริษัท 

 www.apc.com
� จดหมายเลขรุนหมายเลขประจําเคร่ืองที่อยูดานหลังเคร่ือง และวันที่ซ้ือเคร่ือง UPS หากคุณติดตอฝายบริการลูกคาของ 

APC เจาหนาที่จะขอใหคุณอธิบายปญหาของคุณใหฟง และหากเปนไปไดจะพยายามแกไขปญหาใหคุณทางโทรศัพท 
หากไมสามารถแกไขปญหาทางโทรศัพทได เจาหนาที่จะออกหมายเลขอนุมัติการสงวัสดุคืน (หมายเลข RMA) ใหแกคุณ

� หาก UPS อยูในระยะเวลาการรับประกัน คุณไมตองเสียคาใชจายในการซอมแซม 
� ข้ันตอนสําหรับการซอมแซม UPS หรือการสง UPS คืน อาจแตกตางกันไปในแตละประเทศ สําหรับขอกําหนดของแตละ
ประเทศ กรุณาดูที่เว็บไซตของ APC 

3. บรรจุเคร่ือง UPS ในกลองเดิม หากไมมีบรรจุภัณฑเดิม กรุณาดูท่ี www.apc.com ซ่ึงจะใหขอมูลเก่ียวกับการขอรับบรรจุภัณฑชุดใหม
� บรรจุเคร่ือง UPS ใหเรียบรอย เพือ่หลีกเล่ียงความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนในระหวางขนสงหามใชเมด็โฟมในการกันกระแทก
โดยเด็ดขาดการรับประกันสินคาไมรวมถึงความเสียหายทีเ่กิดข้ึนในระหวางการขนสง

� ถอดแบตเตอรี่ของเครื่อง UPS ออกทกุครัง้กอนทําการขนสงตามขอกําหนดของ U.S. เพื่อใหเปนไปตามกฎขอ
บังคับของกระทรวงคมนาคมของสหรัฐฯ (DOT) และ IATA โดยไมจําเปนตองถอดแบตเตอร่ีออกจากเครื่อง UPS ก็ได

4. เขียนหมายเลข RMA# ไวที่ดานนอกของบรรจุภัณฑ
5. สงคืนเคร่ือง UPS ไปตามท่ีอยูท่ีฝายบริการลูกคาแจงใหคุณทราบ ท้ังน้ีตองประกันการสงและชําระคาสงลวงหนา

ตองแนใจวาไดนําสงแบตเตอรีท่ี่ใชแลวไปยังสถานที่ทีร่ับรีไซเคิล หรือสงไปยัง APC โดยบรรจุลงในบรรจุภณัฑ
ของแบตเตอรี่ใหม
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การรับประกันสองป
ขอจํากัดเก่ียวกับการรับประกันแบบจํากัดประเภทการผลิต (Limited Factory Warranty) ท่ีใหไวโดย American Power Conversion (APC®) น้ี ใชไดกับผลิตภัณฑ
ท่ีคุณซ้ือไวเพื่อวัตถุประสงคในการดําเนินอุตสาหรรม หรือการดําเนินธรุกิจ หรือการคาของคุณเทาน้ัน

ขอจํากัดในการรับประกัน
American Power Conversion (APC) รับประกันวา ผลิตภัณฑของ APC ปราศจากขอบกพรองท้ังในดานวสัดุและคุณภาพของผลิตภัณฑเปนเวลาสองป นับจากวันท่ี
ซ้ือผลิตภัณฑ ภาระรับผิดชอบของ APC ภายใตการรับประกันน้ีจํากัดอยูท่ีการซอมหรือเปล่ียนผลิตภัณฑท่ีบกพรองให ท้ังน้ีข้ึนอยูกับด ุลพินิจของ APC การรับประกันน้ี
ไมมีผลกับอุปกรณท่ีไดรับความเสียหายจากอุบัติเหตุ การละเลยไมเอาใจใส หรือการใชในทางท่ีผิด หรือผลิตภัณฑท่ีถูกแกไขหรือดัดแปลงในทางใดก็ตาม การซอมหรือ
เปล่ียนผลิตภัณฑหรือช้ินสวนท่ีผิดปกติใดๆ จะไมเปนการยืดเวลาการรับประกันท่ีไดกําหนดไวต้ังแตแรกแตอยางใดช้ินสวนท่ีมีการปรับแตงใดๆ ภายใตการรับประกันน้ี 
หมายความรวมถึงช้ินสวนท่ีไดรับการผลิตซํ้าหรือผลิตข้ึนมาใหม

การรบัประกันไมสามารถโอนไปยังผูอ่ืนได
การรับประกันน้ีจํากัดเพียงผูซ้ือทานแรกเทาน้ัน ซ่ึงจะตองลงทะเบียนผลิตภัณฑใหถูกตองโดยสามารถส่ังซ้ือผลิตภัณฑไดผานทางเว็บไซตของ APC ท่ี www.apc.com 

ขอยกเวน
APC ขอปฏิเสธความรับผิดชอบใดๆ ท่ีเก่ียวของกับการทดสอบหรือการทดลองใชงานซ่ึงไมไดระบุไวในท่ีน้ี หรือความเสียหายท่ีเกิดจากผูใชหรือบุคคลอ่ืนนําไปใชผิดวิธี 
การขาดความระมัดระวงั การทดสอบหรือการติดต้ังท่ีไมถูกตอง APC ไมขอรับผิดชอบตอความเสียหายท่ีเกิดจากการพยายามซอมแซมหรือดัดแปลงโดยไมไดรับอนุญาต 
หรือแรงดันไฟฟาไมเพียงพอหรือการเช่ือมตอท่ีไมดี บริเวณใชงานท่ีไมเหมาะสม สภาพอากาศที่เปนกรด การซอม การติดต้ัง การเริ่มตนใช งานโดยบุคคลท่ีไมไดรับการ
รับรองจาก APC การปรับเปล่ียนการใชงานหรือบริเวณใชงาน การร้ือช้ินสวนอุปกรณ เหตุสุดวิสัย ไฟไหม ขโมย หรือการติดต้ังท่ีไมถูกตองตามคําแนะนําหรือขอกําหนด
ของ APC หรือการรับประกันจะส้ินสุดลง หากมีการแกไข การขีดฆา หรือการลบหมายเลขลําดับการผลิตของ APC
ไมมีการรับประกันสินคาของผลิตภัณฑท่ีไดจําหนาย ใหบริการ หรือติดต้ังภายใตขอตกลงน้ีหรือท่ีเก่ียวเน่ืองกันตามน้ี ไมวาจะเปนโดยตรงหรือโดยนัย โดยผลแหงกฎหมาย
หรือส่ิงอ่ืนใด APC ขอปฏิเสธการรับประกันสินคาโดยนัยท้ังหมดในเร่ืองความเหมาะสมดานคุณภาพของสินคาท่ีจําหนาย ความพึงพอใจ และความเหมาะสมสําหรับการ
ใชงานเฉพาะอยาง  การรับประกันสินคาโดยตรงของ APC จะไมมีการเพิ่มเติม ลดทอน หรือไดรับผลกระทบโดยการใหบริการของ APC ในดานคําแนะนำทางเทคนิคหรือ
คําแนะนําอ่ืนๆ หรือบริการท่ีเก่ียวเน่ืองกับผลิตภัณฑ และจะไมมีภาระผูกพันหรือความรับผิดท่ีเกิดจากส่ิงดังกลาว การรับประกันสินคาและทางแกขางตนมีผลเฉพาะใน
ท่ีน้ีและแทนการรับประกันสินคาและทางแกอ่ืนท้ังหมด  การรับประกันสินคาท่ีกําหนดไวขางตนเปนความรับผิดแตเพียงผูเดียวของ APC และทางแกเฉพาะผูซ้ือในกรณี
ท่ีเกิดการผิดสัญญาใดๆ ตามท่ีใหไวในการรับประกันสินคาดังกลาว โดยท่ีการรับประกันสินคาของ APC จะครอบคลุมถึงเฉพาะผูซ้ือเทาน้ัน และไมครอบคลุมถึงบุคคล
ท่ีสามแตอยางใด  
ไมวาในกรณีใด APC เจาหนาท่ีของ APC กรรมการบริษัท บริษัทสาขา หรือพนักงาน จะไมรับผิดชอบตอความเสียหายในรูปแบบใดๆ ก็ตาม ไมวาจะเปนความเสียหาย
ทางออม ความเสียหายแบบพิเศษ ความเสียหายอันเปนผลตอเน่ือง หรือความเสียหายท่ีตองมีการชดใชอันเกิดจากการใชงาน บริการ หรือการติดต ั้งผลิตภัณฑ ไมวา
ความเสียหายน้ันเกิดข้ึนในขอสัญญาหรือจากการละเมิด โดยไมคํานึงถึงความผิด การละเลย หรือความรับผิดท่ีแทจริง หรือไมวา APC ไดรับการบอกกลาวลวงหนาวา
จะเกิดความเสียหายดังกลาวหรือไมก็ตาม โดยเฉพาะอยางย่ิง APC จะไมรับผิดชอบคาใชจายใดๆ เชน การสูญเสียผลกําไรหรือรายได การสูญเส ียอุปกรณ การสูญเสีย
การใชงานของอุปกรณ การสูญเสียซอฟทแวร การสูญเสียขอมูล คาใชจายในการจัดหาอุปกรณทดแทน การเรียกรองสิทธิโดยบุคคลท่ีสาม หรืออ่ืนๆ 
เจาหนาท่ีฝายขาย พนักงาน หรือตัวแทนของ APC ไมไดรับอนุญาตใหทําการเพิ่มเติมหรือแกไขเงื่อนไขของการรับประกันสินคาน้ี  ท้ังน้ี สามารถแกไขเงื่อนไขของการ
รับประกันสินคาน้ีได (ถามี) โดยกระทําเปนลายลักษณอักษรเทาน้ัน และตองไดรับการลงลายมือช่ือรับรองโดยเจาหนาท่ีและฝายกฎหมายของ APC

การเคลมการรับประกัน 
ลูกคาท่ีมีใบเคลมการรับประกันสามารถเขาไปยังเครือขายของฝายบริการลูกคาของ APC ไดผานทางเว็บไซตของ APC ท่ี www.apc.com/support เลือกประเทศ
ของคุณจากเมนูแบบดึงลงเปดแท็บ Support ท่ีดานบนของหนาเว็บ เพื่อดูขอมูลการติดตอกับฝายบริการลูกคาภายในเขตพื้นท่ีของคุณ
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ขอมูลเกี่ยวกับการควบคุม

ขอกําหนดโดยหนวยงานท่ีเก่ียวของ และคําเตือนเก่ียวกับความถี่คลื่นวิทยุ
ขอบังคับ FCC
อุปกรณน้ีไดรับการทดสอบและพบวามีคุณสมบัติตามขอจํากัดสําหรับอุปกรณดิจิตอล Class A ตามสวนท่ี 15 ของกฏเกณฑของ FCC ขอจํากัดเหลาน้ีมีข้ึนเพื่อใหความ
คุมครองโดยสมเหตุสมผลตออันตรายซ่ึงอาจเกิดข้ึนไดจากการแทรกแซง เม่ือใชอุปกรณน้ีในอาคารสถานท่ีทํางาน อุปกรณชุดน้ีสามารถสราง, ใชงาน และแผรังสีคล่ืน
ความถ่ีวิทยุได และหากไมไดติดต้ังและใชงานอยางถูกวิธีตามคูมือการใชงาน อาจทําใหเกิดสัญญาณรบกวนตอการส่ือสารดวยคล่ืนวิทยุได ในกรณีท่ีมีการใชงาน
อุปกรณชุดน้ีภายในท่ีพักอาศัย และกอใหเกิดปญหาเร่ืองสัญญาณรบกวน ผูใชจําเปนตองแกไขปญหาดังกลาวโดยเสียคาใชจายเอง

ฝายบริการลูกคาท่ัวโลกของ APC

คุณสามารถขอรับบริการจากฝายบริการลูกคาสําหรับ UPS หรือผลิตภัณฑ APC อื่นๆ ไดโดยไมตองเสียคาใชจายใดๆ ดังนี้ :
� เขาไปที่เว็บไซตของ APC เพือ่อานเอกสารที่อยูในฐานขอมลูของ APC และเพือ่ยื่นคํารองการขอรับบริการจากฝายบริการลูกคา

� www.apc.com 
(สํานกังานใหญของบริษัทฯ) จะเช่ือมตอกับเว็บไซตของ APC ซ่ึงเปนเว็บไซตของประเทศนั้นๆ เพือ่ใหบริการขอมูลฝาย
บริการลูกคา

� www.apc.com/support/การคนหาการบริการขอมูลทั่วโลกจากฐานขอมูลของ APC และการใชการบริการขอมูลผาน
อินเตอรเน็ต (E-Support)

� ติดตอฝายบริการลูกคา APC ไดโดยใชโทรศัพทหรืออีเมล
สําหรับขอมูลเก่ียวกับศูนยบริการประจําทองถ่ิน และศูนยบริการของแตละประเทศ : 
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม ใหไปที่ www.apc.com/support/contact

ติดตอตัวแทนจําหนาย หรือผูจัดจําหนายของ APC ที่คุณไดซ้ือผลิตภัณฑ APC ดวยเพื่อขอขอมูลเพิม่เติมเกี่ยวกับการขอรับบริการจากฝาย
บริการลูกคาทองถ่ิน

ขอความทั้งหมดน้ีไดรับการจดทะเบียนลิขสิทธิ์ 2006 โดย American Power Conversion Corporation สงวนลิขสิทธิ์หามไมใหทําการคัดลอกท้ังหมดหรือแตบางสวน
โดยไมไดรับอนุญาต
APC, เครื่องหมาย APC, Smart-UPS และ PowerChute เปนเครื่องหมายการคาจดทะเบียนของ American Power Conversion Corporation เครื่องหมายการคาอ่ืนๆ, 
ช่ือผลิตภัณฑ และช่ือบริษัทท้ังหมดเปนทรัพยสินของเจาของเครื่องหมายการคาน้ันและใชในการระบุผลิตภัณฑเทาน้ัน

LISTED 42C2
E95463

รุน 120/208 V

geprüf te
Sich erh eitN 394

รุน 230 V
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