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บทนํา 
เคร่ืองจายไฟฟาสํารองแบบตอเนื่อง (UPS) ของ APC ไดรับการออกแบบข้ึนเพื่อปองกนัคอมพวิเตอรและอปุกรณ 
อิเล็กทรอนิกสอันมีคาของคุณจากภาวะไฟดบั ไฟหรี่ ไฟตก  และไฟกระชาก   UPS จะกรองความแปรปรวนเล็กนอย 
ของกระแสไฟที่เขาสูอาคาร และคุมกันอปุกรณของคุณจากการแปรปรวนอยางมากของกระแสไฟ โดยการตัดการรับ 
กระแสไฟจากสายไฟฟาที่เขามาในอาคาร  UPS จายกระแสไฟอยางตอเนื่องจากแบตเตอร่ีภายใน จนกวากระแสไฟที่เขา 
สูอาคารจะกลับคืนสูระดับที่ปลอดภัยหรือจนกวาแบตเตอร่ีจะหมด 

 1: การติดต้ัง 

 
กรุณาอานแผนคําแนะนาํเพื่อความปลอดภัยกอนทําการติดต้ัง UPS  

การแกะกลอง 
เม่ือไดรับ UPS ขอใหตรวจสอบผลติภัณฑทันท ี APC ออกแบบบรรจภุัณฑสําหรับผลิตภัณฑของคุณอยางแข็งแรง 
ทนทาน อยางไรกต็าม อาจเกิดอบุัติเหตุและความเสียหายข้ึนไดในระหวางการขนสง หากผลิตภณัฑไดรับความเสียหาย  
กรุณาแจงใหผูขนสงและผูแทนจําหนายทราบ   
สามารถนํากลองไปรีไซเคิลได กรุณาเก็บไวใชใหม หรือจัดการทิ้งอยางเหมาะสม 

ตรวจสอบส่ิงทีบ่รรจุอยูในกลอง ซ่ึงประกอบดวย UPS  ฝาดานหนา ชดุประกอบราง และเอกสารชุดหนึ่ง ซ่ึงประกอบ 
ดวย:  

• เอกสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑและขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัย 

• แผนซีดีรอมที่มีขอมูลเกี่ยวกบัคูมือการใชและขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยเปนภาษาตางๆ  
• แผนซีดีรอม PowerChute®  (เฉพาะรุน 120V/230V เทานั้น) 
• สายเคเบิลส่ือสารชนิดอนุกรมและ USB 

• สายเคเบิลจัมเปอร IEC 2 เสน (เฉพาะรุน 230V) 

 
UPS ไดรับการจัดสง โดยถอดข้ัวตอแบตเตอร่ีออก 

 

การติดราง 

ในการติดราง กรุณาปฏิบติัตามคําแนะนําตอไปน้ีซ่ึงใหมากับชุดประกอบราง  
 
มีรางสําหรับติดใหสําหรับชั้นที่มี 4 เสา สําหรับชั้นทีมี่สองเสา ใหใชฉากในการติดเทานัน้  
 

 

ตําแหนงสําหรับติดดานขาง: 
1. มาตรฐาน 

2. ตําแหนงทางเลอืก (ถอยหลังไป 1.4") 
3. สําหรับชั้นที่มี 2 เสา (ถอยหลังไป 5”)  1 
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การจัดวาง UPS 
วาง UPS ในทีท่ี่จะใช  UPS มีน้ําหนักมาก  ขอใหเลือกบริเวณท่ีแข็งแรงพอที่จะรับน้ําหนักของ UPS ได 
อยาใช UPS ในบริเวณที่มีฝุนมาก หรือมีอุณหภูมิและความชื้นนอกพกิัดที่ระบุ  
 
การจัดวาง 

 

การติด UPS เขาในช้ัน 
UPS มีน้ําหนักมาก  เพื่อให UPS มีน้ําหนักเบาลง คุณสามารถถอดแบตเตอร่ีออกกอนทีจ่ะใส UPS เขาในช้ัน (ข้ันที่ 1  
และ 2  

ข้ันท่ี 1 ข้ันท่ี 2  ระวัง: แบตเตอร่ีมีน้ําหนักมาก

 
 

ข้ันท่ี 3   

   

 

ติดตั้ง UPS ที่ดานลางหรือใกลกับดาน 
ลางของช้ัน (ข้ันท่ี 3) 

ตรวจใหแนใจวาหลังจากติดตั้ง UPS เขาไป 
ในช้ันแลว ช้ันจะไมกระดก 

 
 

0º- 40ºC (32º-104ºF) 
ความชื้นสัมพทัธ 0-95%  2.5 ซม. (1 นิ้ว)
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การติดและเช่ือมตอแบตเตอรี่ และการติดฝาดานหนา 

ข้ันท่ี 1 ข้ันท่ี 2

 
 

  

ข้ันท่ี 3 ข้ันท่ี 4
เสียบปลั๊กแบตเตอร่ีเขากับ UPS  เก็บสายแบตเตอร่ีสีขาว 
เขาในชองเหนือข้ัวตอ 
 

 
 

 

การตออุปกรณและกระแสไฟเขาสู UPS 

แผงดานหลังของ Smart-UPS 

รุน 100/120V 

 
เฉพาะรุน 120V เทานั้น: สัญญาณเตือนการเดินสายไฟในอาคารผิดพลาด 

รุน 230V 

 



4 

1. ตออปุกรณเขากบั UPS  หมายเหต:ุ อยาตอเคร่ืองพิมพเลเซอรเขากับ UPS เครื่องพิมพเลเซอรใชพลังงานมากกวา 
อุปกรณประเภทอืน่มาก และอาจทาํให UPS ทํางานหนักเกินไป  

2. ใสอุปกรณเสริมเพิ่มเติมใดๆ ลงในชองเสียบ Smart Slot 

3. เสียบปลั๊กไฟของ UPS เขาในข้ัวไฟที่มีสองข้ัว สามสาย และที่มีการตอสายลงดินเทานัน้   
หลีกเลี่ยงการใชสายพวง 

รุน 100V/120V: มีสายไฟติดอยูถาวรกับแผงดานหลงัของ UPS  ปลั๊กไฟเขาคือ NEMA 5-15P 

รุน 230V:  ลูกคาตองหาสายไฟเอง ใหตอสายดินเขากับสกรูปองกันไฟกระชากเปนการช่ัวคราว TVSS (ทางเลือก 
เสริม) ในการตอสายดิน ใหขันสกรู TVSS ออกใหหลวม และตอสายดินของอปุกรณปองกันไฟกระชาก จากนั้น 
ขันสกรูใหแนนเพื่อยึดสายดินไว :  

4. เปดอปุกรณตอพวงทั้งหมด หากตองการใช UPS เปนสวิทชเปดปดหลัก ตรวจใหแนใจวาสวิทชของอปุกรณ 
ตอพวงทั้งหมดเปดอยู จะไมมีกระแสไฟเขาสูอุปกรณตอพวงจนกวาจะเปดสวิทชของ UPS  

5. ในการเปด UPS ใหกดปุม  บนแผงดานหนา 

 UPS อัดประจุไฟในแบตเตอร่ีในขณะท่ีตออยูกับไฟฟาในอาคาร แบตเตอร่ีจะไดรับการอัดประจุไฟจํานวน   
90% ในชวงส่ีชั่วโมงแรกของการทํางานปกติ  อยา คาดหวังวา แบตเตอร่ีของ UPS จะทํางานไดเต็มที่ใน 
ระหวางเวลาการอัดประจุไฟคร้ังแรกนี้ 

 รุน 120V: ตรวจสัญญาณไฟความผิดพลาดในการเดินสายไฟในอาคารซ่ึงอยูบนแผงดานหลัง สัญญาณนีจ้ะ 
ติดข้ึนหากเสียบปลั๊กไฟของ UPS เขากับข้ัวไฟของอาคารท่ีไดรับการเดินสายไฟไมเหมาะสม  กรุณาอานสวน  
การแกไขปญหา ในคูมือนี ้

6. เพื่อความปลอดภยัย่ิงข้ึนสําหรับระบบคอมพิวเตอร ใหติดต้ังซอฟตแวร PowerChutePlus® เพื่อควบคุมและ 
วินิจฉัยกระแสไฟที่เขาสู UPS  

ข้ัวตอโดยทัว่ไป 

พอรตอนุกรม 

 

สามารถใชซอฟตแวรควบคุมกระแสไฟและชุดการเชื่อมตอกับ UPS ได  
ขอใหใชเฉพาะชุดการเช่ือมตอที ่APC เปนผูจัดหาให หรือที่ไดรับการ 
อนุมัติจาก APC เทานั้น  

 

ใชสายเคเบิลที่ไดรับจาก APC เพ่ือตอกับพอรตอนุกรมของคอมพิวเตอร อยา ใชสายเคเบิลตอประสาน 
ชนิดอนุกรมแบบมาตรฐาน เนื่องจากสายดังกลาวใชไมไดกับข้ัวตอของ UPS   
หากมีทั้งพอรตอนุกรม และพอรต USB จะไมสามารถใชพอรตท้ังสองพรอมกันได   

สกรู TVSS  

 

UPS มีสกรูปองกนัไฟกระชากเปนการชั่วคราว  (TVSS) สําหรับตอสายดินกับอุปกรณปองกัน 
ไฟกระชาก เชน อุปกรณปองกันสายโทรศัพทและสายไฟในขายงาน  
เม่ือตอสายดิน ใหถอดปลัก๊ของ UPS ออกจากแหลงจายไฟ  
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 2: การทํางาน 

แผงดานหนาของ SMART-UPS  

 

เปด  

ปด  
 

  
 

ใชไฟจากอาคาร 

 

สัญญาณการใชไฟจากอาคารจะตดิข้ึน เม่ือ UPS จายกระแสไฟจากอาคารใหแกอุปกรณตอพวง  
หากสัญญาณไฟนีด้ับลง แสดงวาไมไดเปด UPS อยู หรือ UPS กําลังใชกระแสไฟจากแบตเตอร่ี  

ลดแรงดันไฟฟา 

 

หากสัญญาณไฟนีติ้ดข้ึน แสดงวา UPS กําลังปรับระดบัแรงดันไฟสูงที่เขามาจากอาคารใหตํ่าลง  

เพ่ิมแรงดันไฟฟา 

 

หากสัญญาณไฟนีติ้ดข้ึน แสดงวา UPS กําลังปรับระดบัแรงดันไฟต่ําที่เขามาจากอาคารใหสูงข้ึน 

ใชไฟจาก 
แบตเตอร่ี 

 

เม่ือสัญญาณไฟ ไฟจากแบตเตอร่ี ติดข้ึน แสดงวา UPS กําลังจายกระแสไฟจากแบตเตอร่ีใหแก 
อุปกรณตอพวง เม่ือใชไฟจากแบตเตอร่ี  UPS จะสงเสียงเตือนส่ีคร้ัง ทุกๆ 30 วินาท ี  

เกินกําลัง 

 

UPS จะสงเสียงเตือนอยางตอเนือ่ง และสัญญาณไฟ LED จะติดข้ึน เม่ือเกิดภาวะเกินกาํลัง  
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เปลี่ยน 
แบตเตอร่ี 

 

หากไมผานการทดสอบแบตเตอร่ีดวยตนเอง UPS จะสงเสียงเตือนส้ันๆ เปนเวลาหนึ่งนาที และ 
สัญญาณไฟ LED  เปลี่ยนแบตเตอร่ี จะติดข้ึน กรุณาอานสวน การแกไขปญหา ในคูมือนี้  

ไมไดตอ 
แบตเตอร่ี 

 

สัญญาณไฟ LED เปลี่ยนแบตเตอร่ี จะกะพริบ และมีเสียงเตือนส้ันๆ ทกุสองวินาที เพือ่แจงให 
ทราบวาไมไดตอข้ัวตอแบตเตอร่ีอยู  

การทดสอบ 
ตัวเองโดย 
อัตโนมัติ 

เม่ือเปดเคร่ืองข้ึน UPS จะดําเนินการทดสอบตัวเองโดยอัตโนมัติ และจะทดสอบตัวเองทุกสอง 
สัปดาหหลังจากนัน้ (โดยปริยาย)   
ในระหวางการทดสอบตัวเอง อปุกรณตอพวงจะใชกาํลังไฟจาก UPS ชั่วครูหนึ่ง  

หาก UPS ไมผานการทดสอบ สัญญาณไฟ LED เปลี่ยนแบตเตอร่ี   จะติดข้ึน  และ UPS จะ 
กลับสูการทํางานโดยใชกระแสไฟจากอาคาร อปุกรณตอพวงจะไมไดรับผลกระทบใดๆ จากการ 
ทดสอบท่ีลมเหลว ใหอัดประจุไฟในแบตเตอร่ีอีกคร้ังเปนเวลา 24 ชั่วโมง และใหเคร่ืองทดสอบ 
ตัวเองอีกคร้ัง หากการทดสอบลมเหลว ตองเปลี่ยนแบตเตอร่ีใหม   

ส่ังใหทดสอบ 
ตัวเอง 

กดปุม  คางไวสองหรือสามวินาท ีเพื่อเร่ิมการทดสอบตัวเอง  

การทํางานโดยใชกระแสไฟจากแบตเตอรี่ 

หากไฟดับ Smart-UPS จะเปลี่ยนไปใชกระแสไฟจากแบตเตอร่ีโดยอตัโนมัติ ในขณะทีใ่ชกระแสไฟจากแบตเตอร่ี จะมี 
เสียงเตือนส่ีคร้ังทุกๆ 30 วินาที  

กดปุม  (บนแผงดานหนา) เพื่อปดเสียงเตือนของ UPS (สําหรับเสียงเตือนทีด่ังอยูเทานั้น) หากกระแสไฟจากอาคาร 
ยังดับอยู UPS จะจายกระแสไฟใหแกอปุกรณตอพวงจนกวาประจุไฟในแบตเตอร่ีจะหมด  

หากคุณไมไดใช PowerChute คุณตองเก็บบันทกึแฟมของคุณเอง และปดเคร่ืองคอมพิวเตอรกอนที่กระแสไฟใน 
แบตเตอร่ีของ UPS จะหมดลง 

การกําหนดเวลาการทํางานเม่ือใชกระแสไฟจากแบตเตอรี ่
อายุการใชงานของแบตเตอร่ีของ UPS แตกตางกนัไปข้ึนอยูกับลักษณะการใชงานและสภาพแวดลอม ขอแนะนาํให 
เปลี่ยนแบตเตอร่ีทุกสามป  กรุณาอานเวลาการทํางานของแบตเตอร่ีไดจากเว็บไซตของ APC ที่ www.apc.com 
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 3: รายการที่ผูใชสามารถกําหนดได 

หมายเหตุ: การต้ังรายการเหลานี้ทําไดจากซอฟตแวร POWERCHUTE หรือการดเสริมท่ีเสียบในชอง SMART SLOT 

หนาท่ี 
คาปริยายจาก 

โรงงาน  
ทางเลือกท่ีผูใชสามารถ 

เลือกได  
รายละเอียด 

การทดสอบตัวเองโดยอัตโนมัติ  ทุก 14 วัน  
(336 ช่ัวโมง) 

ทุก 7 วัน (168 ช่ัวโมง) เฉพาะตอน 
เริ่มตนเทาน้ัน ไมมีการทดสอบ 
ตัวเอง  

หนาท่ีน้ีจะต้ังระยะเวลาการทดสอบ 
ตัวเองของ UPS กรุณาอาน 
รายละเอียดในคูมือสําหรับ 
ซอฟตแวรของคุณ   

รหัสประจํา UPS UPS_IDEN อักขระไมเกินแปดตัว เพื่อเปนรหัส 
ประจําเครื่อง 

ใชฟลดน้ีเพื่อระบุรหัสเฉพาะประจํา  
UPS (เชน ช่ือหรือตําแหนงท่ีต้ังของ 
เซิรฟเวอร)  เพื่อจุดมุงหมายในการ 
บริหารขายงาน   

วันท่ีท่ีเปล่ียนแบตเตอรี่ครั้ง 
สุดทาย 

วันท่ีผลิต วันท่ีท่ีเปล่ียนแบตเตอรี่ ต้ังวันท่ีน้ีใหม เมื่อคุณเปลี่ยน 
แบตเตอรี่ใหม  

ประจุไฟขั้นตํ่ากอนกลับมาจาก 
สภาวะปด  

0 เปอรเซ็นต 15, 25, 35, 50, 60, 75, 90 
เปอรเซ็นต 

UPS จะอัดประจุไฟในแบตเตอรี่ให 
ถึงเปอรเซ็นตท่ีกําหนด กอนท่ีจะ 
กลับมาจากสภาวะปด  

ความไวตอแรงดันไฟ 

UPS ตรวจหาและตอบสนองตอ 
การแปรปรวนของแรงดันไฟท่ี 
เขาเครื่องโดยเปลี่ยนไปใช 
กระแสไฟจากแบตเตอรี่เพื่อ 
ปองกันอุปกรณตอพวง เมื่อ 
คุณภาพกระแสไฟตํ่า UPS อาจ 
จายกระแสไฟจากแบตเตอรี่ 
บอยๆ หากอุปกรณตอพวง 
สามารถทํางานไดโดยปกติ 
ภายใตภาวะการแปรปรวนดัง 
กลาว ใหลดการต้ังคาความไวตอ 
แรงดันไฟลง เพื่อสงวนกระแส 
ไฟในแบตเตอรี่ และยืดอายุการ 
ใชงานของแบตเตอรี่  

 
สวางจา: UPS ไดรับการต้ังความไว 
ไวท่ี สูง  

สลัว: UPS ไดรับการต้ังความไวไวท่ี  
ปานกลาง 

ดับ: ระยะเวลาการเตือนวาแบตเตอรี่ 
ตํ่าอยูท่ีประมาณแปดนาที  

 

หากตองการเปล่ียนความไวตอ 
แรงดันไฟของ UPS กดปุม ความไว 

ตอแรงดันไฟ   (ท่ีแผงดานหลัง)  
โดยใชวัตถุปลายแหลม (เชน  
ปากกา)  
 

คุณสามารถเปลี่ยนระดับความไวตอ 
แรงดันไฟผานทางซอฟตแวร  
PowerChute  

ถวงเวลาเสียงเตือนหลังจาก 
กระแสไฟลมเหลว 

ถวงเวลา 5 วินาที ถวงเวลา 30 วินาที, เมื่อแบตเตอรี่ 
เหลือนอย, ไมมีเสียงเตือน 

เพื่อไมใหมีเสียงเตือนดังขึ้นหากเกิด 
กระแสไฟแปรปรวนเพียงเล็กนอย  
คุณสามารถต้ังถวงเวลาเสียงเตือนได

ถวงเวลาการปดเครื่อง 20 วินาที 0, 60, 120, 240, 480, 720, 
960 วินาที 

ต้ังระยะเวลาระหวางเวลาท่ี UPS รับ 
คําสั่งใหปด และเวลาท่ีปดจริง  
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หมายเหตุ: การต้ังรายการเหลานี้ทําไดจากซอฟตแวร POWERCHUTE หรือการดเสริมท่ีเสียบในชอง SMART SLOT  

หนาท่ี 
คาปริยายจาก 

โรงงาน  
ทางเลือกท่ีผูใชสามารถ 

เลือกได  
รายละเอียด 

การเตือนวาแบตเตอรี่ออน 

ซอฟตแวร PowerChute จะ 
ปดเครื่องลงโดยอัตโนมัติเมื่อ 
แบตเตอรี่มีเวลาการทํางานเหลือ 
อยูประมาณสองนาที (โดย 
ปริยาย)   

 
สวางจา: แบตเตอรี่มีกระแสไฟเหลือ 
อยูประมาณสองนาที  

สลัว: แบตเตอรี่มีกระแสไฟเหลืออยู 
ประมาณหานาที  

ดับ:  แบตเตอรี่มีกระแสไฟเหลืออยู 
ประมาณแปดนาที   

 

คาท่ีสามารถต้ังได:  
5, 7, 10, 12, 15, 18 นาที 

เสียงเตือนวาแบตเตอรี่ออนจะดัง 
อยางตอเน่ืองเมื่อมีกระแสไฟใน 
แบตเตอรี่เหลืออยูสองนาที  

คุณสามารถเปลี่ยนคาปริยายสําหรับ 
ระยะเวลาการเตือนไดจาก 
ซอฟตแวร  PowerChute 

ถวงเวลาการเปดเครื่อง 0 วินาที 20, 60, 120, 240, 480, 720, 
960 วินาที 

UPS จะรอเปนเวลาท่ีกําหนด หลัง 
จากท่ีกระแสไฟกลับมา กอนท่ีจะ 
เปดเครื่องขึ้น (เพื่อไมใหกระแสไฟ 
เขาสูวงจรกระแสไฟยอยมากเกิน 
ไป) 

จุดเปล่ียนสูง 100V: 
108VAC 
 
120V: 
127VAC 
 
230V: 
253VAC 

100V: 
110, 112, 114VAC 
 
120V: 
130, 133, 136VAC 
 
230V: 
257, 261, 265VAC 

เพื่อหลีกเล่ียงการใชแบตเตอรี่โดย 
ไมจําเปนใหต้ังจุดเปล่ียนสูงใหสูง 
ขึ้น หากแรงดันไฟจากอาคารสูง 
เปนประจํา และหากทราบวา 
อุปกรณตอพวงสามารถทํางานได 
ภายใตสภาวะเชนน้ี 

จุดเปล่ียนตํ่า 100V: 
92VAC 
 
120V: 
106VAC 
 
230V: 
208VAC 

100V: 
86, 88, 90VAC 
 
120V: 
97, 100, 103VAC 
 
230V: 
196, 200, 204VAC 

ต้ังจุดเปล่ียนตํ่าใหตํ่าลง หากแรงดัน 
ไฟจากอาคารต่ําเปนประจํา และหาก 
อุปกรณตอพวงสามารถทนตอ 
สภาวะน้ีได 
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 4: การเก็บ การดูแลรักษา และการขนสง 

การเก็บ 

คลุม UPS ไว และวางในแนวปกติเหมือนกบัขณะที่ใชงาน ในบริเวณท่ีเย็นและแหง โดยอัดประจุไฟในแบตเตอร่ีใหเต็ม 

ที่อุณหภูมิ  -15  ถึง +30 °C (+5  ถึง+86 °F) อัดประจุไฟในแบตเตอร่ีทุกหกเดอืน 

ที่อุณหภูมิ +30  ถึง +45 °C (+86 ถึง +113 °F) อัดประจุไฟในแบตเตอร่ีทุกสามเดอืน 

การเปลี่ยนแบตเตอรี ่
UPS นี้มีแบตเตอร่ีที่เปลี่ยนไดงายโดยไมตองปดเคร่ืองกอน การเปลี่ยนแบตเตอร่ีเปนข้ันตอนที่ปลอดภัย และไมมี 
อันตรายจากกระแสไฟฟาดูด คุณสามารถเปด UPS และอุปกรณตอพวงทิ้งไว ขณะปฏิบติัตามข้ันตอนดังตอไปนี้  
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับแบตเตอร่ีที่ใชเปลี่ยน กรุณาติดตอผูแทนจําหนายของคุณ หรือติดตอ APC ที่เว็บไซต  
www.apc.com/support   

 

เม่ือถอดข้ัวตอแบตเตอรี่ออกแลว อุปกรณตอพวงจะไมไดรับการปองกันจากภาวะไฟฟาดับ 

ขอใหใชความระมัดระวังในข้ันตอนเหลานี ้เนื่องจากแบตเตอรี่มีน้ําหนักมาก 

กรุณาอาน การติดและเช่ือมตอแบตเตอร่ี และการติดแผงดานหนา ในคูมือฉบบันี ้ 

สําหรับคําแนะนําในการถอดแบตเตอร่ีออก กรุณาอาน การติด UPS เขาในช้ัน (ข้ันที ่1 และ 2) 

 
ขอใหสงแบตเตอรี่เกาไปที่สถานรีไซเคิลหรือไปยัง APC โดยใสแบตเตอร่ีในกลองแบตเตอร่ีใหมที ่
ใชเปลี่ยนแทนแบตเตอร่ีเกา  

การปลดขั้วตอแบตเตอรี่ออกกอนการขนสง 

 

ดึงข้ัวตอแบตเตอรี่ออกกอนท่ีจะขนสง UPS เสมอ เพ่ือใหเปนไปตามกฎขอบังคับของกระทรวง 
คมนาคมของสหรัฐฯ (DOT)   

อาจทิ้งแบตเตอรี่ไวใน UPS ได ไมจําเปนตองดึงแบตเตอรี่ออกมาจาก UPS 

 

1. ปดและปลดอุปกรณทั้งหมดที่เชือ่มตออยูกบั UPS ออก 

2. ปด UPS และดึงปลั๊กไฟของ UPS ออกจากแหลงจายกระแสไฟ  

3. ถอดฝาดานหนาออก และปลดข้ัวตอแบตเตอร่ีออกโดยดึงสายแบตเตอร่ีสีขาวออก 

หากตองการคําแนะนําในการขนสง หรือวัสดุที่เหมาะสมในการบรรจุ กรุณาติดตอ APC ที่เว็บไซต 
www.apc.com/support/contact 
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 5: การแกไขปญหา 

ใชตารางดานลางนี้ในการแกไขปญหาเล็กๆ นอยในการติดต้ังและการทํางานของ UPS  หากตองการความชวยเหลือ 
สําหรับปญหาที่ซับซอนเกี่ยวกบั UPS กรุณาไปที่เวบ็ไซตของ APC ที่ www.apc.com 

ปญหาและสาเหตุท่ีเปนไปได วิธีการแกไข 

UPS ไมยอมเปด 

ตอแบตเตอร่ีไมถูกตอง ตรวจวาขั้วตอแบตเตอร่ีติดแนนดี   

ไมไดกดปุม   กดปุม  หนึ่งคร้ัง เพือ่เปด UPS และอุปกรณที่ตอพวงอยู 

ไมไดตอ UPS กับแหลงจายไฟ ตรวจดูวาปลายสายไฟจาก UPS ที่ตอกับแหลงจายไฟของอาคารแนนดีทั้งสองดาน  

แรงดันไฟตํ่ามากหรือไมมีแรงดันไฟ ตรวจกระแสไฟท่ีเขาเคร่ือง UPS โดยเสียบเขากับโคมไฟ หากไฟจากโคมไฟหร่ีมาก  
ใหเรียกชางมาตรวจแรงดันไฟ  

UPS ไมยอมปด 

ไมไดกดปุม   กดปุม  หนึ่งคร้ังเพื่อปด UPS 

ความขัดของภายใน  UPS อยาพยายามใช UPS ใหถอดปล๊ัก UPS ออก และสงไปซอมทันท ี  

UPS สงเสียงเตือนเปนบางโอกาส 

การทํางานโดยปกติของ UPS เมื่อใชไฟ 
จากแบตเตอร่ี 

ไมตองดําเนินการใดๆ  UPS กําลังปองกันอุปกรณที่ตอพวงอยู 

ระยะเวลาการทํางานของ UPS ไมนานเทาท่ีคาดหวัง 

แบตเตอร่ีของ UPS ออน เนื่องจากเพิ่ง 
เกิดไฟดับ หรืออายกุารใชงานของ 
แบตเตอร่ีใกลหมด 

อัดประจุไฟในแบตเตอร่ี แบตเตอร่ีตองไดรับการอัดประจุใหมหลังจากท่ีไฟดับเปน 
เวลานาน แบตเตอร่ีจะเส่ือมเร็ว เม่ือใชงานบอย หรือเมื่อทาํงานในอุณหภูมิที่สูงกวา 
ที่กําหนด  หากแบตเตอร่ีใกลหมดอายุการใชงาน ใหเปลี่ยนแบตเตอร่ีใหม ถึงแมวา  
สัญญาณไฟ LED แจงใหทราบวาตอง เปลี่ยนแบตเตอร่ี จะยังไมติดขึ้นก็ตาม   

สัญญาณไฟทั้งหมดติดขึ้น และ UPS สงเสียงเตือนตลอดเวลา 

ความขอของภายใน UPS อยาพยายามใช UPS ใหถอดปล๊ัก UPS ออก และสงไปซอมทันที 

สัญญาณไฟบนแผงดานหนากะพริบเรียงตามลําดับกัน 

มีการสั่งปด UPS ผานทางซอฟตแวร  
หรือการดเสริม   

ไมตองดําเนินการใดๆ   UPS จะเปดขึน้เองโดยอัตโนมัติ เม่ือกระแสไฟกลับคืนมา   

สัญญาณไฟทั้งหมดดับ ท้ังๆ ท่ีเสียบ UPS อยูกับขัว้ไฟที่ผนัง 

UPS ปดลง และแบตเตอร่ีหมด  
เนื่องจากไฟดับเปนเวลานาน   

ไมตองดําเนินการใดๆ  UPS จะกลับสูการทํางานปกติ เม่ือกระแสไฟกลับคืนมา และ 
แบตเตอร่ีมีประจุไฟเพียงพอ   
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สัญญาณไฟเกินความสามารถติดขึ้น และ UPS สงเสียงเตือนอยางตอเนื่อง  

มีอุปกรณตอพวงกับ UPS มากเกินไป จํานวนอุปกรณตอพวงเกิน “จํานวนสูงสุด” ที่ระบุไวในสวน รายละเอยีด ใน 
เว็บไซตของ APC ที่ www.apc.com 

เสียงสัญญาณเตือนจะดังตอไปเร่ือยๆ จนกวาจะลดจํานวนอุปกรณตอพวงลง ให 
ปลดอุปกรณที่ไมจําเปนออกจาก UPS  
UPS จะจายกระแสไฟตอไปเร่ือยๆ ตราบเทาท่ียังมีกระแสไฟเขามาจากอาคาร และ 
สวิทชตัดกระแสไฟไมดีดกลับ แต UPS จะไมจายกระแสไฟจากแบตเตอร่ี หาก 
กระแสไฟท่ีเขาสูอาคารดับลง  
หากมีจํานวนอุปกรณตอพวงมากเกินไปในขณะท่ี UPS ใชกําลังไฟจากแบตเตอร่ี  
UPS จะยุติการจายกระแสไฟเพื่อปองกันความเสียหายทีอ่าจเกิดขึ้นกับเคร่ืองได 

สัญญาณไฟ เปลี่ยนแบตเตอร่ี ติดขึ้น 

สัญญาณไฟเปลี่ยนแบตเตอร่ีกะพริบ  
และมีเสียงสัญญาณส้ันๆ ดังขึ้นทุกสอง 
วินาที เพื่อแจงวาไมไดเสียบขัว้ตอ 
แบตเตอร่ีอยู  

ตรวจวาไดเสียบขั้วตอแบตเตอร่ีแนนดี 

แบตเตอร่ีออน ปลอยใหแบตเตอร่ีอัดประจุไฟเปนเวลาอยางนอย 24 ชั่วโมง จากนั้น ใหเคร่ือง 
ดําเนินการทดสอบตัวเอง หากยังมีปญหายังเกิดขึ้นอีก ใหเปลี่ยนแบตเตอร่ีใหม  

การทดสอบตัวเองของแบตเตอร่ี 
ลมเหลว 

UPS สงเสียงเตือนสั้นๆ เปนเวลาหน่ึงนาที และสัญญาณไฟ เปลี่ยนแบตเตอร่ี ติด 
ขึ้น จะมีเสยีงเตือนดังขึ้นทุกหาช่ัวโมง ใหปฏิบัติตามขั้นตอนการทดสอบตัวเอง 
หลังจากท่ีไดอัดประจุไฟในแบตเตอร่ีเปนเวลา 24 ชั่วโมง เพื่อยืนยันวาตอง เปลี่ยน 
แบตเตอร่ี จริง เสียงสัญญาณจะหยุดดังหากแบตเตอร่ีผานการทดสอบตัวเอง   

สัญญาณไฟแสดงความผิดพลาดในการเดินสายไฟในอาคารติดขึ้น 
เฉพาะรุน 120V เทาน้ัน สัญญาณไฟ 
แสดงความผิดพลาดในการเดินสายไฟ 

ในอาคารที่ดานหลัง  

เสียบ UPS เขาในขัว้รับไฟของอาคารที่ 
ไดรับการตอสายไฟอยางไมเหมาะสม 

ความผิดพลาดในการเดินสายไฟท่ีเคร่ืองจะตรวจพบไดแก การไมมีสายดิน การสลับ 
ขั้วที่มีกระแสไฟและไมมีกระแสไฟ และการที่กระแสไฟเขาสูวงจรท่ีไมมีกระแสไฟ 
มากเกินไป  
ใหติดตอชางไฟท่ีมคีุณสมบัติเหมาะสมมาแกไขการเดินสายไฟในอาคาร   

สวิทชตัดกระแสไฟเขาดีดกลับ 

ปุมบนสวิทชตัดกระแสไฟ  (ที่อยู 
ทางขวาของขั้วตอสายไฟเขา) ดีดออก 
มา  

ลดจำนวนอุปกรณตอพวงกับ UPS ลง โดยดึงปล๊ักของอปุกรณตอพวงออก และกด 
ปุมบนสวิทชตัดกระแสไฟกลับลงไป  

สัญญาณไฟลดแรงดันไฟหรือเพ่ิมแรงดันไฟติดขึ้น  

ระบบของคุณประสบกับภาวะแรงดัน 
ไฟตํ่าหรือสูงเกินไปเปนเวลานาน 

ใหชางท่ีมีคุณสมบัติที่เหมาะสมมาตรวจวามีปญหาเก่ียวกับไฟฟาหรือไม หากยังเกิด 
ปญหาอยู ใหติดตอขอความชวยเหลือจากการไฟฟา  
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ไมมีกระแสไฟจากอาคาร และปด UPS แลว 

รุน 120V/230V: เมื่อ UPS ปดลง และ 
ไมมีกระแสไฟจากอาคาร ใหใชการเปด 
เคร่ืองเย็น เพื่อจายกระแสไฟจาก 
แบตเตอร่ีของ UPS ใหแกอุปกรณ 
ตอพวง การเปดเครือ่งเย็นไมใชสภาวะ 
ปกติ  

กดปุม  คางไว (ประมาณ 3 วินาที) เคร่ืองจะสงเสียงบ้ีปขึน้ และสัญญาณไฟจะ 
กะพริบ เคร่ืองจะสงเสียงบ้ีปอีกคร้ัง ในระหวางน้ีใหปลอยปุม ON การทําเชนนี้จะ 
เปนการจายกระแสไฟใหแก UPS และอุปกรณตอพวงทันที ขอใหแนใจวาสวิทช 
ของอุปกรณตอพวงเปดอยู   

UPS ใชไฟจากแบตเตอรี่แมวากระแสไฟจากอาคารจะเปนปกติก็ตาม  
สวิทชตัดกระแสไฟของ UPS ดีดกลับ  ลดจํานวนอุปกรณที่ตอพวงกับ UPS ลง โดยถอดปล๊ักอุปกรณออก และปุมบน 

สวิทชตัดกระแสไฟ (ที่ดานหลังของ UPS) กลับลงไป  
แรงดันไฟจากอาคารสูงมาก ตํ่ามาก  
หรือแปรปรวนมาก เคร่ืองกําเนิดไฟฟา 
ราคาถูกชนิดใชน้ํามันอาจทําใหแรงดัน 
ไฟแปรปรวน  

ยาย UPS ไปเสียบกับแหลงจายไฟอื่นในวงจรอื่น ทดสอบแรงดันไฟเขาเคร่ืองโดย 
ใชคุณสมบัติการแสดงแรงดันไฟของอาคาร (อานดานลาง) ใหลดความไวตอแรงดัน 
ไฟลงหากอุปกรณตอพวงสามารถทํางานไดในสภาวะดังกลาว  

สัญญาณไฟประจไุฟในแบตเตอรี่และโหลดแบตเตอร่ีกะพริบพรอมกัน  

อุณหภูมิภายในของ UPS เกินกวา 
อุณหภูมิที่สามารถทํางานไดอยาง 
ปลอดภัย  

ตรวจสอบวาอุณหภูมิในหองอยูภายในพิกัดท่ีระบุสําหรับการทํางานของเครื่อง  

ตรวจสอบวาไดรับการติดต้ังอยางถูกตอง โดยใหมีการระบายอากาศอยางเพยีงพอ  

ปลอยให UPS เย็นลง  จากนั้นเปด UPS ขึ้นใหม  หากยังมีปญหาอยู ใหติดตอ APC  
ที่  www.apc.com/supoport 

คุณสมบัติการวินิจฉัยแรงดันไฟฟาจากอาคาร  

แรงดันไฟฟาจากอาคาร 

 

UPS มีคุณสมบัติการวินิจฉัยที่แสดงแรงดันไฟฟาจากอาคาร เสียบ UPS เขากับ 
กระแสไฟจากอาคารโดยปกติ  

กดปุม  คางไวเพื่อดูแทงกราฟแสดงแรงดันไฟฟา หลังจากสองหรือสามวินาที  
สัญญาณไฟ LED หาดวง สัญญาณไฟประจุไฟในแบตเตอร่ี และ  ที่ปรากฏอยูที ่
ดานขวาของแผงดานหนาแสดงแรงดันไฟฟาเขา  

กรุณาอานตัวเลขแรงดันไฟทางซาย (ไมมีตัวเลขเหลาน้ีบน UPS)  

การแสดงผลระบุวาแรงดันไฟอยูระหวางคาท่ีปรากฏขึ้นและคาถัดไปที่สูงขึน้  

สัญญาณไฟติดขึ้นสามดวงแสดงวาแรงดันไฟอยูในพิกัดปกติ  

หากไมมีสัญญาณไฟติดขึ้น และเสียบ UPS อยูกับแหลงจายไฟที่ทํางานเปนปกติ  
แสดงวาแรงดันไฟตํ่ามาก   

หากสัญญาณไฟท้ังหาดวงติดขึ้นแสดงวาแรงดันไฟสูงมาก ควรใหชางไฟมาตรวจ  

 
การเร่ิมทดสอบตัวเองของ UPS เปนสวนหนึ่งของกระบวนการนี้ และจะไมมีผลกระทบตอการแสดงแรงดันไฟ  
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การซอมแซม 

หาก UPS จําเปนตองไดรับการซอมแซม อยาสง UPS คืนใหแกผูแทนจําหนาย กรุณาปฏิบัติตามข้ันตอนเหลานี ้

1. อานวิธีแกไขปญหาในสวน การแกไขปญหา เพือ่แกไขปญหาที่เกดิข้ึนโดยทั่วไป 

2. หากปญหายังเกิดข้ึน กรุณาติดตอฝายบริการลูกคาของ APC หรือไปที่เว็บไซตของ APC ที ่
www.apc.com/support 

 จดหมายเลขรุน หมายเลขประจําเคร่ือง และวันที่ซ้ือ UPS ไว หากคุณติดตอฝายบริการลกูคาของ APC   
เจาหนาที่จะขอใหคุณอธิบายปญหาของคุณใหฟง และหากเปนไปได จะพยายามแกไขปญหาใหคุณทาง 
โทรศัพท หากไมสามารถแกไขปญหาทางโทรศพัทได เจาหนาทีจ่ะออกหมายเลขอนุมัติการสงวัสดุคืน  
(หมายเลข RMA) ใหแกคุณ 

 หาก UPS อยูในระยะเวลาการรับประกัน คุณไมตองเสียคาใชจายในการซอมแซม  

3. นํา UPS ใสในกลองเดิม หากไมไดเก็บกลองไว กรุณาอานขอมูลเกี่ยวกบัการขอกลองใหมไดที่เวบ็ไซตของ APC  
ที ่www.apc.com/support 

 นํา UPS ใสในกลองใหดี เพื่อปองกนัความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนในระหวางการขนสง อยาใชเม็ดโฟมในการ 
บรรจุ  การรับประกันจะไมครอบคลุมถึงความเสียหายที่เกิดข้ึนในระหวางการขนสง 

 

ดึงข้ัวตอแบตเตอรี่ออกกอนท่ีจะขนสง UPS เสมอ เพ่ือใหเปนไปตามกฎขอบังคับของกระทรวงคมนาคม 
ของสหรัฐฯ (DOT)   

อาจทิ้งแบตเตอรี่ไวใน UPS ได ไมจําเปนตองดึงแบตเตอรี่ออกมาจาก UPS 

4. เขียนหมายเลข RMA ไวบนกลอง 

5. สง UPS ไปยังที่อยูที่ฝายบริการลูกคาแจงใหคุณทราบ โดยประกันการสงและชําระคาสงลวงหนา 

การติดตอ APC 

สหรัฐอเมริกา: นอกสหรัฐอเมริกา: 

กรุณาอานขอมูลในเว็บไซตของ APC ที่ 
www.apc.com/support.  

กรุณาอานขอมูลในเว็บไซตของ APC ที ่www.apc.com เลือกประเทศที ่
เหมาะสมจากฟลดการเลือกประเทศ เลือกแถบ Support  ที่ดานบนของหนานั้น 
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 6: ขอมูลเกี่ยวกับกฎขอบังคับ และการรับประกัน 

การอนุมัติของหนวยงานควบคุมและคําเตือนเกี่ยวกบัความถี่วทิยุ  

รุน 230V 

 
น่ีคือผลิตภัณฑ Class A  เม่ือใชในบาน ผลิตภัณฑน้ีอาจทําใหเกิดการแทรกแซงสัญญาณวิทยุ ซึ่งผูใชอาจตองดําเนินการแกไข 
ปญหาการแทรกแซงดังกลาว  

รุน 120V 

 
อุปกรณน้ีไดรับการทดสอบและพบวามีคุณสมบัติตามขอจํากัดสําหรับอุปกรณดิจิทัล Class A ตามสวนที่ 15 ของกฎเกณฑของ FCC ขอจํากัด 
เหลาน้ีมีขึ้นเพ่ือใหความคุมครองโดยสมเหตุสมผลตออันตรายซึ่งอาจเกิดขึ้นไดจากการแทรกแซง เม่ือใชอุปกรณน้ีในอาคารสถานที่ทํางาน   
อุปกรณน้ีทําใหเกิด ใช และสามารถแผพลังงานความถ่ีวิทยุ และหากไมไดรับการติดต้ังและใชตามคําแนะนําในคูมือ อาจทําใหเกิดการแทรกแซง 
ตอการส่ือสารทางวิทยุได  การใชอปุกรณน้ีในที่อยูอาศัยมีแนวโนมวาจะทําใหเกิดการแทรกแซงที่อาจเปนอันตรายได ในกรณีน้ี ผูใชจะเปนผูรับ 
ผิดชอบสําหรับคาใชจายในการแกไขปญหาการแแทรกแซงดังกลาวเอง  

ตองใชสายเคเบิลสัญญาณกันคล่ืนรบกวนกับผลิตภัณฑน้ี เพ่ือใหเปนไปตามขอจํากัด Class A ของ FCC   

 

BSMI 

 

 

รุน 100V 
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คําแถลงเกี่ยวกับการเปนไปตามกฎขอบังคับ 

 

การรับประกนัแบบจํากัด 
American Power Conversion (APC) รับประกันวา ผลิตภัณฑของบริษัทฯ ปราศจากขอบกพรอง ทั้งในดานวัสดุและคุณภาพของผลิตภัณฑเปน 
เวลาสองป นับจากวันที่ซื้อผลิตภัณฑ ภาระรับผิดชอบของบริษัทฯ ภายใตการรับประกันน้ีจํากัดอยูที่การซอมหรือเปล่ียนผลิตภัณฑที่บกพรองให  
ทั้งน้ี ขึ้นอยูกับดุลพินิจของบริษัทฯ ในการขอรับบริการตามการรับประกันน้ี คุณตองขอหมายเลขการอนุมัติวัสดุคืน (Returned Material  
Authorization หรือ RMA) จากฝายสนับสนุนลูกคา  ผลิตภัณฑตองถูกสงคืน โดยชําระคาสงลวงหนาแลว และตองสงรายละเอียดโดยยอเก่ียวกับ 
ปญหาที่พบ และหลักฐานยืนยันวันที่ซื้อและสถานที่ซื้อผลิตภัณฑดังกลาวมาดวย การรับประกันน้ีไมมีผลกับอุปกรณที่ไดรับความเสียหายจาก 
อุบัติเหตุ การละเลยไมเอาใจใส หรือการใชในทางที่ผิด หรือผลิตภัณฑที่ถูกแกไขหรือดัดแปลงในทางใดก็ตาม การรับประกันน้ีใชไดกับผูซื้อ 
คนแรกเทาน้ัน ผูซึ่งตองลงทะเบียนผลิตภัณฑอยางถูกตองภายในสิบวัน นับจากวันที่ซื้อ 
ยกเวนแตจะระบุไวในที่น้ี  AMERICAN POWER CONVERSION ไมขอรับประกันใดๆ ทั้งโดยชัดแจงหรือโดยนัย รวมถึงการรับประกันความ 
สามารถในการจําหนาย และความเหมาะสมสําหรับจุดมุงหมายใดๆ โดยเฉพาะ  รัฐบางรฐัไมอนุญาตใหมีการจํากัดหรือการไมครอบคลุมถึงของ 
การรับประกันโดยนัย ดังน้ัน ขอจํากัดหรือการไมครอบคลุมดังที่กลาวมาขางตนอาจไมมีผลตอผูซื้อ  

ยกเวนแตที่ไดระบุไวขางตน ไมวาในกรณีใดก็ตาม APC ไมมีภาระรับผิดชอบสําหรบัความเสียหายทั้งทางตรง ทางออม พิเศษ โดยบังเอิญ หรือ 
ความเสียหายที่ตามมา อันเปนผลมาจากการใชผลิตภัณฑน้ี ถึงแมวา บริษัทฯ จะไดรับแจงใหทราบเกี่ยวกับความเปนไปไดของความเสียหายดัง 
กลาว โดยเฉพาะอยางย่ิง APC จะไมมีภาระรับผิดชอบตอคาใชจายใดๆ เชน การสูญเสียผลกําไรหรือรายได การสูญเสียอุปกรณ การสูญเสียการใช 
อุปกรณ การสูญเสียซอฟตแวร การสูญเสียขอมูล คาใชจายสําหรับส่ิงทดแทน การเรียกรองโดยบุคคลที่สาม หรืออื่นๆ 
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