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บทนํา 

American Power Conversion Corporation (APC) เปนผูนําในประเทศและตางประเทศในการผลิตสินคาอันทันสมัยคือ  

เครื่องจายไฟฟาสํารองแบบตอเนื่อง สวิทชสํารอง ซอฟตแวรควบคุมกระแสไฟ และอุปกรณที่เกี่ยวของอื่นๆ  ผลิตภัณฑ 

ของ APC ชวยปองกันฮารดแวร ซอฟตแวร และขอมูลจากการแปรปรวนของกระแสไฟฟาในสํานักงานของธุรกิจและ 

ของรัฐบาลทั่วโลก 

เครื่องจายไฟฟาสํารองแบบตอเนื่อง (UPS) ของ APC ไดรับการออกแบบขึ้นเพ่ือปองกันคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

อิเล็กทรอนิกสอันมีคาของคุณจากภาวะไฟดับ ไฟหรี่ ไฟตก  และไฟกระชาก   UPS จะกรองความแปรปรวนเล็กนอย 

ของกระแสไฟที่เขาสูอาคาร และคุมกันอุปกรณของคุณจากการแปรปรวนอยางมากของกระแสไฟ โดยการตัดการรับ 

กระแสไฟจากสายไฟฟาที่เขามาในอาคาร  UPS จายกระแสไฟอยางตอเนื่องจากแบตเตอรี่ภายใน จนกวากระแสไฟที่เขา 

สูอาคารจะกลับคืนสูระดับที่ปลอดภัยหรือจนกวาแบตเตอรี่จะหมด 

 1: การติดต้ัง 

 
กรุณาอานแผนคําแนะนําเพ่ือความปลอดภัยกอนทําการติดต้ัง UPS  

การแกะกลอง 
เม่ือไดรับ UPS ขอใหตรวจสอบผลิตภัณฑทันท ี APC ออกแบบบรรจุภัณฑสําหรับผลิตภัณฑของคุณอยางแข็งแรง 

ทนทาน อยางไรก็ตาม อาจเกิดอุบัติเหตุและความเสียหายขึ้นไดในระหวางการขนสง หากผลิตภัณฑไดรับความเสียหาย  

กรุณาแจงใหผูขนสงและผูแทนจําหนายทราบ   
สามารถนํากลองไปรีไซเคิลได กรุณาเก็บไวใชใหม หรือจัดการทิ้งอยางเหมาะสม 

ตรวจสอบสิ่งที่บรรจุอยูในกลอง ซึ่งประกอบดวย UPS  เอกสารชุดหนึ่ง ซึ่งประกอบดวยแผนซีดีหนึ่งแผน สายเคเบิล 

อนุกรมหนึ่งเสน สายเคเบิล USB หนึ่งเสน และเอกสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑและขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัย  

รุน 230V:  ใหสายเคเบิล IEC จัมเปอรมาสองเสน และปลั๊กขั้วตอมาดวย 

สําหรับใชบนเซิรฟเวอรที่มีสายเพาเวอรตออยูอยางถาวร 

 
UPS ไดรับการจัดสง โดยถอดขั้วตอแบตเตอรี่ออก 

 

การจัดวาง UPS 
UPS มีน้ําหนักมาก  ขอใหเลือกบริเวณท่ีแข็งแรงพอท่ีจะรับน้ําหนักของ UPS ได 

อยาใช UPS ในบริเวณที่มีฝุนมาก หรือมีอุณหภูมิและความชื้นนอกพิกัดที่ระบุ  

การจัดวาง 

 

0º- 40ºC (32º-104ºF) 
ความช้ืนสัมพัทธ 0-95%  

2.5 ซม. (1 น้ิว) 
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การตออุปกรณและกระแสไฟเขาสู UPS 
แผงดานหลังของ SMART-UPS 

รุน 230V  รุน 120V/100V  

  

1. เสียบขั้วตอแบตเตอรี่เขาไป  

2. ตออุปกรณกับ UPS หมายเหตุ: อยาตอเครื่องพิมพเลเซอรเขากับ UPS เครื่องพิมพเลเซอรใชกระแสไฟมากกวา 

อุปกรณประเภทอื่น และอาจทําให UPS ทํางานหนักเกินไป  

3. เพ่ิมอุปกรณเสริมใดๆ ลงในชองเสียบ Smart-Slot  

4. เสียบปลั๊กไฟของ UPS เขาในขั้วไฟที่มีสองขั้ว สามสาย และที่มีการตอสายลงดินเทานั้น  หลีกเลี่ยงการใชสายพวง  

 รุน120V:  มีสายไฟติดอยูที่แผงดานหลังของ UPS อยางถาวร  

5. เปดอุปกรณตอพวงทั้งหมด หากตองการใช UPS เปนสวิทชเปดปดหลัก ตรวจใหแนใจวาสวิทชของอุปกรณ 

ตอพวงทั้งหมดเปดอยู จะไมมีกระแสไฟเขาสูอุปกรณตอพวงจนกวาจะเปดสวิทชของ UPS  

6. ในการเปด UPS ใหกดปุม  บนแผงดานหนา 

 UPS อัดประจุไฟในแบตเตอรี่ในขณะที่ตออยูกับไฟฟาในอาคาร แบตเตอรี่จะไดรับการอัดประจุไฟจํานวน  

90% ในชวงสามชั่วโมงแรกของการทํางานปกติ  อยา คาดหวังวา แบตเตอรี่ของ UPS จะทํางานไดเต็มที่ใน 

ระหวางเวลาการอัดประจุไฟครั้งแรกนี้  

 รุน 120V: ตรวจสัญญาณไฟความผิดพลาดในการเดินสายไฟในอาคารซึ่งอยูบนแผงดานหลัง หากสัญญาณ 

นี้ติดขึ้น แสดงวาแหลงจายไฟ AC ที่ UPS ตออยูไดรับการเดินสายไฟอยางไมถูกตอง  กรุณาอานสวน  

การแกไขปญหา ในคูมือนี้  

7. เพ่ือความปลอดภัยยิ่งขึ้นสําหรับระบบคอมพิวเตอร ใหติดต้ังซอฟตแวร PowerChutePlus® เพ่ือควบคุมและ 

วินิจฉัยกระแสไฟที่เขาสู UPS   

  

  
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ขั้วตอโดยทั่วไป 

พอรตอนุกรม 

 

พอรต USB 

 

สามารถใชซอฟตแวรควบคุมกระแสไฟและชุดการเชื่อมตอกับ UPS ได  

ขอใหใชเฉพาะชุดการเชื่อมตอท่ี APC เปนผูจัดหาให หรือท่ีไดรับการ 

อนุมัติจาก APC เทานั้น  

 

ใชสายเคเบิลท่ีไดรับจาก APC เพ่ือตอกับพอรตอนุกรมของคอมพิวเตอร อยา ใชสายเคเบิลตอประสาน 

ชนิดอนุกรมแบบมาตรฐาน เนื่องจากสายดังกลาวใชไมไดกับขั้วตอของ UPS   

หากมีท้ังพอรตอนุกรม และพอรต USB จะไมสามารถใชพอรตท้ังสองพรอมกันได   

ข้ัวตอแบตเตอร่ีภายนอก 

 

รุน XL:  ใชขั้วตอแบตเตอรี่ภายนอกในการตอแบตเตอรี่ภายนอกที่เลือกซื้อเพ่ิมได  

เครื่องเหลานี้สามารถตอกับแบตเตอรี่ภายนอกไดสูงสุดไมเกินสิบอัน  

สําหรับหมายเลขรุนท่ีถูกตองของแบตเตอรี่สําหรับ UPS ของคุณ กรุณาอานเว็บไซต 

ของ UPS ท่ี www.apc.com/support  

 
"หมายเหตุ: UPS รองรับเพียงแบตเตอรี่แบบแหงชนิดไมมีรูเติมน้ํากล่ัน (Sealed 

Maintenance-Free: SMF) เทานั้น" 

สกรู TVSS 

 

UPS มีสกรูปองกันไฟกระชากเปนการชั่วคราว  (TVSS) สําหรับตอสายดินกับอุปกรณ 

ปองกันไฟกระชาก เชน อปุกรณปองกันสายโทรศัพทและสายไฟในขายงาน  

เม่ือตอสายดิน ใหถอดปลั๊กของ UPS ออกจากแหลงจายไฟ  
 

http://www.apc.com/support�
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 2: การทํางาน 

แผงดานหนาของ SMART-UPS  

เปด  

ปด  
 

 
 

โหลด ประจุไฟในแบตเตอร่ี 

  
 

ใชไฟจากอาคาร 

 

สัญญาณการใชไฟจากอาคารจะติดขึ้น เม่ือ UPS จายกระแสไฟจากอาคารใหแกอุปกรณตอพวง  

หากสัญญาณไฟนี้ดับลง แสดงวาไมไดเปด UPS อยู หรือ UPS กําลังใชกระแสไฟจากแบตเตอรี่  

ลดแรงดันไฟฟา 

 

หากสัญญาณไฟนี้ติดขึ้น แสดงวา UPS กําลังปรับระดับแรงดันไฟสูงที่เขามาจากอาคารใหตํ่าลง  
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เพ่ิมแรงดันไฟฟา 

 
หากสัญญาณไฟนี้ติดขึ้น แสดงวา UPS กําลังปรับระดับแรงดันไฟตํ่าที่เขามาจากอาคารใหสูงขึ้น 

ใชไฟจาก 

แบตเตอร่ี 

 

เม่ือสัญญาณไฟ ไฟจากแบตเตอรี่ ติดขึ้น แสดงวา UPS กําลังจายกระแสไฟจากแบตเตอรี่ใหแก 

อุปกรณตอพวง เม่ือใชไฟจากแบตเตอรี่  UPS จะสงเสียงเตือนสี่ครั้ง ทุกๆ 30 วินาที   

เกินกําลัง 

 

UPS จะสงเสียงเตือนอยางตอเนื่อง และสัญญาณไฟ LED จะติดขึ้น เม่ือเกิดภาวะเกินกําลัง  

เปล่ียน 

แบตเตอร่ี 

 

หากไมผานการทดสอบแบตเตอรี่ดวยตนเอง UPS จะสงเสียงเตือนสั้นๆ เปนเวลาหนึ่งนาที และ 

สัญญาณไฟ LED  เปลี่ยนแบตเตอรี่ จะติดขึ้น กรุณาอานสวน การแกไขปญหา ในคูมือนี้  

ไมไดตอ 

แบตเตอร่ี 

 

สัญญาณไฟ LED เปลี่ยนแบตเตอรี่ จะกะพริบ และมีเสียงเตือนสั้นๆ ทกุสองวินาที เพ่ือแจงให 

ทราบวาไมไดตอขั้วตอแบตเตอรี่อยู  

การทดสอบ 

ตัวเองโดย 

อัตโนมัติ 

เม่ือเปดเครื่องขึ้น UPS จะดําเนินการทดสอบตัวเองโดยอัตโนมัติ และจะทดสอบตัวเองทุกสอง 

สัปดาหหลังจากนั้น (โดยปริยาย)   

ในระหวางการทดสอบตัวเอง อุปกรณตอพวงจะใชกําลังไฟจาก UPS ชั่วครูหนึ่ง  

หาก UPS ไมผานการทดสอบ สัญญาณไฟ LED เปลี่ยนแบตเตอรี่   จะติดขึ้น  และ UPS จะ 
กลับสูการทํางานโดยใชกระแสไฟจากอาคาร อุปกรณตอพวงจะไมไดรับผลกระทบใดๆ จากการ 
ทดสอบที่ลมเหลว ใหอัดประจุไฟในแบตเตอรี่อีกครั้งเปนเวลา 24 ชั่วโมง และใหเครื่องทดสอบ 
ตัวเองอีกครั้ง หากการทดสอบลมเหลว ตองเปลี่ยนแบตเตอรี่ใหม   

ส่ังใหทดสอบ 

ตัวเอง 
กดปุม  คางไวสองหรือสามวินาที เพ่ือเริ่มการทดสอบตัวเอง  

การทํางานโดยใชกระแสไฟจากแบตเตอร่ี 
หากไฟดับ Smart-UPS จะเปลี่ยนไปใชกระแสไฟจากแบตเตอรี่โดยอัตโนมัติ ในขณะที่ใชกระแสไฟจากแบตเตอรี่ จะมี 

เสียงเตือนสี่ครั้งทุกๆ 30 วินาที  

กดปุม  (บนแผงดานหนา) เพ่ือปดเสียงเตือนของ UPS (สําหรับเสียงเตือนที่ดังอยูเทานั้น) 

หากกระแสไฟจากอาคารยังดับอยู UPS จะจายกระแสไฟใหแกอุปกรณตอพวงจนกวาประจุไฟในแบตเตอรี่จะหมด  

หากคุณไมไดใช PowerChute คุณตองเก็บบันทึกแฟมของคุณเอง และปดอุปกรณของคุณกอนที่ UPS จะปดลง  

การกําหนดเวลาการทาํงานเม่ือใชกระแสไฟจากแบตเตอร่ี 
อายุการใชงานของแบตเตอรี่ของ UPS แตกตางกันไปขึ้นอยูกับลักษณะการใชงานและสภาพแวดลอม ขอแนะนําให 

เปลี่ยนแบตเตอรี่ทุกสามป  กรุณาอานเวลาการทํางานของแบตเตอรี่ไดจากเว็บไซตของ APC ที่ www.apc.com 

http://www.apc.com/�
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 3: รายการที่ผูใชสามารถกําหนดได 

หมายเหตุ: การต้ังรายการเหลานี้ทําไดจากซอฟตแวร POWERCHUTE หรือการดเสริมที่เสียบในชอง SMART SLOT  

หนาที่ 
คาปริยายจาก 

โรงงาน  

ทางเลือกที่ผูใชสามารถ 

เลือกได  
รายละเอียด 

การทดสอบตัวเองโดยอัตโนมัติ  ทุก 14 วัน  

(336 ช่ัวโมง) 

ทุก 7 วัน (168 ช่ัวโมง) เฉพาะตอน 

เร่ิมตนเทาน้ัน ไมมีการทดสอบ 

ตัวเอง  

หนาท่ีน้ีจะตั้งระยะเวลาการทดสอบ 

ตัวเองของ UPS กรุณาอาน 

รายละเอียดในคูมือสําหรับ 

ซอฟตแวรของคุณ   
รหัสประจํา UPS UPS_IDEN อักขระไมเกินแปดตัว เพื่อเปนรหัส 

ประจําเคร่ือง 

ใชฟลดน้ีเพื่อระบุรหัสเฉพาะประจํา  

UPS (เชน ช่ือหรือตําแหนงท่ีตั้งของ 

เซิรฟเวอร)  เพื่อจุดมุงหมายในการ 

บริหารขายงาน   
วันท่ีท่ีเปล่ียนแบตเตอร่ีคร้ัง 

สุดทาย 

วันท่ีผลิต วันท่ีท่ีเปล่ียนแบตเตอร่ี ตั้งวันท่ีน้ีใหม เมื่อคุณเปล่ียน 

แบตเตอร่ีใหม  
ประจุไฟขั้นต่ํากอนกลับมาจาก 

สภาวะปด  
0 เปอรเซ็นต 15, 30, 45, 50, 60, 75, 90 

เปอรเซ็นต 
UPS จะอัดประจุไฟในแบตเตอร่ีให 

ถึงเปอรเซ็นตท่ีกําหนด กอนท่ีจะ 

กลับมาจากสภาวะปด  
ความไวตอแรงดันไฟ 

UPS ตรวจหาและตอบสนองตอ 

การแปรปรวนของแรงดันไฟท่ี 

เขาเคร่ืองโดยเปล่ียนไปใช 

กระแสไฟจากแบตเตอร่ีเพื่อ 

ปองกันอุปกรณตอพวง เมื่อ 

คุณภาพกระแสไฟต่ํา UPS อาจ 

จายกระแสไฟจากแบตเตอร่ี 

บอยๆ หากอุปกรณตอพวง 

สามารถทํางานไดโดยปกต ิ

ภายใตภาวะการแปรปรวนดัง 

กลาว ใหลดการตั้งคาความไวตอ 

แรงดันไฟลง เพื่อสงวนกระแส 

ไฟในแบตเตอร่ี และยดือายุการ 

ใชงานของแบตเตอร่ี  

 

สวางจา: UPS ไดรับการตั้งความไว 

ไวท่ี สูง (คาปริยาย) 

สลัว: UPS ไดรับการตั้งความไวไวท่ี  

ปานกลาง 

ดับ: ระยะเวลาการเตือนวาแบตเตอร่ี 

ต่ําอยูท่ีประมาณแปดนาที  

หากตองการเปล่ียนความไวตอ 

แรงดันไฟของ UPS กดปุม ความไว 

ตอแรงดันไฟ   (ท่ีแผงดานหลัง)  

โดยใชวัตถุปลายแหลม (เชน  

ปากกา)  

 

คุณสามารถเปล่ียนระดับความไวตอ 

แรงดันไฟผานทางซอฟตแวร  

PowerChute  

การควบคุมเสียงเตือน ทํางาน เงียบ, ไมทํางาน  ผูใชสามารถทําใหเสียงเตือนท่ีดังอยู 

เงียบลงได หรือส่ังใหเสียงสัญญาณ 

เตือนท้ังหมดหยดุทํางานโดยถาวร  

ถวงเวลาการปดเคร่ือง 90 วินาที 0, 180, 270, 360, 450, 540, 
630 วินาที 

ตั้งระยะเวลาระหวางเวลาท่ี UPS รับ 

คําส่ังใหปด และเวลาท่ีปดจริง  
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หมายเหตุ: การต้ังรายการเหลานี้ทําไดจากซอฟตแวร POWERCHUTE หรือการดเสริมที่เสียบในชอง SMART SLOT  

หนาที่ 
คาปริยายจาก 

โรงงาน  

ทางเลือกที่ผูใชสามารถ 

เลือกได  
รายละเอียด 

การเตือนวาแบตเตอร่ีออน 

ซอฟตแวร PowerChute จะ 

ปดเคร่ืองลงโดยอัตโนมัติเมื่อ 

แบตเตอร่ีมีเวลาการทํางานเหลือ 

อยูประมาณสองนาที (โดย 

ปริยาย)   

 

สวางจา: แบตเตอร่ีมีกระแสไฟเหลือ 

อยูประมาณสองนาที  

สลัว: แบตเตอร่ีมีกระแสไฟเหลืออยู 

ประมาณหานาที  

ปด: แบตเตอร่ีมีกระแสไฟเหลืออยู 

ประมาณแปดนาที   

คาท่ีสามารถตั้งได:  

2, 5, 8, 11, 14, 17, 20, 23 นาที 

เสียงเตือนวาแบตเตอร่ีออนจะดัง 

อยางตอเน่ืองเมื่อมีกระแสไฟใน 

แบตเตอร่ีเหลืออยูสองนาที  

หากตองการเปล่ียนคาปริยายสําหรับ 

ระยะเวลาการเตือน กดปุม ความไว 

ตอแรงดันไฟ (ใชวัตถุปลายแหลม  

เชน ปากกา) พรอมกันกับกดปุม   

 คางไวดวย (ท่ีแผงดานหนา) 

ถวงเวลาการเปดเคร่ือง 0 วินาที 60, 120, 180, 240, 300, 360, 
420 วินาที 

UPS จะรอเปนเวลาท่ีกําหนด หลัง 

จากท่ีกระแสไฟกลับมา กอนท่ีจะ 

เปดเคร่ืองขึ้น (เพื่อไมใหกระแสไฟ 

เขาสูวงจรกระแสไฟยอยมากเกิน 

ไป) 

จุดเปล่ียนสูง รุน 230V: 
253VAC  

รุน 120V: 
127VAC 

รุน 100V: 
108VAC 

รุน 230V: 
257, 261, 265VAC 

รุน 120V: 
130, 133, 136VAC 

รุน 100V: 
110, 112, 114VAC 

เพื่อหลีกเล่ียงการใชแบตเตอร่ีโดย 

ไมจําเปนใหตั้งจดุเปล่ียนสูงใหสูง 

ขึ้น หากแรงดันไฟจากอาคารสูง 

เปนประจํา และหากทราบวา 

อุปกรณตอพวงสามารถทํางานได 

ภายใตสภาวะเชนน้ี 

จุดเปล่ียนต่ํา รุน 230V: 
208VAC 

รุน 120V: 
106VAC 

รุน 100V: 
92VAC 

รุน 230V: 
196, 200, 204VAC 

รุน 120V: 
97, 100, 103VAC 

รุน 100V: 
86, 88, 90VAC 

ตั้งจุดเปล่ียนต่ําใหต่ําลง หากแรงดัน 

ไฟจากอาคารต่ําเปนประจํา และหาก 

อุปกรณตอพวงสามารถทนตอ 

สภาวะน้ีได 

แรงดันไฟขาออก รุน 230V: 
230VAC 

รุน 230V: 
220, 240VAC 

รุน 230V เทาน้ันท่ีจะยอมใหผูใช 

เลือกแรงดันไฟขาออกได  
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 4: การเก็บ การดูแลรักษา และการขนสง 

การเก็บ 

คลุม UPS ไว และวางในแนวปกติเหมือนกับขณะที่ใชงาน ในบริเวณทีเ่ย็นและแหง โดยอัดประจุไฟในแบตเตอรี่ใหเต็ม 

ที่อุณหภูมิ  -15  ถึง +30 °C (+5  ถึง+86 °F) อัดประจุไฟในแบตเตอรี่ทุกหกเดือน 

ที่อุณหภูมิ +30  ถึง +45 °C (+86 ถึง +113 °F) อัดประจุไฟในแบตเตอรี่ทุกสามเดือน 

การเปลี่ยนแบตเตอร่ี 

UPS นี้มีแบตเตอรี่ที่เปลี่ยนไดงายโดยไมตองปดเครื่องกอน การเปลี่ยนแบตเตอรี่เปนขั้นตอนที่ปลอดภัย และไมมี 

อันตรายจากกระแสไฟฟาดูด คณุสามารถเปด UPS และอุปกรณตอพวงทิ้งไว ขณะปฏิบัติตามขั้นตอนดังตอไปนี้  

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับแบตเตอรี่ที่ใชเปลี่ยน กรุณาติดตอผูแทนจําหนายของคุณ หรือติดตอ APC ที่เว็บไซต  
www.apc.com/support   

 

เมื่อถอดขั้วตอแบตเตอรี่ออกแลว อุปกรณตอพวงจะไมไดรับการปองกันจากภาวะไฟฟาดับ 

ขอใหใชความระมัดระวังในขั้นตอนเหลานี้ เนื่องจากแบตเตอรี่มีน้ําหนักมาก 

การถอดฝาดานหนาและแบตเตอร่ี 

ขั้นท่ี 1 ขั้นท่ี 2 

  

http://www.apc.com/support�
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รุน 1500VA  

ขั้นท่ี 3 

 

ดึงแบตเตอรี่ออกจากชองใสแบตเตอรี่จนกวาดานหลังของ 

แบตเตอรี่จะขนานกับขอบดานนอกของ UPS 

ปลดขั้วตอแบตเตอรี่ออก 

 

รุน 1000VA  

ขั้นท่ี 3 
 

 

ปลดขั้วสายแบตเตอรี่ออกกอนที่จะถอดแบตเตอรี่ออกจาก  

UPS  

หมายเหตุ: สายสีแดงตอกับขั้วสีแดง สายสีดําตอกับขั้วสดีํา  

ขอมูลนี้สําคัญในระหวางขั้นตอนการเปลี่ยนแบตเตอรี ่

 
 

 
ขอใหสงแบตเตอรี่เกาไปที่สถานรีไซเคิลหรือไปยัง APC โดยใสแบตเตอรี่ในกลองแบตเตอรี่ใหมที่ 

ใชเปลี่ยนแทนแบตเตอรี่เกา  

การใสแบตเตอร่ี 

การใสแบตเตอรี่ ใหปฏิบัติตามคําแนะนําในสวน การถอดฝาดานหนาและแบตเตอรี่ โดยเริ่มจากขั้นตอนสุดทายขึ้นไป 

ข้ัวแบตเตอรี่ 

Step B 

Step A 
 

ข้ัวแบตเตอรี่ 
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การปลดข้ัวตอแบตเตอร่ีออกกอนการขนสง 

 

ดึงขั้วตอแบตเตอรี่ออกกอนท่ีจะขนสง UPS เสมอ เพ่ือใหเปนไปตามกฎขอบังคับของกระทรวง 
คมนาคมของสหรัฐฯ (DOT)   

อาจท้ิงแบตเตอรี่ไวใน UPS ได ไมจําเปนตองดึงแบตเตอรี่ออกมาจาก UPS 

 

1. ปดและปลดอุปกรณทั้งหมดที่เชื่อมตออยูกับ UPS ออก 

2. ปด UPS และดึงปลั๊กไฟของ UPS ออกจากแหลงจายกระแสไฟ  

3. ปลดขั้วตอแบตเตอรี่ออก (ที่แผง 

ดานหลัง) 

 

หากตองการคําแนะนําในการขนสง หรือวัสดุที่เหมาะสมในการบรรจุ กรุณาติดตอ APC ที่เว็บไซต 

www.apc.com/support/contact 

http://www.apc.com/support/contact�
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 5: การแกไขปญหา 

ใชตารางดานลางนี้ในการแกไขปญหาเล็กๆ นอยในการติดต้ังและการทํางานของ UPS  หากตองการความชวยเหลือ 

สําหรับปญหาที่ซับซอนเกี่ยวกับ UPS กรุณาไปที่เว็บไซตของ APC ที่ www.apc.com 

ปญหาและสาเหตุที่เปนไปได วิธีการแกไข 

UPS ไมยอมเปด 

ตอแบตเตอร่ีไมถูกตอง 

ตรวจวาขั้วตอแบตเตอร่ี (ที่แผงดานหลงั) ติดแนนดี   

ไมไดกดปุม   กดปุม  หนึ่งคร้ัง เพ่ือเปด UPS และอุปกรณที่ตอพวงอยู 

ไมไดตอ UPS กับแหลงจายไฟ ตรวจดูวาปลายสายไฟจาก UPS ที่ตอกับแหลงจายไฟของอาคารแนนดีทั้งสองดาน  

แรงดันไฟตํ่ามากหรือไมมีแรงดันไฟ ตรวจกระแสไฟที่เขาเคร่ือง UPS โดยเสียบเขากับโคมไฟ หากไฟจากโคมไฟหร่ีมาก  

ใหเรียกชางมาตรวจแรงดันไฟ  

UPS ไมยอมปด 

ความขัดของภายใน  UPS อยาพยายามใช UPS ใหถอดปลั๊ก UPS ออก และสงไปซอมทันที   

UPS สงเสียงเตือนเปนบางโอกาส 

การทํางานโดยปกติของ UPS ไมตองดําเนินการใดๆ  UPS กําลังปองกันอุปกรณที่ตอพวงอยู 

ระยะเวลาการทํางานของ UPS ไมนานเทาที่คาดหวัง 

แบตเตอร่ีของ UPS ออน เนื่องจากเพ่ิง 

เกิดไฟดับ หรืออายุการใชงานของ 

แบตเตอร่ีใกลหมด 

อัดประจุไฟในแบตเตอร่ี แบตเตอร่ีตองไดรับการอัดประจุใหมหลังจากที่ไฟดับเปน 

เวลานาน แบตเตอร่ีจะเสื่อมเร็ว เมื่อใชงานบอย หรือเมื่อทํางานในอุณหภูมิที่สูงกวา 

ที่กําหนด  หากแบตเตอร่ีใกลหมดอายุการใชงาน ใหเปลี่ยนแบตเตอร่ีใหม ถึงแมวา  

สัญญาณไฟ LED แจงใหทราบวาตอง เปลี่ยนแบตเตอร่ี จะยังไมติดขึ้นก็ตาม   

สัญญาณไฟทั้งหมดติดข้ึน และ UPS สงเสียงเตือนตลอดเวลา 

ความขอของภายใน UPS อยาพยายามใช UPS ใหถอดปลั๊ก UPS ออก และสงไปซอมทันที 

สัญญาณไฟบนแผงดานหนากะพริบเรียงตามลําดับกัน 

มีการสั่งปด UPS ผานทางซอฟตแวร  

หรือการดเสริม   
ไมตองดําเนินการใดๆ   UPS จะเปดขึน้เองโดยอัตโนมัติ เมื่อกระแสไฟกลับคืนมา   

สัญญาณไฟทั้งหมดดับ ทั้งๆ ที่เสียบ UPS อยูกับข้ัวไฟที่ผนัง 

UPS ปดลง และแบตเตอร่ีหมด เนื่อง 

จากไฟดับเปนเวลานาน   
ไมตองดําเนินการใดๆ  UPS จะกลับสูการทํางานปกติ เมื่อกระแสไฟกลับคืนมา และ 

แบตเตอร่ีมีประจุไฟเพียงพอ   

http://www.apc.com/�
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ปญหาและสาเหตุที่เปนไปได วิธีการแกไข 

สัญญาณไฟเกินความสามารถติดข้ึน และ UPS สงเสียงเตือนอยางตอเนื่อง  

มีอุปกรณตอพวงกับ UPS มากเกินไป จํานวนอุปกรณตอพวงเกิน “จํานวนสูงสุด” ที่ระบุไวในสวน รายละเอียด ใน 

เว็บไซตของ APC ที่ www.apc.com 
เสียงสัญญาณเตือนจะดังตอไปเร่ือยๆ จนกวาจะลดจํานวนอุปกรณตอพวงลง ให 

ปลดอุปกรณที่ไมจําเปนออกจาก UPS  
UPS จะจายกระแสไฟตอไปเร่ือยๆ ตราบเทาที่ยังมีกระแสไฟเขามาจากอาคาร และ 

สวิทชตัดกระแสไฟไมดีดกลับ แต UPS จะไมจายกระแสไฟจากแบตเตอร่ี หาก 

กระแสไฟที่เขาสูอาคารดับลง  
หากมีจํานวนอุปกรณตอพวงมากเกินไปในขณะที่ UPS ใชกําลังไฟจากแบตเตอร่ี  

UPS จะยุติการจายกระแสไฟเพ่ือปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับเคร่ืองได 

http://www.apc.com/�
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ปญหาและสาเหตุที่เปนไปได วิธีการแกไข 

สัญญาณไฟ เปล่ียนแบตเตอร่ี ติดข้ึน 

สัญญาณไฟเปลี่ยนแบตเตอร่ีกะพริบ  

และมีเสียงสัญญาณสั้นๆ ดงัขึ้นทุกสอง 

วินาที เพ่ือแจงวาไมไดเสียบขั้วตอ 

แบตเตอร่ีอยู  

ตรวจวาไดเสียบขั้วตอแบตเตอร่ีแนนดี 

แบตเตอร่ีออน ปลอยใหแบตเตอร่ีอัดประจุไฟเปนเวลาอยางนอย 24 ชั่วโมง จากนั้น ใหเคร่ือง 

ดําเนินการทดสอบตัวเอง หากยังมีปญหายังเกิดขึ้นอีก ใหเปลี่ยนแบตเตอร่ีใหม  

การทดสอบตัวเองของแบตเตอร่ี 

ลมเหลว 
UPS สงเสียงเตือนสั้นๆ เปนเวลาหนึง่นาที และสัญญาณไฟ เปลี่ยนแบตเตอร่ี ติด 

ขึ้น จะมเีสียงเตือนดังขึ้นทกุหาชั่วโมง ใหปฏิบัติตามขั้นตอนการทดสอบตัวเอง 

หลังจากที่ไดอัดประจุไฟในแบตเตอร่ีเปนเวลา 24 ชั่วโมง เพ่ือยืนยันวาตอง เปลี่ยน 

แบตเตอร่ี จริง เสียงสัญญาณจะหยุดดังหากแบตเตอร่ีผานการทดสอบตัวเอง   

สัญญาณไฟแสดงความผิดพลาดในการเดินสายไฟในอาคารติดข้ึน 
สัญญาณไฟแสดงความผิดพลาดในการ 

เดินสายไฟในอาคาร  ติดขึ้น (ที่ 

แผงดานหลัง)  

เฉพาะรุน 120V เทานั้น 

แสดงวาปลั๊กของ UPS เขากับแหลงจายไฟที่เดินสายไฟไมถูกตอง  ความผิดพลาด 

ในการเดินสายไฟที่เคร่ืองจะตรวจพบไดแก การไมมีสายดิน การสลับขั้วที่มีกระแส 

ไฟและไมมีกระแสไฟ และการที่กระแสไฟเขาสูวงจรที่ไมมีกระแสไฟมากเกินไป 

ใหติดตอชางไฟที่มีคุณสมบัติเหมาะสมมาแกไขการเดินสายไฟในอาคาร   

สวิทชตัดกระแสไฟเขาดีดกลับ 

ปุมบนสวิทชตัดกระแสไฟ  (ที่อยู 

เหนือขั้วตอสายไฟเขา) ดีดออกมา  

ลดจํานวนอุปกรณตอพวงกับ UPS ลง โดยดึงปลั๊กของอุปกรณตอพวงออก และกด 

ปุมบนสวิทชตัดกระแสไฟกลับลงไป  

ปญหาและสาเหตุที่เปนไปได วิธีการแกไข 

สัญญาณไฟลดแรงดันไฟหรือเพ่ิมแรงดันไฟติดข้ึน  

สัญญาณไฟลดแรงดันไฟหรือเพ่ิม 

แรงดันไฟติดขึ้น  

ระบบของคุณประสบกับภาวะแรงดัน 

ไฟตํ่าหรือสูงเกินไปเปนเวลานาน 

ใหชางที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมมาตรวจวามีปญหาเกี่ยวกับไฟฟาหรือไม หากยังเกิด 

ปญหาอยู ใหติดตอขอความชวยเหลือจากการไฟฟา  

สวิทชตัดกระแสไฟในอาคารดีดกลับ 

สวิทชตัดกระแสไฟในอาคารดีดกลับ 

ในระหวางการทํางานปกติ  
รุน 100V: เพ่ือใหสามารถทํางานไดอยางเต็มที่ในรุน 1500VA ตองเปลี่ยนปลัก๊ 15  

แอมปที่ใหเปนปลัก๊ 20 แอมป ตองใหชางที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเปลี่ยนปลัก๊ให 

UPS ใชกระแสไฟจากแบตเตอร่ี ถึงแมวาจะมีกระแสไฟเขาจากอาคารเปนปกติก็ตาม 

สวิทชตัดกระแสไฟของ UPS ดีดกลับ  ลดจํานวนอุปกรณที่ตอพวงกับ UPS ลง โดยถอดปลั๊กอุปกรณออก และปุมบน 

สวิทชตัดกระแสไฟ (ที่ดานหลังของ UPS) กลับลงไป  

แรงดันไฟจากอาคารสูงมาก ตํ่ามาก  

หรือแปรปรวนมาก เคร่ืองกําเนิดไฟฟา 

ยาย UPS ไปเสียบกับแหลงจายไฟอ่ืนในวงจรอ่ืน ทดสอบแรงดันไฟเขาเคร่ืองโดย 

ใชคุณสมบัติการแสดงแรงดันไฟของอาคาร (อานดานลาง) ใหลดความไวตอแรงดัน 
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ราคาถูกชนิดใชน้ํามันอาจทําใหแรงดัน 

ไฟแปรปรวน  
ไฟลงหากอุปกรณตอพวงสามารถทํางานไดในสภาวะดังกลาว  

สัญญาณไฟประจุไฟในแบตเตอร่ีและโหลดแบตเตอร่ีกะพริบพรอมกัน  

UPS ปดเคร่ืองลง  

อุณหภูมิภายในของ UPS เกินกวา 

อุณหภูมิที่สามารถทํางานไดอยาง 

ปลอดภัย  

ตรวจสอบวาอุณหภูมิในหองอยูภายในพิกัดที่ระบุสําหรับการทํางานของเคร่ือง  

ตรวจสอบวาไดรับการติดต้ังอยางถูกตอง โดยใหมีการระบายอากาศอยางเพียงพอ  

ปลอยให UPS เย็นลง  จากนั้นเปด UPS ขึ้นใหม  หากยังมีปญหาอยู ใหติดตอ APC 

ที่  www.apc.com/supoport 

http://www.apc.com/supoport�
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ปญหาและสาเหตุที่เปนไปได วิธีการแกไข 

คุณสมบัติการวินิจฉัยแรงดันไฟฟาจากอาคาร  

แรงดันไฟฟาจากอาคาร 

 

UPS มีคุณสมบัติการวินิจฉัยที่แสดงแรงดันไฟฟาจากอาคาร เสียบ UPS เขากับ 

กระแสไฟจากอาคารโดยปกติ  

กดปุม  คางไวเพ่ือดูแทงกราฟแสดงแรงดันไฟฟา หลังจากสองหรือสามวินาที  

สัญญาณไฟ LED หาดวง สัญญาณไฟประจุไฟในแบตเตอร่ี และ  ที่ปรากฏอยูที่ 

ดานขวาของแผงดานหนาแสดงแรงดันไฟฟาเขา  

กรุณาอานตัวเลขแรงดันไฟทางซาย (ไมมีตัวเลขเหลานี้บน UPS)  

การแสดงผลระบุวาแรงดันไฟอยูระหวางคาที่ปรากฏขึ้นและคาถัดไปที่สูงขึ้น  

สัญญาณไฟติดขึ้นสามดวงแสดงวาแรงดันไฟอยูในพิกัดปกติ  

หากไมมีสัญญาณไฟติดขึ้น และเสียบ UPS อยูกับแหลงจายไฟที่ทํางานเปนปกติ  

แสดงวาแรงดันไฟตํ่ามาก   

หากสัญญาณไฟทั้งหาดวงติดขึ้นแสดงวาแรงดันไฟสูงมาก ควรใหชางไฟมาตรวจ  

 
การเร่ิมทดสอบตัวเองของ UPS เปนสวนหนึ่งของกระบวนการนี้ และจะไมมีผลกระทบตอการแสดงแรงดันไฟ  
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การซอมแซม 

หาก UPS จําเปนตองไดรับการซอมแซม อยาสง UPS คืนใหแกผูแทนจําหนาย กรุณาปฏิบัติตามขั้นตอนเหลานี ้

1. อานวิธีแกไขปญหาในสวน การแกไขปญหา เพ่ือแกไขปญหาที่เกิดขึ้นโดยทั่วไป 

2. หากปญหายังเกิดขึ้น กรุณาติดตอฝายบริการลูกคาของ APC หรือไปที่เว็บไซตของ APC ที ่
www.apc.com/support 

 จดหมายเลขรุน หมายเลขประจําเครื่อง และวันที่ซือ้ UPS ไว หากคุณติดตอฝายบริการลูกคาของ APC   

เจาหนาที่จะขอใหคุณอธิบายปญหาของคุณใหฟง และหากเปนไปได จะพยายามแกไขปญหาใหคุณทาง 

โทรศัพท หากไมสามารถแกไขปญหาทางโทรศัพทได เจาหนาที่จะออกหมายเลขอนุมัติการสงวัสดุคืน  

(หมายเลข RMA) ใหแกคุณ 

 หาก UPS อยูในระยะเวลาการรับประกัน คุณไมตองเสียคาใชจายในการซอมแซม  

3. นํา UPS ใสในกลองเดิม หากไมไดเก็บกลองไว กรุณาอานขอมูลเกี่ยวกบัการขอกลองใหมไดที่เว็บไซตของ APC  

ที ่www.apc.com/support 

 นํา UPS ใสในกลองใหดี เพ่ือปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นในระหวางการขนสง อยาใชเม็ดโฟมในการ 

บรรจุ  การรับประกันจะไมครอบคลุมถึงความเสียหายที่เกิดขึ้นในระหวางการขนสง 

 

ดึงขั้วตอแบตเตอรี่ออกกอนท่ีจะขนสง UPS เสมอ 
เพ่ือใหเปนไปตามกฎขอบังคับของกระทรวงคมนาคมของสหรัฐฯ (DOT)   

อาจท้ิงแบตเตอรี่ไวใน UPS ได ไมจําเปนตองดึงแบตเตอรี่ออกมาจาก UPS 

4. เขียนหมายเลข RMA ไวบนกลอง 

5. สง UPS ไปยังที่อยูที่ฝายบริการลูกคาแจงใหคุณทราบ โดยประกันการสงและชําระคาสงลวงหนา 

การติดตอ APC 

กรุณาอานขอมูลที่มีใหในเว็บไซตของ APC ที ่

http://www.apc.com/support 

http://www.apc.com/support�
http://www.apc.com/support�
http://www.apc.com/support�
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 6: ขอมูลเก่ียวกับกฎขอบังคับ และการรับประกัน 

การอนุมัติของหนวยงานควบคุมและคําเตือนเกี่ยวกับความถี่วิทยุ  

รุน 230V 

 

น่ีคือผลิตภัณฑ Class A  เมื่อใชในบาน ผลิตภัณฑน้ีอาจทําใหเกิด 

การแทรกแซงสัญญาณวิทยุ ซึ่งผูใชอาจตองดําเนินการแกไข 

ปญหาการแทรกแซงดังกลาว  

รุน 120V 

 

อุปกรณน้ีไดรับการทดสอบและพบวามคีุณสมบัติตามขอจํากัดสําหรับอปุกรณดิจิทลั Class A ตามสวนที่ 15 ของกฎเกณฑของ FCC ขอจํากัด 

เหลาน้ีมีขึ้นเพื่อใหความคุมครองโดยสมเหตุสมผลตออันตรายซึง่อาจเกิดขึ้นไดจากการแทรกแซง เมือ่ใชอปุกรณน้ีในอาคารสถานทีท่ํางาน   

อุปกรณน้ีทําใหเกิด ใช และสามารถแผพลงังานความถี่วิทยุ และหากไมไดรับการติดต้ังและใชตามคําแนะนําในคูมอื อาจทําใหเกิดการแทรกแซง 

ตอการสือ่สารทางวิทยุได  การใชอปุกรณน้ีในที่อยูอาศัยมีแนวโนมวาจะทําใหเกิดการแทรกแซงทีอ่าจเปนอันตรายได ในกรณีน้ี ผูใชจะเปนผูรับ 

ผิดชอบสําหรับคาใชจายในการแกไขปญหาการแแทรกแซงดังกลาวเอง  

ตองใชสายเคเบิลสัญญาณกันคลื่นรบกวนกบัผลิตภัณฑน้ี เพื่อใหเปนไปตามขอจํากัด Class A ของ FCC   

 

 

รุน 100V 
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คําแถลงเกี่ยวกับการเปนไปตามกฎขอบังคับ 

 

การรับประกันแบบจํากัด 
American Power Conversion (APC) รับประกนัวา ผลิตภัณฑของบริษทัฯ ปราศจากขอบกพรอง ทั้งในดานวัสดุและคุณภาพของผลิตภัณฑเปน 

เวลาสองป นับจากวันที่ซือ้ผลิตภัณฑ ภาระรับผิดชอบของบริษทัฯ ภายใตการรับประกันน้ีจํากัดอยูทีก่ารซอมหรือเปลี่ยนผลิตภัณฑทีบ่กพรองให  

ทั้งน้ี ขึ้นอยูกบัดุลพินิจของบริษัทฯ ในการขอรับบริการตามการรับประกันน้ี คุณตองขอหมายเลขการอนุมัติวัสดุคืน (Returned Material  

Authorization หรือ RMA) จากฝายสนับสนุนลูกคา  ผลิตภัณฑตองถูกสงคืน โดยชําระคาสงลวงหนาแลว และตองสงรายละเอียดโดยยอเกี่ยวกับ 

ปญหาที่พบ และหลักฐานยืนยันวันที่ซือ้และสถานทีซ่ื้อผลิตภัณฑดังกลาวมาดวย การรับประกันน้ีไมมีผลกบัอปุกรณที่ไดรับความเสยีหายจาก 

อุบัติเหตุ การละเลยไมเอาใจใส หรือการใชในทางที่ผิด หรือผลิตภัณฑที่ถูกแกไขหรือดัดแปลงในทางใดก็ตาม การรับประกันน้ีใชไดกับผูซือ้ 

คนแรกเทาน้ัน ผูซึ่งตองลงทะเบียนผลิตภัณฑอยางถูกตองภายในสบิวัน นับจากวันทีซ่ื้อ 
ยกเวนแตจะระบุไวในที่น้ี  AMERICAN POWER CONVERSION ไมขอรับประกันใดๆ ทัง้โดยชัดแจงหรือโดยนัย รวมถงึการรับประกันความ 

สามารถในการจําหนาย และความเหมาะสมสําหรับจุดมุงหมายใดๆ โดยเฉพาะ  รัฐบางรัฐไมอนุญาตใหมกีารจํากัดหรือการไมครอบคลุมถงึของ 

การรับประกันโดยนัย ดังน้ัน ขอจํากัดหรือการไมครอบคลมุดังที่กลาวมาขางตนอาจไมมผีลตอผูซื้อ  

ยกเวนแตที่ไดระบุไวขางตน ไมวาในกรณีใดก็ตาม APC ไมมีภาระรับผิดชอบสําหรับความเสียหายทั้งทางตรง ทางออม พิเศษ โดยบังเอิญ หรือ 

ความเสียหายที่ตามมา อันเปนผลมาจากการใชผลิตภัณฑน้ี ถึงแมวา บริษทัฯ จะไดรับแจงใหทราบเกี่ยวกบัความเปนไปไดของความเสียหายดัง 

กลาว โดยเฉพาะอยางย่ิง APC จะไมมีภาระรับผิดชอบตอคาใชจายใดๆ เชน การสญูเสียผลกําไรหรือรายได การสูญเสียอุปกรณ การสญูเสียการใช 

อุปกรณ การสญูเสียซอฟตแวร การสญูเสียขอมูล คาใชจายสําหรับสิ่งทดแทน การเรียกรองโดยบุคคลทีส่าม หรืออื่นๆ 
 
เน้ือหาทัง้หมดไดรับการจดลิขสทิธ์ิ © 2012 โดย American Power Conversion Corporation  สงวนลิขสทิธ์ิทกุประการ  หามการผลิตซ้ํา ไมวาจะโดย 

บางสวนหรือทั้งหมด 

APC, Smart-UPS และ PowerChute เปนเคร่ืองหมายการคาจดทะเบียนของ American Power Conversion Corporation  เคร่ืองหมายการคาอื่น 

ทั้งหมดเปนทรัพยสินของเจาของเคร่ืองหมายการคาน้ัน 
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