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Smart-UPS® XL

เครื่องจ่ายไฟฟ้าสำรองแบบต่อเนื่อง

ชนิดยึดเข้ากับชั้น 3U

SUA2200/3000 VA 120/230 Vac

SUA3000 VA 100/200 Vac

ภาษาไทย
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บทนํา

บทนํา

ขอมูลเก่ียวกับเคร่ืองจายไฟสํารอง (UPS)
เคร่ืองจายไฟสํารอง (Uninterruptible Power Supply) หรือเครื่อง UPS ของ APC นี้ จะชวยปองกันอุปกรณอเิล็กทรอนิกสตางๆ จาก
เหตุการณไฟดับ ไฟตก ไฟหร่ี และไฟกระชาก เคร่ือง UPS จะกําจัดความไมคงทีข่นาดเล็กๆ ของแรงดันไฟฟา และถาเกิดการรบกวนที่มี
ขนาดใหญ เคร่ืองก็จะตัดอุปกรณอเิล็กทรอนิกสเหลานัน้ออกจากระบบไฟฟาอาคาร เคร่ือง UPS จะจายไฟอยางตอเนื่องจากแบตเตอร่ี
ของเครื่อง UPS เอง จนกวาแรงดันไฟฟาจากระบบไฟฟาอาคารจะกลับมาอยูในระดับทีป่ลอดภัย หรือแบตเตอร่ีไดจายไฟจนหมด

อุปกรณเสริม
เคร่ือง UPS ประกอบดวยอุปกรณเสริม SmartSlot สําหรับขอมูลเก่ียวกับอุปกรณเสริมที่มีจัดจําหนาย กรุณาดูทีเ่ว็บไซตของ APC 
www.apc.com
หากมีการติดต้ังอุปกรณแบบมาตรฐานในเคร่ือง UPS เชน การดการจัดการเครือขาย กรุณาดูทีคู่มอืการใชงานอุปกรณหรือซีดีสําหรับ
คําแนะนําในการติดต้ังและใชงาน
ติดต้ังอุปกรณเสริมตางๆ กอนตอระบบไฟไปยังเคร่ือง UPS

การเปดบรรจุภัณฑ
อานคําแนะนําดานความปลอดภัยกอนที่จะดําเนินการติดตั้งเครือ่ง UPS

ตรวจเช็คเครื่อง UPS วาตรงตามใบเสร็จหรือไม หากมีการชํารุดเสียหายเกิดข้ึน ใหแจงบริษัทขนสงหรือบริษัทตัวแทนจําหนายทันที
วัสดุบรรจุภัณฑสามารถนํามารีไซเคิลได กรุณาเก็บรักษาไวเพื่อนํากลับมาใชใหม หรือกําจัดทิ้งดวยวิธทีี่เหมาะสม
ตรวจเช็คอปุกรณภายในบรรจุภัณฑ :

หมายเหต ุ: หมายเลขรุนและหมายเลขประจําเครื่องจะอยูบนปายที่แผงดานหลงั ในบางรุน อาจจะมีปายขอมูลเพิ่มเตมิติดอยูที่
โครงเครือ่งใตฝาครอบดานหนา

• เคร่ือง UPS
• ฝาครอบดานหนา

• ชุดรางติดต้ัง
• ปล๊ักตอ Emergency 

Power-Off

เฉพาะรุน 120 V เทาน้ัน : 
สวนประกอบในชุดอุปกรณของ UPS :
• แปนยึดเขากับชั้น สองตัว
• น็อต U ส่ีตัว
• สกรูหัวแบน 8 ตัว
• เอกสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ
• ซีดีคูมือการใชงาน Smart-UPS®

• ซีดีติดต้ัง PowerChute® Business Edition
• สายตอแบบอนุกรม และสาย USB
• ขอมูลดานความปลอดภยั
• ขอมูลการรับประกันสินคา

เฉพาะรุน 100/200 V เทาน้ัน : 
สวนประกอบในชุดอุปกรณของ UPS :
• แปนยึดเขากับชั้น สองตัว
• น็อต U ส่ีตัว
• สกรูหัวแบน 8 ตัว
• เอกสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ
• สายเคเบิลรับสงขอมูลแบบอนุกรม
• ขอมูลดานความปลอดภัย
• ขอมูลการรับประกันสินคา

เฉพาะรุน 230 V เทาน้ัน : 
สวนประกอบในชุดอุปกรณของ UPS :
• แปนยึดเขากับชั้น สองตัว
• น็อต U ส่ีตัว
• สกรูหัวแบน 8 ตัว
• เอกสารเก่ียวกับผลิตภณัฑ
• ซีดีคูมือการใชงาน Smart-UPS®

• ซีดีติดต้ัง PowerChute® Business Edition
• สายตอแบบอนุกรม และสาย USB
• ขอมูลดานความปลอดภัย
• ขอมูลการรับประกันสินคา
• สายไฟอินพุต
• สายไฟอินพุตแบบพิเศษ (สําหรับลูกคาใน
สหราชอาณาจักร)

• ปล๊ักสําหรับตอกับระบบไฟฟาอาคาร
• สายตอตรง (Jumper) IEC
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ขอกําหนด

ขอกําหนด

ดานสิ่งแวดลอม

อุณหภูมิ
เมื่อใชงาน 
เมื่อเก็บรักษา

0° ถึง 40°C (32° ถึง 104°F)
-15° ถึง 30°C (5° ถึง 86°F) ชารจแบตเตอร่ีของ UPS ทกุๆ 6 เดือน
30° ถึง 45°C (86° ถึง 113°F) ชารจแบตเตอร่ีของ UPS ทุกๆ 3 เดือน

เคร่ือง UPS ไดรับการออกแบบมาให
ใชภายในอาคารเทานั้น เลือกติดต้ัง
ในบริเวณที่แข็งแรงพอที่จะสามารถ
รับน้ําหนักได
หามใชงานเครื่อง UPS ในบริเวณที่มี
ฝุนมาก, มอีุณหภูมิ หรือความช้ืนเกิน
ขีดจํากัดทีก่ําหนดไว
ตองแนใจวาไมมีสิ่งใดกีดขวางชอง
ระบายความรอนในเครื่อง UPS
ปจจัยดานส่ิงแวดลอมอื่นๆ มีผลตอ
อายุการใชงานแบตเตอร่ี อุณหภูมิสูง 
ระบบไฟฟาอาคารทีไ่มมคุีณภาพ รวม
ถึงการคายประจบุอยๆ เปนระยะเวลา
ส้ันๆ จะทาํใหอายุการใชงานแบตเตอรี่
สั้นลง

ขดีจํากัดความสูง
เมื่อใชงาน 
เมื่อเก็บรักษา

3,000 ฟุต (10,000 ม.)
15,240 ฟตุ (50,000 ม.)

ความชื้น ความช้ืนสัมพัทธ 0 ถึง 95%  ไมมกีารควบแนน

ดานกายภาพ

ขนาด
สูง/กวาง/ลึก

133 มม. x 483 มม. x 673 มม.
5.2 นิ้ว x 19 นิ้ว x 27 นิว้

น้ําหนัก น้ําหนักขนสง 73 กก. (161 ปอนด)
63 ปอนด (139 กก.) พรอมโมดูลแบตเตอร่ี
37 ปอนด (82 กก.) ไมมีโมดูลแบตเตอร่ี

63 ปอนด (139 กก.)

จํานวนแพ็คสูงสดุของแบตเตอรีส่ํารองที ่Smart-UPS XL ใหเสริม 10

ดานไฟฟา

รุน 100 V รุน 120V รุน 200 V รุน 230 V

เอาทพุต

ความถ่ีขาออก 50/60 เฮิรตซ +/– 3 เฮิรตซ

แรงดนัไฟจายท่ีระบุ 100 V 120 V 200 V 230 V

อินพุต

ชวงความถ่ีขาเขา 50/60 เฮิรตซ +/– 3 เฮิรตซ

ระดับแรงดันไฟอนิพุตปกติ 100 V 120 V 200 V 230 V
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การติดต้ัง

การตดิตั้ง

เคร่ือง UPS ทีคุ่ณเลือกใชอาจมีลักษณะแตกตางไปจากตัวอยางทีน่ํามาแสดงในคูมือเลมนี้

ติดตั้งรางในชั้น
แนะนําใหติดต้ังเคร่ือง UPS เคร่ืองนีบ้นช้ันติดต้ังขนาด 19”

โปรดอานรายละเอียดเพิ่มเติมกี่ยวกับการติดต้ังรางจากคําแนะนําเร่ืองชุดรางติดต้ัง

ติดตั้งรางในชั้นและตอโมดูลแบตเตอรี่
ใหติดต้ังเคร่ือง UPS ทีตํ่าแหนงหรือใกลกับดานลางของช้ันติดต้ัง

เครือ่ง UPS และโมดูลแบตเตอรี่มีน้ําหนกัมาก ในระหวางการติดตั้งจึงควรถอดโมดูลแบตเตอรี่ออกเพ่ือใหเครือ่ง 
UPS มีน้ําหนักเบาลง

4x

4x

3

5

6

2

1

4
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การติดต้ัง

แผงดานหลัง

คุณลกัษณะแผงดานหลัง

เคร่ือง UPS มีสกรู TVSS อยูท่ีแผงดานหลัง เพือ่ใชในการตอสายกราวดของอุปกรณปองกันไฟกระชาก

เคร่ือง UPS มีปล๊ักตอแบตเตอรี่ภายนอกอยูท่ีแผงดานหลังของเคร่ือง

เปนตําแหนงท่ีควรใชตอสายเคเบิลของแบตเตอร่ีเสริม APC สําหรับรายละเอียดเก่ียวกับการส่ังซื้อ กรุณาติดตอบริษัท
ตัวแทนจําหนายของคุณหรือติดตอบริษัท APC ผานทางเว็บไซต www.apc.com

เฉพาะรุน 120 V เทาน้ัน : เคร่ือง UPS ประกอบดวยไฟ LED Site Wiring Fault (ความผิดปกติในการตอสายไฟ) ท่ี
แผงดานหลังของเคร่ือง ไฟ LED จะติดสวางขึ้น หากเสียบปล๊ักเคร่ือง UPS เขากับเตาเสียบของระบบไฟฟาอาคารท่ีตอ
สายไวไมถูกตอง (กรุณาดูท่ี การคนหาสาเหตุและแกไขปญหา ในคูมือเลมน้ี)

ชองตอแบบอนุกรมและชองตอ USB เปนพอรตรับสงขอมูล

ในการตอเขากับพอรตอนุกรม ใหใชเฉพาะสายเคเบิลท่ีไดรับการรับรองจาก APC เทาน้ัน สายเช่ือมตอแบบ
อนุกรมแบบมาตรฐานไมสามารถนํามาตอเขากับเคร่ือง UPS ได

พอรตอนุกรมและพอรต USB ไมสามารถใชพรอมกนัได การตอผาน USB มีลําดับความสําคญัเหนือการตอ
แบบอนุกรม

เคร่ือง UPS มี SmartSlot ท่ีแผงดานหลังไวสําหรับติดต้ังอุปกรณเสริมเพิ่มเติมใหกับเครื่อง

เซอรกิตเบรกเกอรและการเชื่อมตอสายไฟในรุน 100/120/200 V

เซอรกิตเบรกเกอรและการเชื่อมตอสายไฟในรุน 230 V

เคร่ือง UPS มีคุณสมบัติฟงกชั่นตัดการทํางานฉุกเฉิน (EPO) อยูท่ีแผงดานหลังของเคร่ือง

TVSS
GND

2200/3000 VA 230 Vac

3000 VA 200 Vac

2200/3000 VA 120 Vac
3000 VA 100 Vac

SerialUSB
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การเตรียมใชงานและการทํางาน

ตออุปกรณ, ชุดแบตเตอร่ีภายนอก และชุดกําลังไฟเขากับเคร่ือง UPS

1. ตออุปกรณเขากับเคร่ือง UPS
2. ในขณะที่กระแสไฟฟาดับ แบตเตอรี่ภายนอกซ่ึงเปนอุปกรณเสริมใหเคร่ืองทํางานไดเปนระยะเวลานานข้ึน โดยสามารถ

ตอชุดแบตเตอร่ีภายนอกเขากับอุปกรณไดสูงสุดสิบชุด สําหรับขอมูลที่เก่ียวของ กรุณาดูที่เว็บไซตของ APC www.apc.com
สําหรับคําแนะนําในการติดต้ังชุดแบตเตอร่ีภายนอก กรุณาดูที่คูมือการใชงาน

3. ตอเพิม่อุปกรณเสริมตางๆ เขากับ SmartSlot ที่อยูบนแผงดานหลัง
4. เสียบปลั๊กเคร่ือง UPS เขากับเตาเสียบชนิดสองข้ัวสามขาทีต่อสายดินแลวเทานั้น ควรหลกีเลี่ยงการใชสายตอ

– รุน 230 V: สายสําหรับตอกับระบบไฟอาคารจะจัดมาใหในชุดอุปกรณของเคร่ือง UPS กอนที่จะตอเขากับระบบไฟอาคาร 
ใหตอสายดิน (อุปกรณเสริม) เขากับสกรูเช่ือมตอกราวดจากโครงเสียกอน

5. ในการใช UPS เปนสวิตชเปด/ปดหลัก ตองแนใจวาไดเปดสวิตชอุปกรณที่ตออยูทั้งหมดแลว

การเตรียมใชงานและการทํางาน

เปดเครื่อง UPS

1. กดปุม  บนแผงดานหนาเพือ่เปดเคร่ือง UPS
– เมือ่เครื่อง UPS ใชแบตเตอร่ีภายในเครื่องเพียงอยางเดียว แบตเตอร่ีภายในเครื่องจะสามารถชารจไฟได 90% ในชวง

สี่ช่ัวโมงแรกของการทํางานปกติ 
ดังนั้น แบตเตอร่ีอาจจะไมสามารถจายไฟไดเต็มประสิทธิภาพในชวงการชารจไฟคร้ังแรก

– ระยะเวลาในการชารจสําหรับชุดแบตเตอรี่ภายในเครื่องและภายนอกจะตางกัน ข้ึนอยูกับจํานวนแบตเตอร่ีที่ตอเขากับ
เคร่ือง UPS 
สําหรับขอมลูเก่ียวกับระยะเวลาทํางานของแบตเตอร่ี กรุณาดูที่เว็บไซตของ APC : www.apc.com

2. เพือ่ความปลอดภัยสูงสุดของระบบคอมพิวเตอร ใหติดต้ังซอฟทแวรสําหรับตรวจสอบ PowerChute Smart-UPS

กอนที่จะตอสายดิน ตรวจสอบใหแนใจวาไมไดตอเครื่อง UPS เขากับระบบไฟอาคาร หรือแบตเตอรี่
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การเตรียมใชงานและการทํางาน

แผงแสดงผล

แผงแสดงผล ตัวแสดง และปุมฟงกชั่น
 

ตวัแสดง
ไฟ LED ขอความ คําอธิบาย

AVR Trim (ลด AVR) เคร่ือง UPS กําลังทําการชดเชยเน่ืองจากแรงดันไฟฟาจากระบบไฟฟาอาคารสูงกวาปกติ 
สําหรับขอมูลเก่ียวกับคาปรับต้ัง AVR กรุณาดูท่ีเว็บไซตของ APC www.apc.com

On Line (ออนไลน) เคร่ือง UPS กําลังจายไฟจากระบบไฟฟาอาคารไปยังอุปกรณตอพวง
(กรุณาดูท่ี การคนหาสาเหตุและแกไขปญหา ในคูมือเลมน้ี)

AVR Boost (เพิ่ม AVR) เคร่ือง UPS กําลังทําการชดเชยเน่ืองจากแรงดันไฟฟาจากระบบไฟฟาอาคารตํ่ากวาปกติ 
สําหรับขอมูลเก่ียวกับคาปรับต้ัง AVR กรุณาดูท่ีเว็บไซตของ APC www.apc.com

Overload (โอเวอรโหลด) อุปกรณตอพวงใชไฟเกินขีดจํากัดการจายไฟของเครื่อง UPS (กรุณาดูท่ี การคนหาสาเหตุ
และแกไขปญหา ในคูมือเลมน้ี)

On Battery (จากแบตเตอรี่) เคร่ือง UPS กําลังจายไฟจากแบตเตอรี่ไปยังอุปกรณตอพวง

Disconnected Battery/
Replace Battery (แบตเตอร่ี
ถูกถอดออก/เปล่ียนแบตเตอร่ี)

แบตเตอรี่ถูกถอดออก หรือตองเปล่ียนแบตเตอร่ี (กรุณาดูท่ี การคนหาสาเหตุและการแกปญหา 
ในคูมือเลมน้ี)

/Load
Battery
Charge /

รุน 120V

รุน 100/200/230 V
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การเตรียมใชงานและการทํางาน

ตรวจวิเคราะหแรงดัน
ไฟฟาอาคาร

เคร่ือง UPS มีฟงกชั่นการวิเคราะหท่ีใชแสดงแรงดันไฟฟาของระบบไฟฟาอาคาร

เคร่ือง UPS เร่ิมทําการทดสอบตัวเองโดยเปนสวนหน่ึงของขั้นตอนการทํางานน้ี การทดสอบ
ตัวเองไมสงผลใดๆ ตอการแสดงแรงดันไฟฟา

กดปุม Test คางไว เพื่อดูการแสดงผลแทงกราฟของแรงดันไฟฟาจากอาคาร ทันทีท่ีไฟ LED 
สถานะออนไลน (On Line) เร่ิมกะพริบเพื่อแสดงวากําลังทําการทดสอบตัวเอง ไฟ LED แสดง
การชารจแบตเตอรี่ จะแสดงขึน้ท่ีดานขวาของแผงแสดงผล โดยแสดงระดับแรงดันไฟเขาจาก
ระบบไฟฟาอาคาร

กรุณาดูภาพทางดานซายเพื่ออานคาแรงดันไฟฟา 
คาตางๆ เหลาน้ีไมไดแสดงไวบนเคร่ือง UPS

ตัวแสดงผลเหลาน้ีจะแสดงใหทราบวา แรงดันไฟฟามีคาอยูระหวางคาท่ีแสดงไวในรายการ
กับคาถัดไปท่ีสูงกวา (กรุณาดูท่ี การคนหาสาเหตุและแกไขปญหา ในคูมือเลมน้ี)

ปุมฟงกชัน่ ชื่อฟงกชั่น ฟงกชั่น

ปุมเปด กดปุมน้ีเพื่อเปดเคร่ือง UPS สําหรับหนาท่ีเพิ่มเติมอ่ืนๆ กรุณาอานเน้ือหาในหนาถัดไป

ปุมปด กดปุมน้ีเพื่อปดเคร่ือง UPS

การทดสอบตัวเอง แบบอัตโนมัต ิ: UPS จะดําเนินการทดสอบตัวเองโดยอัตโนมัติเม่ือเปดเคร่ืองขึ้น และจะ
ทดสอบตัวเองทุกสองสัปดาหหลังจากน้ัน (โดยปริยาย) โดยในระหวางการทดสอบตัวเอง 
เคร่ือง UPS จะจายไฟจากแบตเตอรี่ไปยังอุปกรณตอพวงเปนชวงระยะเวลาสั้นๆ

การทดสอบตัวเองคือการทดสอบในเชิงวเิคราะหสําหรับสภาพชุดแบตเตอรี่และอุปกรณตอพวง

แบบแมนนวล : กดปุม TEST   คางไวประมาณ 2-3 วินาที เพื่อเร่ิม การทดสอบตัวเอง

การสตารทในขณะเคร่ือง
ปดอยู 

เฉพาะรุน 120/230 V เทาน้ัน : เม่ือไมมีแรงดันไฟฟาจากระบบไฟฟาอาคาร และเครื่อง UPS 
ปดอยู ฟงกชั่นการสตารท ในขณะเคร่ืองปดอยูจะทํางานโดยเปดเคร่ือง UPS 
และจายไฟจากแบตเตอร่ีใหกับอุปกรณตอพวงทันที 
(กรุณาดูท่ี การคนหาสาเหตุและแกปญหา ในคูมือเลมน้ี)

230 V120 V

Battery
Charge

200 V100 V
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รายการท่ีผูใชสามารถปรับต้ังคาได

รายการที่ผูใชสามารถปรบัตั้งคาได

การปรับตั้งคาเคร่ือง UPS

การปรับต้ังทําไดโดยใชซอฟทแวร PowerChute หรือใชการดเสริม SmartSlot ตางๆ

ฟงกชั่น คาพื้นฐานทีต่ั้ง
จากโรงงาน ทางเลือกสําหรบัผูใช คําอธิบาย

การทดสอบตัวเอง
โดยอัตโนมัติ

เม่ือเปดเคร่ือง และ
ทุกๆ 14 วันหลังจาก
น้ัน (336 ชั่วโมง)

• ทุก 7 วัน (168 ชั่วโมง)
• เม่ือเปดเคร่ือง และทุกๆ 14 
วันหลังจากน้ัน (336 ชั่วโมง)

• เม่ือเร่ิมเปดเคร่ืองเทาน้ัน
• ไมมีการทดสอบตัวเอง

ปรับต้ังระยะเวลาการทดสอบตัวเองของเครื่อง UPS

หมายเลข ID ของเครื่อง 
UPS

UPS_IDEN ไมเกิน 8 ตัวอักษร เปนการระบุลักษณะเฉพาะของ UPS (เชน ช่ือเซิรฟเวอร
หรือตําแหนงของเคร่ือง) เพื่อวัตถุประสงคในการจัดการ
เก่ียวกับระบบเครือขาย

วันท่ีเปล่ียนแบตเตอร่ี
คร้ังลาสุด

วันท่ีผลิต เดือน/วัน/ป รีเซ็ตวันท่ีน้ี เม่ือคุณเปล่ียนโมดูลแบตเตอรี่

ประสิทธิภาพขั้นตํ่าของ
เคร่ืองกอนกลับมาจาก
สภาวะปด

0 เปอรเซ็นต • 0%
• 15%
• 30%
• 45%

• 60%
• 75%
• 90%

กําหนดเปอรเซ็นตท่ีตองการชารจแบตเตอรี่หลังจาก การ
ปดเคร่ืองเน่ืองจากไฟแบตเตอร่ีตํ่า กอนท่ีจะจายไฟใหกับ
อุปกรณตอพวง

ความไวตอแรงดันไฟฟา

เคร่ือง UPS จะตรวจจับ
การกระเพื่อมของแรงดัน
ไฟฟา และแกไขโดยใช
การทํางานของแบตเตอร่ี
เพื่อปองกันอุปกรณตอ
พวง

ความไวสูง ไฟสวางมาก : ความไว
สูง

ไฟสวางเล็กนอย : ความ
ไวปานกลาง

ไฟดับ : ความไวตํ่า

ใหปรับต้ังโดยกดสวิตช Sensitivity ท่ีแผงดานหลังถัดไป
จากไฟ LED Sensitivity สีเขียว ใหใชวัตถุปลายแหลม เชน 
ปากกา ในการกดสวิตชดังกลาว

หมายเหตุ : ในกรณีท่ีแรงดันไฟฟามีคุณภาพตํ่า เคร่ือง 
UPS อาจเปล่ียนไปใชการจายไฟจากแบตเตอร่ี ดังน้ัน ถา
อุปกรณตอพวงสามารถทํางานไดตามปกติภายใตสภาวะ
ดังกลาว  ใหลดความไวตอแรงดันไฟฟาลง ท้ังน้ี เพื่อรักษา
ประสิทธิภาพและอายุการใชงานของแบตเตอร่ี

สามารถใชซอฟทแวร PowerChute เปล่ียนความไวตอ
แรงดันไฟฟาได

การหนวงเวลาของ
สัญญาณเตือน

ทํางาน • ทํางาน
• ปดเสียง
• ไมทํางาน

ปดเสียงสัญญาณเตือน หรือยกเลิกการทํางานของ
สัญญาณเตือนอยางถาวร

การหนวงเวลาปดเคร่ือง 90 วินาที • 0 วินาที
• 90 วินาที
• 180 วินาที
• 270 วินาที

• 360 วินาที
• 450 วินาที
• 540 วินาที
• 630 วินาที

ปรับต้ังระยะหางระหวางเวลาท่ีเคร่ือง UPS ไดรับคําส่ัง
ใหปดเคร่ือง และเวลาท่ีเคร่ืองปดการทํางานจริง
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รายการท่ีผูใชสามารถปรับต้ังคาได

การเตือนเม่ือแบตเตอร่ี
ไฟตํ่า

ซอฟทแวร PowerChute 
จะส่ังปดการทํางานของ
อุปกรณตอพวงโดยอัต-
โนมัติ เม่ือแบตเตอร่ีเหลือ
เวลาทํางาน 2 นาที

 2 นาที ไฟสวางมาก : 

สัญญาณเตือนระดับ
แบตเตอร่ีตํ่าโดยเหลือเวลา
ทํางานประมาณ 2 นาที

ไฟสวางเล็กนอย : 

สัญญาณเตือนระดับ
แบตเตอร่ีตํ่าโดยเหลือเวลา
ทํางานประมาณ 5 นาที

ไฟดับ : 

สัญญาณเตือนระดับ
แบตเตอร่ีตํ่าโดยเหลือเวลา
ทํางานประมาณ 8 นาที

เสียงสัญญาณเตือนจะดังขึ้นอยางตอเน่ืองเม่ือแบตเตอร่ี
เหลือเวลาทํางานเพียง 2 นาที

เม่ือตองการเปล่ียนแปลงการต้ังคาระยะเวลามาตรฐาน ให
ใชวตัถุทีมี่ปลายแหลม เชน ปากกา เพือ่กดสวติช Sensitivity
ท่ีแผงดานหลังถัดไปจากไฟ LED Sensitivity สีเขียว

กดปุม Test ท่ีสวนแสดงผลดานหนา

ใหปรับเปล่ียนระยะเวลาในการเตือนแบตเตอร่ีไฟตํ่า โดย
ใหต้ังเวลาทีร่ะบบปฏบิติัการหรือซอฟทแวรระบบจะสามารถ
ปดเคร่ืองไดอยางปลอดภยั

การหนวงเวลาเปดเคร่ือง
แบบซินโครไนซ

0 วินาที • 0 วินาที
• 60 วินาที
• 120 วินาที
• 180 วินาที

• 240 วินาที
• 300 วินาที
• 360 วินาที
• 420 วินาที

กําหนดเวลาท่ีตองการใหเคร่ือง UPS รอกอนท่ีจะเร่ิม
ทํางาน หลังจากท่ีระบบไฟฟาอาคารกลับสูภาวะปกติ 
เพื่อหลีกเล่ียงการโอเวอรโหลดของวงจรยอย

จุดถายโอนระดับสูง รุน 100  V :

108 VAC • 108 VAC
• 110 VAC

• 112 VAC
• 114 VAC

ถาแรงดันไฟฟาอาคารมักอยูในระดับสูง และอุปกรณ
ตอพวงสามารถทํางานไดเปนปกติดวยแรงดันไฟฟาท่ีสูง
ในระดับดังกลาว ใหปรับต้ังจุดถายโอนระดับสูงใหสูงขึน้
ไปอีก เพื่อหลีกเล่ียงการใชงานแบตเตอร่ีโดยไมจําเปน

รุน 120 V : 
127 VAC • 127 VAC

• 130 VAC
• 133 VAC
• 136 VAC

รุน 200 V :

225 VAC • 225 VAC
• 229 VAC

• 233 VAC
• 237 VAC

รุน 230 V : 
253 VAC • 253 VAC

• 257 VAC
• 261 VAC
• 265 VAC

ฟงกชั่น คาพื้นฐานที่ตัง้
จากโรงงาน ทางเลือกสําหรับผูใช คําอธบิาย
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รายการท่ีผูใชสามารถปรับต้ังคาได

ตอตัวเลือกฟงกชั่นตัดการทํางานฉุกเฉิน
ออปช่ันฟงกช่ันตัดการทํางานฉุกเฉิน (EPO) เปนคุณสมบัติดานความปลอดภัยที่จะตัดการจายไฟไปยังอุปกรณตอพวงทัง้หมดในทันท ี
เมื่อกดปุม EPO อปุกรณที่ตอพวงทั้งหมดจะปดสวิตชลงในทันท ีและจะไมเปลี่ยนไปใชกําลังไฟจากแบตเตอร่ี

เม่ือทําการเดนิสายไฟ EPO ใหปฏบัิตติามขอกําหนดเกี่ยวกับไฟฟาทัง้หมดของแตละประเทศ 
1. ใหใชชุดข้ัวสายไฟ EPO ทีจั่ดมาใหพรอมกับเคร่ือง UPS เทานั้น
2. เสียบสายไฟหนึ่งเสนจากสายเคเบิล EPO เขาในขั้ว +24 และสายไฟหนึง่เสนเขาในข้ัว IN ของชุดข้ัวสายไฟ 

EPO
3. ยึดชุดตอใหแนนโดยขันสกรูที่ชุดข้ัวสายไฟ EPO
4. เสียบปลั๊กชุดข้ัวสายไฟเขากับเครื่อง UPS

ชุดเชื่อมตอระบบ EPO เปนวงจรแบบแรงดันไฟฟาต่ํามาก (Safety Extra Low Voltage - SELV) ใหตอเขากับวงจรแบบ SELV 
ดวยกันเทานัน้ ชดุเชื่อมตอระบบ EPO จะทําการตรวจสอบวงจรโดยไมพิจารณาขั้วแรงดันไฟฟา การตอวงจรซ่ึงทําโดยสวิตช
หรือรีเลย จะเปนการตดัอุปกรณออกจากระบบไฟฟาอาคาร เพื่อเปนการปองกันไมใหเกิดความเสียหายแกเครือ่ง UPS หามตอ
ชุดเชื่อมตอระบบ EPO เขากับระบบแบบอ่ืนที่ไมใชวงจรแบบปกตเิปดนี้

สายที่ใชในการตอเคร่ือง UPS เขากับสวิตช EPO จะตองเปนสายประเภทใดประเภทหนึ่งตอไปนี้เทานั้น

• CL2 : สายคลาส 2 สําหรับการใชงานทัว่ไป
• CL2P : สาย Plenum สําหรับการเดินสายภายในทอ, พลีนัม่ และพื้นที่ปดอื่นๆ
• CL2R : สายเคเบิลแนวด่ิงสําหรับการเดินสายในแนวด่ิงภายในทอระหวางช้ัน
• CLEX : สายไฟจํากัดการใชงานสําหรับการใชงานในบานพักอาศัย และสนามแขงรถ
• สําหรับการติดต้ังในประเทศแคนาดา : ใชเฉพาะสายที่ไดรับการรับรองจาก CSA ประเภท ELC (สายเคเบิลแบบควบคุม

แรงดันไฟฟาตํ่าเปนพิเศษ) เทานั้น 
• สําหรับการติดต้ังในประเทศอื่นๆ : ใชสายเคเบิลสําหรับแรงดันไฟฟาตํ่าแบบมาตรฐาน ตามขอกําหนดในแตละทองถิ่น

จุดถายโอนระดับตํ่า รุน 100 V : 
92 VAC • 86 VAC

• 88 VAC
• 90 VAC
• 92 VAC

ถาแรงดันไฟฟาอาคารมักอยูในระดับตํ่า และอุปกรณ
ตอพวงสามารถทํางานไดเปนปกติดวยแรงดันไฟฟาท่ีตํ่า
ในระดับดังกลาว ใหปรับต้ังจุดถายโอนระดับตํ่าใหตํ่าลง
ไปอีก

รุน 120 V : 
106 VAC • 97 VAC

• 100 VAC
• 103 VAC
• 106 VAC

รุน 200  V :

184 VAC • 173 VAC
• 176 VAC

• 180 VAC
• 184 VAC

รุน 230 V : 
208 VAC • 196 VAC

• 200 VAC
• 204 VAC
• 208 VAC

แรงดันไฟออก

รุน 230 V 230 VAC • 220 VAC • 240 VAC
เฉพาะรุน 230 V เทาน้ัน : ปรับต้ัง แรงดันไฟเอาตพตุ UPS

ฟงกชั่น คาพื้นฐานทีต่ั้ง
จากโรงงาน ทางเลือกสําหรบัผูใช คําอธิบาย
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รายการท่ีผูใชสามารถปรับต้ังคาได

กําหนดคาพารามิเตอร UPS

ในขณะทีจ่ายไฟจากแบตเตอร่ีนัน้ การตดิตัง้ในลักษณะนีมี้ผลตอความเท่ียงตรงในการคํานวณระยะเวลาทํางานของเครือ่ง UPS

เคร่ืองรุน Smart-UPS XL ตองต้ังโปรแกรมเพื่อใหรับรูจํานวนชุดแบตเตอร่ีภายนอกที่ตอพวงกับเครื่อง UPS 
มีออปช่ันหาแบบใหเลือกในการกําหนดคาเครื่อง UPS ใหรับรูจํานวนชุดแบตเตอร่ีภายนอก

1. PowerChute® Business Edition: กรุณาดูทีคํ่าแนะนําที่ใหมากับซอฟทแวร
2. เว็บอินเตอรเฟสสําหรับการดการจัดการเครือขาย (NMC): กรุณาดูที่คําแนะนําทีใ่หมากับ NMC
3. โหมด Terminal ของการดการจัดการเครือขาย (NMC): กรุณาดูทีคํ่าแนะนําดานลาง
4. โหมด Terminal ของเคร่ือง UPS
5. ใหดาวนโหลดโปรแกรมยูทิลิต้ีสําหรับชุดแบตเตอรี่ Smart-UPS ไดทีเ่ว็บไซต APC, 

ftp://ftp.apcc.com/apc/public/hardware/smartups/xbattpack/

กําหนดคาการเชื่อมตอ UPS โดยใชโหมด Terminal ของ NMC

ตอสายเคเบิลอนกุรมเขากับพอรตอนุกรมทีด่านหลังของเคร่ือง UPS ในกรณีที่ใชการรับสงสัญญาณ USB กับเคร่ือง UPS ใหถอดสาย USB 
ออกกอนตอสายเคเบิลแบบอนุกรม

1. เปดโปรแกรม Terminal เชน HyperTerminal®
จากเดสกทอ็ป ไปที่ : Start, Programs, Accessories, Communication, HyperTerminal

2. ปฏิบัติตามคําแนะนําเพื่อเลือกช่ือและเลือกไอคอน ตองไมคํานึงถึงขอความ "...must install a modem," และในกรณีที่มีขอความ
ปรากฏข้ึน ใหคลิก Cancel

3.  ไปที ่File, Properties เลือกพอรต COM ทีต่ออยูกับ UPS ของคุณ การต้ังคาพอรตเปนไปไดดังนี้ :
– bits per second - 9600
– data - bits 8
– parity - none
– stop bit - 1
– flow control - none

4. คลิก OK ในหนาตางทั้งสองชอง
5. กด ENTER เพือ่เร่ิมการเช่ือมตอกับเครื่อง UPS

กําหนดคาจํานวนชุดแบตเตอรี่ภายนอกโดยใชโหมด Terminal ของ NMC

1. เมือ่หนาตาง Terminal วางแสดงข้ึน :
2. กด ENTER เพือ่เริม่โหมด Terminal กด ENTER หลายๆ ครัง้ จนกวา User Name: จะปรากฏข้ึน ปฏิบัติตามคําแนะนาํทีป่รากฏข้ึน : 

ทําการพมิพปอนขอมูลอยางชาๆ ตองรอใหตัวอกัษรแตละตัวปรากฏข้ึนบนหนาจอกอนทําการพมิพตัวอกัษรตัวถัดไป 
คามาตรฐานของการดการจัดการเครือขาย :

• ชื่อผูใช : apc
• รหสัผาน : apc
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รายการท่ีผูใชสามารถปรับต้ังคาได

3. กด 1 และกด ENTER เพือ่เลือก "Device Manager"
เลือกรุนโดยการใสหมายเลขรุน จากนั้นกด ENTER

4. กด 3 และกด ENTER เพือ่เลือก Configuration
5. กด 1 และกด ENTER เพือ่เลือก Battery
6. กด 2 และกด ENTER เพือ่เลือก Battery Settings
7. พมิพจํานวนชุดแบตเตอร่ีภายนอก จากนั้นกด ENTER

จํานวนชุดแบตเตอรี่ภายนอก :
1=1 ชุดแบตเตอร่ีภายนอก; 2=2 ชุดแบตเตอร่ีภายนอก; 3=3 ชุดแบตเตอรี่ภายนอก เปนตน

8. กด 3 และกด ENTER เพือ่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงคา
9. กด ESC หลายๆ คร้ัง (ประมาณ 5 คร้ัง) เพือ่กลับไปที่เมนูหลัก
10.กด 4 และกด ENTER เพือ่ออกจากโปรแกรม

กําหนดคาการเชื่อมตอ UPS โดยใชโหมด Terminal ของ UPS

ตอสายเคเบิลอนุกรมเขากับพอรตอนุกรมที่ดานหลังของเคร่ือง UPS ในกรณีทีใ่ชการรับสงสัญญาณ USB กับเครื่อง UPS ใหถอดสาย USB 
ออกกอนตอสายเคเบิลแบบอนกุรม

1. เปดโปรแกรม Terminal เชน HyperTerminal
จากเดสกท็อป ไปที่ : Start, Programs, Accessories, Communication, HyperTerminal

2. ปฏิบัติตามคําแนะนําเพือ่เลือกช่ือและเลือกไอคอน หากมีขอความวา “...must install a modem,” ปรากฏข้ึน ไมตองสนใจขอความ
นั้น คลิก Cancel

3.  ไปที่ File, Properties เลือกพอรต COM ที่ตออยูกับ UPS ของคุณ การต้ังคาพอรตเปนไปไดดังนี้ :
– bits per second - 2400
– data - bits 8
– parity - none
– stop bit - 1
– flow control - none

4. คลิก OK ในหนาตางทัง้สองชอง
5. กด ENTER

กําหนดคาจํานวนชดุแบตเตอรีภ่ายนอกโดยใชโหมด Terminal ของ UPS

1. เมื่อหนาตาง Terminal วางแสดงข้ึน ใหปฏิบัติตามข้ันตอนเหลานี้ เพื่อใสจํานวนชุดแบตเตอร่ีภายนอก :
หมายเหต ุ: ชุดคําส่ังปุมตัวอักษรจะพิจารณาขนาดของตัวอกัษร ใหใชตัวอักษรตัวใหญเมือ่ใชชุดคําส่ังปุมตัวอกัษร

2. กด Y เคร่ือง UPS จะตอบสนองโดยแสดง SM ในกลองชุดคําส่ัง ถาเคร่ือง UPS ไมตอบสนองตอคําส่ัง Y ใหตรวจเช็ควาไดตอสาย
เคเบิลแบบอนุกรมเขากับพอรตอนกุรมในเครื่อง UPS อยางแนนหนาดีแลว ใชเฉพาะสายเคเบิลแบบอนุกรมของ APC ที่ใหมาพรอม
กันนีเ้ทานั้น

3. เมื่อแสดง SM ข้ึนในกลองชุดคําส่ัง ใหกดปุม > เคร่ือง UPS จะตอบสนองโดยแสดงจํานวนชุดแบตเตอร่ีภายนอกที่ตออยูกับเคร่ือง 
UPS หากไมไดต้ังโปรแกรมเคร่ือง UPS ไวกอนหนานี้ใหรับรูจํานวนชุดแบตเตอร่ีภายนอก จํานวนนี้จะแสดงเปนศูนย

4. ใชปุม + หรือ - เพือ่เปล่ียนจํานวนชุดแบตเตอร่ีภายนอก จะแสดง OK ในกลองชุดคําส่ัง
5. กดปุม > จํานวนชุดแบตเตอร่ีภายนอกจะปรากฏในกลองชุดคําส่ัง 

หมายเหต ุ: ถึงตรงนี้ ในการต้ังโปรแกรมตองใชปุม + หรือ - และปุม > อีกคร้ังในการเปล่ียนจํานวนชุดแบตเตอร่ีภายนอก
6. กด R เคร่ือง UPS จะตอบสนองโดยแสดง BYE ในกลองชุดคําส่ัง
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การซอมบํารุง การขนสง และการบริการ

การซอมบํารุง การขนสง และการบริการ

การเปลี่ยนโมดูลแบตเตอร่ี

เคร่ือง UPS เคร่ืองนี้มโีมดูลแบตเตอร่ีที่เปล่ียนไดโดยไมตองปดระบบ และวิธีการเปลี่ยนแบตเตอร่ีก็สามารถทําไดอยางปลอดภัย เนื่องจาก
ไมไดเช่ือมตอกับระบบไฟฟาที่มีอันตราย ใหเปดเคร่ือง UPS และอุปกรณตอพวงทิ้งไวได ในระหวางที่ทําการเปลี่ยนแบตเตอร่ี

สําหรับคําแนะนําในการติดต้ังโมดูลแบตเตอรี่ กรุณาดูที่คูมือการใชงานของแบตเตอร่ีที่นํามาเปลี่ยน กรุณาติดตอบริษัทตัวแทนจําหนาย
ของคุณหรือติดตอ APC ผานทาง www.apc.com สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการเปล่ียนโมดูลแบตเตอร่ี

การบริการ

ถาจําเปนตองทําการซอมบํารุงเคร่ือง UPS คุณไมจําเปนตองสงเคร่ืองคืนไปยังบริษัทตัวแทนจําหนาย แตใหปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปนี ้:

1. อานทบทวนปญหาทีอ่ธิบายไวในเนือ้หาในสวน การคนหาสาเหตุและแกไขปญหา ในคูมอืเลมนี ้เพื่อแกไขปญหาทัว่ๆ ไป
2. ถามปีญหายังคงเกิดข้ึนอยู กรุณาติดตอฝายบริการลูกคาของบริษัท APC ผานทางเว็บไซตของบริษัท 

 www.apc.com
– ใหจดรหัสรุนของเคร่ือง UPS หมายเลขลําดับการผลิตที่อยูดานหลังของเคร่ือง และวันที่ซ้ือไว เมื่อคุณโทรศัพทไปยังฝาย

บริการลูกคาของ APC ชางเทคนิคจะขอใหคุณอธิบายปญหา จากนั้นจะใหคําแนะนําในการแกไขผานทางโทรศัพท ถายัง
ไมสามารถแกไขปญหาได ชางเทคนิคจะออกหมายเลขอนุญาตสงกลับวัสดุ (Returned Material Authorization Number 
หรือ RMA#) ใหคุณ

– ถาเคร่ือง UPS ยังอยูภายใตการรับประกัน คุณไมตองเสียคาใชจายในการซอมใดๆ ทัง้สิ้น 
– ข้ันตอนในการใหบริการ หรือการสงกลับอาจแตกตางกันไปในแตละประเทศ สําหรับขอกําหนดของแตละประเทศ กรุณาดูที่

เว็บไซตของ APC
3. บรรจุเคร่ือง UPS ลงในบรรจุภัณฑเดิมที่ใหมา หากไมมีบรรจุภัณฑเดิม กรุณาดูที ่www.apc.com ซ่ึงจะใหขอมลูเก่ียวกับการขอรับ

บรรจุภัณฑชุดใหม
– บรรจุเคร่ือง UPS ใหเรียบรอยเพื่อหลีกเล่ียงความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนในระหวางขนสง หามใชเม็ด Styrofoam ในการบรรจุ 

การรับประกันสินคาไมรวมถึงความเสียหายที่เกิดข้ึนในระหวางขนสง
– ถอดแบตเตอรีข่องเครื่อง UPS ออกทุกคร้ังกอนทําการขนสงตามขอกําหนดของ U.S. Department of Transportation 

(DOT) และ IATA โดยอาจไมจําเปนตองถอดแบตเตอร่ีออกจากเคร่ือง UPS ก็ได
4. เขียนหมายเลข RMA# ไวทีด่านนอกของบรรจุภัณฑ
5. สงเคร่ือง UPS คืน โดยจายคาขนสงลวงหนาและมีการรับประกันการขนสงที่เช่ือถือไดไปยังที่อยูที่ฝายบริการลูกคาใหคุณไว

เมือ่ไดถอดแบตเตอร่ีออกแลว อุปกรณตอพวงจะไมไดรับการปองกันจากภาวะไฟดับ

ตองแนใจวาไดนําแบตเตอรี่ทีใ่ชแลวสงไปยังสถานทีท่ี่รบัรไีซเคิล หรอืสงไปยัง APC โดยบรรจุลงใน
บรรจุภัณฑของแบตเตอรี่ใหม
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การคนหาสาเหตุและแกไขปญหา

กรุณาใชขอมลูจากตารางน้ีเพื่อแกไขปญหาเล็กๆ นอยๆ เก่ียวกับการติดต้ังและการใชงานเครื่อง UPS สวนการแกไขปญหาเคร่ือง UPS ที่
ซับซอน กรุณาดูที่ www.apc.com

ปญหา และ/หรือ สาเหตทุี่เปนไปได วิธแีกไขปญหา

เปดเคร่ือง UPS ไมได

ตอแบตเตอรี่ไมถูกตอง ตรวจเช็คปล๊ักตอแบตเตอรี่บนแผงดานหลังวาล็อคอยูในตําแหนงแลว

ไมไดกดปุม Test กดปุม Test อีกคร้ังเพื่อเปดเคร่ือง UPS และอุปกรณตอพวง

ไมไดตอเคร่ือง UPS เขากับแหลงจายไฟของ
ระบบไฟฟาอาคาร

ตรวจเช็คปลายท้ังสองดานของสายไฟระหวาง UPS กับระบบไฟฟาอาคาร เพื่อใหแนใจวา
ไดตอสายไฟอยางแนนหนาดีแลว

แรงดันไฟตํ่ามากหรือไมมีแรงดันไฟ ตรวจเช็คแรงดันไฟฟาของระบบไฟฟาอาคารท่ี UPS ตออยู โดยการตอเขากับโคมไฟต้ัง
โตะแบบท่ัวไป ถาโคมไฟใหแสงสวางนอย ใหทําการตรวจเช็คแรงดันไฟฟาอาคาร

ปดเคร่ือง UPS ไมได

เคร่ือง UPS เกิดความผิดปกติภายใน หามใชเคร่ือง UPS โดยเด็ดขาด ถอดปล๊ักเคร่ือง UPS และนําเครื่องเขารับบริการซอมโดยทันที

UPS สงเสียงเปนคร้ังคราว

เคร่ือง UPS ท่ีทํางานตามปกติ จะสงเสยีงสัญญาณ
ในระหวางท่ีเคร่ืองกําลังจายไฟจากแบตเตอรี่

ไมมีวิธแีกไข : เคร่ือง UPS กําลังทําหนาท่ีปองกันอุปกรณตอพวง
กดปุม Test เพื่อปดเสียงสัญญาณเตือน

เคร่ือง UPS ไมสามารถจายไฟสํารองไดตามเวลาท่ีควรจะเปน

ไฟแบตเตอรี่ของเครื่อง UPS ออน เน่ืองจาก
ระยะหางจากการจายไฟสํารองครั้งกอนหนาน้ี
ไมนานพอ หรือแบตเตอร่ีใกลหมดอายุ

ชารจแบตเตอร่ี จะตองทําการชารจแบตเตอรี่ใหมหลังจากท่ีตองจายไฟสํารองเปนระยะเวลา
นาน อายุการใชงานของแบตเตอร่ีจะส้ันลงถาตองจายไฟบอยครั้ง หรือแบตเตอร่ีตองทํางานใน
บริเวณท่ีอุณหภมิูสูง ถาแบตเตอร่ีใกลหมดอายุการใชงานแลว ควรเปลี่ยนแบตเตอร่ี ถึงแมวาไฟ 
LED Replace Battery (เปล่ียนแบตเตอร่ี) จะยังไมติดสวางขึ้นก็ตาม

ไฟ LED ท้ังหมดติดสวาง  และเคร่ือง UPS สงเสียงสัญญาณตลอดเวลา

เคร่ือง UPS เกิดความผิดปกติภายใน หามใชเคร่ือง UPS โดยเด็ดขาด ถอดปล๊ักเคร่ือง UPS และนําเครื่องเขารับบริการซอมโดยทันที

ไฟ LED บนแผงดานหนา กะพริบไลเรียงกันไป

เคร่ือง UPS ถูกส่ังใหปดการทํางานจากระยะไกล
ผานทางซอฟทแวรหรือการดซึ่งเปนอุปกรณเสริม

ไมมีวิธแีกไข : เคร่ือง UPS จะเร่ิมทํางานอีกคร้ังโดยอัตโนมัติเม่ือระบบไฟฟาอาคารกลับสู
ภาวะปกติ

ไมมีไฟ LED ดวงใดติดสวาง แมวาจะเสียบปล๊ักเคร่ือง UPS เขากับเตาเสียบของระบบไฟอาคารแลว

เคร่ือง UPS ปดอยู หรือแบตเตอร่ีหมดไฟ
เน่ืองจากการจายไฟสํารองเปนเวลานาน

ไมมีวิธแีกไข : เคร่ือง UPS จะกลับมาทํางานตามปกติเม่ือระบบไฟฟาอาคารกลับเปนปกติ 
และแบตเตอร่ีไดรับการชารจไฟเพียงพอแลว
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ไฟ LED Overload (โอเวอรโหลด) ติดสวางข้ึน และเคร่ือง UPS สงเสียงสัญญาณเตือนอยางตอเน่ือง

เคร่ือง UPS เกิดการโอเวอรโหลด จํานวนอุปกรณตอพวงเกิน “จํานวนสูงสุด” ท่ีระบไุวในสวน รายละเอียด ในเว็บไซตของ  
www.apc.com
เสียงเตือนจะยังดังตอเน่ืองไปจนกวาจะแกไขการโอเวอรโหลดน้ัน ถอดสายอุปกรณตอพวง
ท่ีไมจําเปนออกจากเคร่ือง UPS เพื่อแกไขการโอเวอรโหลด
เคร่ือง UPS จะจายไฟตอไป ตราบใดท่ียังมีไฟจากระบบไฟฟาอาคารและตัวตัดวงจร (เซอรกิต
เบรกเกอร) ยังไมตัดไฟ แตเคร่ือง UPS จะไมจายไฟจากแบตเตอร่ี ในกรณีท่ีแรงดันไฟฟาขาด
หายไป (ไฟดับ)

ไฟ LED Battery Disconnected/Replace Battery (แบตเตอร่ีถูกถอดออก/เปล่ียนแบตเตอร่ี) ตดิสวางข้ึน

ไฟ LED Disconnected Battery/Replace Battery
(แบตเตอร่ีถูกถอดออก/เปล่ียนแบตเตอร่ี) 
กะพริบ และสงเสียงสัญญาณสั้นๆ ทุก 2 วินาที 
เปนการแสดงใหทราบวาไมไดตอสายแบตเตอร่ีไว

ตรวจเช็คปล๊ักตอแบตเตอรี่บนแผงดานหลังวาล็อคอยูในตําแหนงแลว

แบตเตอร่ีออน ชารจแบตเตอร่ีท้ิงไวประมาณ 24 ชั่วโมง และทําการทดสอบตัวเอง ภายหลังการชารจแบตเตอรี่ 
ถายังคงมีปญหาอยู ใหเปล่ียนแบตเตอร่ีใหม

แบตเตอร่ีทําการทดสอบตัวเองไมได ไฟ LED 
Disconnected Battery/Replace Battery 
(แบตเตอร่ีถูกถอดออก/เปล่ียนแบตเตอร่ี) 
ติดสวางขึ้น และเครื่อง UPS สงเสียงสัญญาณ
ส้ันๆ ประมาณ 1 นาที และสงเสียงเตือนซ้ําอีก
ทุกๆ 5 ชั่วโมง

ชารจแบตเตอร่ีท้ิงไวประมาณ 24 ชั่วโมง ทําการทดสอบตัวเองเพื่อยืนยันสถานะการเปล่ียน
แบตเตอรี่ ถาแบตเตอร่ีผานการทดสอบตัวเองแลว เสียงเตือนจะหยุดลงพรอมท้ังไฟ LED ก็
จะดับไปดวย
ถาแบตเตอร่ียังไมสามารถทํางานไดอีก ใหเปล่ียนแบตเตอร่ี การทํางานน้ีไมสงผลใดๆ กับ
อุปกรณตอพวง

ไฟ LED แสดงความผิดปกติของแรงดันไฟเขาบนแผงดานหลังติดสวางข้ึน (เฉพาะรุน 120V เทาน้ัน)

เสียบปล๊ักเคร่ือง UPS เขากับเตาเสียบไฟอาคาร
ท่ีตอสายไวไมถูกตอง

ความผิดปกติของชุดสายไฟท่ีตรวจพบ ไดแก ไมมีสายดิน, เกิดการสลับขั้ว และโอเวอรโหลด
ติดตอชางไฟฟาท่ีเชี่ยวชาญใหเปนผูดําเนินการแกไขชุดสายไฟภายในอาคาร

ตัวตัดวงจร (เซอรกิตเบรกเกอร) ไฟเขาทํางาน

จํานวนอุปกรณตอพวงเกิน “จํานวนสูงสุด” ท่ีระบุ
ไวในสวน รายละเอียด ในเว็บไซตของ APC ท่ี 
www.apc.com

ถอดปล๊ักอุปกรณตอพวงท่ีไมจําเปนออกจากเครื่อง UPS
รีเซ็ตตัวตัดวงจร (เซอรกิตเบรกเกอร)

ไฟ LED แสดง AVR Boost (เพ่ิม AVR) หรือ AVR Trim (ลด AVR) ติดสวางข้ึน

แรงดันไฟฟาอาคารมีคาสูงมาก, ตํ่ามาก หรือ
กระเพื่อมมาก

ควรใหชางผูชํานาญเขามาตรวจเช็คระบบไฟฟาท่ีมีปญหา ถายังคงมีปญหาอยู กรุณาติดตอ
หนวยงานผูใหบริการไฟฟาอาคารเพือ่ขอรับความชวยเหลืออ่ืนๆ ตอไป

ปญหา และ/หรือ สาเหตทุี่เปนไปได วิธแีกไขปญหา
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การคนหาสาเหตุและแกไขปญหา

ไมมีแรงดันไฟฟาจากระบบไฟฟาอาคาร

ไมมีแรงดันไฟฟาจากระบบไฟฟาอาคาร 
และเครื่อง UPS ปด

เฉพาะรุน 120/230 V เทาน้ัน : 
ใชฟงกชั่นการสตารทในขณะเคร่ืองปดอยูเพือ่จายไฟจากแบตเตอร่ีของเคร่ือง UPS ไปยัง
อุปกรณตอพวง
กดปุม Test คางไว จะมีเสียงสัญญาณเตือนส้ันๆ ตามดวยเสียงสัญญาณเตือนท่ียาวกวาดังขึน้ 
ปลอยปุมในระหวางเสียงสัญญาณคร้ังท่ี 2

เคร่ือง UPS ยังคงทํางานโดยใชไฟจากแบตเตอร่ี แมวาแรงดันไฟฟาอาคารจะกลับสูภาวะปกติแลวกต็าม

ตัวตัดวงจรไฟเขา (เซอรกิตเบรกเกอร) 
เคร่ือง UPS ทํางาน

ถอดปล๊ักอุปกรณตอพวงท่ีไมจําเปนออกจากเครื่อง UPS
รีเซ็ตตัวตัดวงจร (เซอรกิตเบรกเกอร)

แรงดันไฟฟาอาคาร มีคาสูงมาก, ตํ่ามาก 
หรือกระเพือ่มมาก

ยายเครื่อง UPS เพื่อทดลองตอสายเขากับเตาเสียบในวงจรไฟฟาอ่ืนของระบบไฟฟาอาคาร : 
เจนเนอเรเตอรผลิตกระแสไฟฟาทีใ่ชน้าํมันเช้ือเพลิงคุณภาพตํ่า อาจทาํใหแรงดันไฟฟากระเพือ่ม
ได ทดสอบแรงดันไฟเขาผานทางสวนแสดงผลของแรงดันไฟฟาอาคาร (กรุณาดูท่ี การทํางาน 
ในคูมือเลมน้ี) ถาอุปกรณตอพวงสามารถทํางานได ใหลดความไวของเครื่อง UPS ลง

ไฟ LED  ฺBattery Charge (การชารจแบตเตอรี่) และปริมาณการใชไฟ (Load) กะพริบตลอดเวลา

เคร่ือง UPS ปดการทํางาน
อุณหภมิูภายในเครื่อง UPS สูงกวาขีดจํากัด
สําหรับการทํางานอยางปลอดภยั

ตรวจเช็คอุณหภมิูหองใหอยูภายในขดีจาํกัดท่ีกําหนดไวสําหรับการทํางาน
ตรวจเช็ควาไดติดต้ังเคร่ือง UPS อยางถูกตองหรือไม และต้ังอยูท่ีบริเวณท่ีอากาศถายเทไดดี
หรือไม
ปลอยใหเคร่ือง UPS เย็นลง เปดเคร่ือง UPS อีกคร้ัง ถายังคงมีปญหาอยู ใหติดตอกับ APC ท่ี 
www.apc.com 

ตรวจวิเคราะหแรงดันไฟฟาอาคาร

ไฟ LED ติดสวางท้ังหาดวง แรงดันไฟฟาอาคารมีคาสูงมาก ควรใหชางไฟฟาทําการตรวจเชค็

ไมมีไฟ LED ดวงใดติดสวาง แรงดันไฟฟาอาคารมีคาตํ่ามาก ควรใหชางไฟฟาทําการตรวจเช็ค

ไฟ LED On Line (ออนไลน)

ไมมีไฟ LED ดวงใดติดสวาง เคร่ือง UPS กําลังจายไฟจากแบตเตอรี่ หรือจะตองเปดเคร่ือง UPS

ไฟ LED กะพริบ เคร่ือง UPS กําลังทําการทดสอบตัวเอง

ปญหา และ/หรือ สาเหตทุี่เปนไปได วิธแีกไขปญหา
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ขอมูลเก่ียวกับขอกําหนดและการรับประกัน

ขอมูลเกีย่วกับขอกําหนดและการรับประกัน

ขอกําหนดโดยหนวยงานท่ีเก่ียวของ และคําเตือนเก่ียวกับความถี่คลื่นวิทยุ

42C2
E95463

geprüf te
Sich erh eitN 394

42C2
E95463

รุน 120V

ขอบังคับ FCC
อุปกรณชุดน้ีไดรับการทดสอบและปฏิบัติตามขอกําหนดสําหรับอุปกรณดิจิตอล Class A ในขอบังคับ FCC สวนท่ี 15 ขอกําหนดเหลาน้ี มีข้ึนเพื่อปองกันการรบกวน
ท่ีอาจเปนอันตรายเมื่อตองใชงานอุปกรณดังกลาวในเชิงพาณิชย อุปกรณชุดน้ีสามารถสราง, ใชงาน และแผรังสีคล่ืนความถ่ีวทิยุได และหากไมไดติดต้ังและใชงาน
อยางถูกวิธตีามคูมือการใชงาน อาจทําใหเกิดสัญญาณรบกวนตอการส่ือสารดวยคล่ืนวิทยุได ในกรณีท่ีมีการใชงานอุปกรณชุดน้ีภายในที่พักอาศัย และกอใหเกิด
ปญหาเร่ืองสัญญาณรบกวน ผูใชจําเปนตองแกไขปญหาดังกลาวโดยเสียคาใชจายเอง

รุน 230 V

รุน 100/200 V
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การรับประกันแบบจํากัดเปนเวลานานสองป

การรับประกันแบบจํากัดเปนเวลานานสองป

การรับประกันแบบจํากัดโดย American Power Conversion (APC®) ในคําช้ีแจงเก่ียวกับการรับประกันแบบจํากัดประเภทการผลิต (Limited Factory Warranty)
น้ี ใชไดกับผลติภัณฑท่ีคุณสั่งซื้อเพ่ือวัตถุประสงคสําหรับใชในการทําธรุกิจหรืออุตสาหกรรมในประเภทธุรกิจปกติของคุณเทาน้ัน

เงื่อนไขการรับประกัน
American Power Conversion (APC) ขอรับประกันวา ผลิตภัณฑของ APC ปราศจากขอบกพรองท้ังในดานวัสดุและคุณภาพของผลิตภัณฑเปนระยะเวลาสองป
นับจากวันท่ีซื้อผลิตภัณฑ ภาระรบัผิดชอบของ APC ภายใตการรับประกันน้ีจะจํากัดอยูท่ีการซอมหรือการเปลี่ยนผลิตภัณฑท่ีบกพรอง ท้ังน ี้ขึ้นอยูกับดุลพินิจของ 
APC การรับประกันน้ีไมมีผลบังคับใชกับอุปกรณท่ีชํารดุเสยีหาย อันเน่ืองมาจากอุบัติเหตุ การละเลยไมเอาใจใส หรือการใชงานผิดวิธี หรือการชํารุดเสียหาย
เน่ืองจากการแกไขหรือดัดแปลงผลิตภัณฑไมวาจะดวยวิธีใดก็ตาม การซอมหรือการเปลี่ยนผลิตภัณฑหรอืชิ้นสวนท่ีบกพรองใดๆ ไมถือเปนการยืดระยะเวลาการ
รบัประกันตามท่ีไดกําหนดไวตั้งแตแรกแตอยางใด ชิ้นสวนใดๆ ก็ตามท่ีจัดหาใหภายใตการรับประกันน้ี สามารถเปนชิ้นสวนท่ีไดรบัการผลิตขึน้มาใหมหรอืเปน
การผลิตซ้ําก็ได

การรับประกันไมสามารถโอนไปยังผูอื่นได 
การรับประกันน้ีครอบคลุมเฉพาะเพียงบุคคลแรกท่ีสั่งซื้อเทาน้ัน และจะตองมีการลงทะเบียนผลติภัณฑอยางถูกตอง โดยสามารถลงทะเบียนผลิตภัณฑไดทาง
เว็บไซตของ APC ท่ี www.apc.com 

ขอยกเวน
APC จะไมรับผดิชอบตามการรับประกัน หากการทดสอบหรือการตรวจสอบของทาง APC บงชี้วาผลิตภัณฑไมไดชํารุดเสียหาย หรอืการชํารุดเสียหายของ
ผลิตภัณฑน้ันเกิดจากการใชงานผิดวิธี การขาดความระมัดระวงั การทดสอบหรือการติดตั้งท่ีไมถูกตองโดยผูใชหรือบุคคลอื่น นอกจากน้ี APC ไมจําเปนตอง
รบัผิดชอบตามการรับประกัน หากการชํารุดเสียหายมีสาเหตุมาจากการพยายามซอมแซมหรอืดัดแปลงโดยไมไดรับอนุญาต, แรงดันไฟฟาหรือการเชื่อมต อ
ไมถกูตองหรือไมเพียงพอ, สภาพบริเวณในการใชงานไมเหมาะสม, สภาพอากาศท่ีมีการกัดกรอน, การซอม การติดตั้ง หรือการเตรียมใชงานโดยบ ุคคลท่ีไม
ไดรับการรับรองจาก APC, การเปลี่ยนแปลงตําแหนงท่ีตั้งหรือการใชงาน, การโดนธาตุหรือสารเคมีตางๆ, เหตุการณเหนือธรรมชาติ, อัคคีภัย, การโจรกรรม, 
หรือการติดตั้งท่ีไมตรงตามคําแนะนําหรือขอกําหนดของ APC หรอืในกรณีท่ีมีการแกไข ขีดฆา หรือลบหมายเลขประจําเครือ่ง หรือสาเหตอุื่นๆท่ีอยูนอกเหนือ
ขอบเขตการใชงานปกติของผลิตภัณฑ
ไมมีการรบัประกันผลิตภัณฑท่ีไดจําหนาย, ใหบริการ หรือจัดหาใหภายใตขอตกลงน้ีหรือท่ีเก่ียวเนื่องกันตามน้ี ไมวาจะเปนโดยชัดเจนหรือโดยนัย โดยผลแหง
กฎหมายหรอืสิ่งอื่นใด APC ขอปฏิเสธการรับประกันโดยนัยท้ังหมดในเรื่องความสามารถในการจําหนาย ความพึงพอใจ และความเหมาะสมสําหรบัการใชงาน
เฉพาะดาน การรับประกันสินคาโดยชัดเจนของ APC จะไมมีการเพ่ิมเติม ลดทอน หรือไดรับผลกระทบจากการใหบรกิารของ APC ในดานคําแนะนําทางเทคนิค
หรือคําแนะนําอื่นๆ หรือบริการท่ีเก่ียวเนื่องกับผลิตภัณฑ และจะไมมีภาระผูกพันหรือการรับผิดชอบใดๆ กับสิง่ดังกลาว การรับประกันสินคาและการแกไขขางตน
มีผลเฉพาะในท่ีน้ีและแทนการรบัประกันสินคาและการแกไขอื่นๆ ท้ังหมด การรับประกันท่ีกําหนดไวขางตนประกอบดวยความรับผิดชอบของ APC แตเพียง
ผูเดียวและการแกไขเฉพาะผูซื้อ ในกรณีท่ีเกิดการผิดสัญญาใดๆ ตามท่ีใหไวในการรับประกันดงักลาว โดยท่ีการรับประกันสินคาของ APC จะครอบคลุมเฉพาะ
ผูซือ้เทาน้ัน และไมครอบคลุมถึงบุคคลท่ีสามอื่นๆ แตอยางใด 
ไมวาในกรณีใดก็ตาม APC, เจาหนาท่ีของ APC, กรรมการบริษัท, บรษัิทสาขา หรอืพนักงาน ไมจําเปนตองรบัผิดชอบตอความเสยีหายในรูปแบบใดๆ ก็ตาม 
ไมวาจะเปนความเสียหายทางออม ความเสียหายแบบพิเศษ ความเสียหายอันเปนผลตอเน่ือง หรือความเสียหายท่ีตองมีการชดใชอันเกิดจากการใช งาน บรกิาร 
หรือการติดตั้งผลิตภัณฑ ไมวาความเสียหายน้ันเกิดขึ้นในขอสัญญาหรือจากการละเมิด โดยไมคํานึงถึงความผิด การละเลย หรอืความรับผิดชอบท่ีแทจรงิ หรือ
แมวา APC จะไดรับการบอกกลาวลวงหนาวาจะเกิดความเสียหายดังกลาวขึ้นหรือไมก็ตาม และโดยเฉพาะอยางย่ิง APC จะไมรับผิดชอบคาใชจายใดๆ เชน 
การสูญเสียผลกําไรหรือรายได การสูญเสยีอุปกรณ การสญูเสียการใชงานของอุปกรณ การสูญเสียซอฟตแวร การสูญเสียขอมูล คาใชจายในการจ ัดหาอุปกรณ
ทดแทน การเรียกรองสิทธิโดยบุคคลท่ีสาม หรืออื่นๆ
เจาหนาท่ีฝายขาย พนักงาน หรือตัวแทนของ APC ไมไดรบัอนุญาตใหเพ่ิมเติมหรอืแกไขเงือ่นไขการรับประกันน้ี ท้ังน้ี ถาจําเปน ใหสามารถแกไขเงือ่นไขการรับ
ประกันน้ีได โดยตองกระทําเปนลายลักษณอักษรเทาน้ัน และตองไดรับการลงลายมือชื่อรบัรองโดยเจาหนาท่ีและฝายกฎหมายของ APC 

การเคลมการรับประกัน 
ลูกคาท่ีมปีญหาในการเคลมการรับประกันสามารถเขาไปท่ีเครือขายของฝายบริการลูกคาของ APC ผานทางหนา "Support" ในเว็บไซตของ APC ท่ี www.apc.com/
support และเลือกประเทศของคุณจากเมนูแบบดึงลง แลวเปดแท็บ "Support" ท่ีดานบนของหนาเว็บ เพ่ือดูขอมูลการติดตอกับฝายบรกิารลกูคาภายในเขตพ้ืนท่ี
ของคุณ

เน้ือหาท้ังหมดไดรับการจดลิขสิทธิโ์ดย 2008 American Power Conversion Corporation สงวนลิขสทิธิ ์หามไมใหทําการคัดลอกท้ังหมดหรอืแตบางสวนโดย
ไมไดรบัอนุญาต 

APC, the APC logo, Smart-UPS, and PowerChute เปนเครื่องหมายการคาจดทะเบียนของบริษัท American Power Conversion เครือ่งหมายการคาอื่น
ท้ังหมด, ชื่อผลิตภัณฑ และชือ่บริษัทเปนทรพัยสนิของเจาของเครือ่งหมายการคาน้ันและใชในการระบุผลิตภัณฑเทาน้ัน
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การรับประกันแบบจํากัดเปนเวลานานสองป

Date of product declaration 
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การรับประกันแบบจํากัดเปนเวลานานสองป

ฝายบริการลูกคาท่ัวโลกของ APC

คุณสามารถขอรับบริการจากฝายบริการลูกคาสําหรับ UPS หรือผลิตภัณฑ APC อื่นๆ ไดโดยไมตองเสียคาใชจายใดๆ ดังนี้ :

• เขาไปที่เว็บไซตของ APC เพือ่อานเอกสารที่อยูในฐานขอมลูของ APC และเพือ่ยื่นคํารองการขอรับบริการจากฝายบริการลูกคา
– www.apc.com (สํานกังานใหญของบริษัท)

จะเช่ือมตอกับเว็บไซต APC ของประเทศตางๆ เพือ่ใหบริการขอมูลสําหรับชวยเหลือลูกคา
– www.apc.com/support/

การบริการขอมูลทั่วโลกโดยการคนหาจากฐานความรูของ APC และการใชบริการ e-Support
• กรุณาติดตอฝายบริการลูกคาของ APC ผานทางโทรศัพทหรืออีเมล

ศูนยบริการในพื้นที่ของแตละประเทศ : 
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม ใหไปที่ www.apc.com/support/contact

ติดตอตัวแทนจําหนาย หรือผูจัดจําหนายของ APC ที่คุณไดซ้ือผลิตภัณฑ APC ดวยเพื่อขอขอมูลเพิม่เติมเกี่ยวกับการขอรับบริการจาก
ฝายบริการลูกคาทองถิ่น
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