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บทนํา

บทนํา

ขอมูลเกี่ยวกับเครื่องจายไฟสํารอง UPS

เครือ่งจายไฟฟาสํารองแบบตอเนื่อง (Uninterruptible Power Supply หรอื UPS) ของ American Power Conversion (APC®) เปนเครือ่งมือท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง ซึ่งสามารถปองกันคอมพิวเตอรและอุปกรณอิเล็กทรอนิกสจากภาวะไฟดับ ไฟหรี่ ไฟตก และไฟกระชาก เครื่อง UPS ทําหนาท่ีกรอง
ความแปรปรวนทางไฟฟาภายในกระแสไฟ และหากแรงดันไฟฟาเกิดการแปรปรวนอยางมาก เครือ่ง UPS จะแยกอุปกรณอิเล็กทรอนกิสเหลานั้นออก
จากระบบไฟฟาอาคาร จากนั้นเครื่อง UPS จะจายกระแสไฟอยางตอเนื่องจากแบตเตอรี่ภายใน จนกวาแรงดันไฟฟาระบบอาคารจะกลับคนืสูระดับท่ี
ปลอดภัยหรอืจนกวาแบตเตอรีจ่ะหมด

การเปดบรรจภุัณฑ
ควรอานคําแนะนําดานความปลอดภัยกอนที่จะทําการติดต้ังเครื่อง UPS
ตรวจเช็คเครือ่ง UPS วาตรงตามใบเสร็จหรือไม หากมีการชํารดุเสียหายเกิดขึ้น ใหแจงบริษัทขนสงหรือบริษทัตวัแทนจําหนายทราบทันที
วัสดุบรรจุภัณฑสามารถนํามารไีซเคิลได กรุณาเก็บรักษาไวเพือ่นํากลับมาใชใหม หรือกําจัดท้ิงตามวิธีท่ีเหมาะสม
เครือ่ง UPS และโมดูลแบตเตอรี่มีน้ําหนักมาก ในระหวางการติดตั้งจึงควรถอดโมดูลแบตเตอรี่ออกเพือ่ใหเครื่อง UPS มีน้ําหนักเบาลง กรุณาด ูท่ี
คําแนะนําสําหรับการถอดแบตเตอรี่ท่ีอยูบนบรรจุภณัฑ
ตรวจสอบอุปกรณภายในบรรจุภัณฑ :

� เคร่ือง UPS
� ฝาครอบดานหนา
� ฝาครอบจอแสดงผล
� ฝาปดดานบน (2) และสกรูหน่ึงตัว (สําหรับชนิดตั้ง)
� ปล๊ักตอ EPO
� สายตอแบบอนุกรม
� สกรูแปดตัวสําหรับยดึชุดอุปกรณเขากับชั้น
� น็อต U สําหรับยึดอุปกรณสี่ตัว

� แปนยดึเขากบัชัน้สองตวั (ใชเปนแปนยดึกบัพ้ืน ถาเปน
ชนิดตัง้)

� สกรูล็อคหัวแบนแปดตัว
� ตัวยึดรางสองตวั
� สกรูหัวแบนแปดตัว
� ชุดอปุกรณประกอบ ไดแก :
� เอกสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
� ซีดีคูมือการใชงาน Smart-UPS®

� ซีดี PowerChute® รุน Business
� ขอมูลดานความปลอดภัย
� ขอมูลการรับประกันสินคา

ขอมูลเพ่ิมเติมสําหรับรุน 230 V :
� ปล๊ักตอสายไฟ IEC
� สายตอตรง (Jumper) IEC
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ขอกําหนด

ขอกําหนด

หมายเหตุ : อุปกรณทุกช้ินจะมหีมายเลขรุนและหมายเลขลําดับการผลติอยูบนปายที่แผงดานหลัง ในบางรุน อาจจะมปีายขอมลูเพ่ิมเติมติดอย ูที่ตัวเครื่องใตฝาครอบ
ดานหนา

อปุกรณฮารดแวร

8 สกรหูัวแบนสําหรับขนัตัวยดึรางเขากับเครือ่ง UPS

8 สกรลู็อคหัวแบนสําหรับขนัแปนยึดเขากบัชั้น/แปนยึดกับพืน้ เขากับเครือ่ง UPS

1 สกรลู็อคหัวแบน (สีดํา) สําหรับยึดฝาปดดานบนเขากับเครือ่ง UPS

8 สกรสูําหรบัยึดเครือ่ง UPS เขากับชั้น

4 น็อต U สําหรับการติดตั้งเขากับชั้น

2
แปนยึดเขากบัชั้นสําหรับการตดิตั้งแบบยึดเขากับชั้น

แปนยึดกับพื้นสําหรับชนดิตั้ง

2 ตัวยดึราง

อุณหภูมิ
เมื่อใชงาน 
เมื่อเก็บรักษา

32° ถงึ 104°F (0°ถึง 40°C)
5° ถึง 86°F (-15° ถึง 30°C) ชารจแบตเตอรี่ของ UPS ทุกๆ 6 เดือน
86° ถงึ 113°F (30° ถึง 45°C) ชารจแบตเตอรี่ของ UPS ทุกๆ 3 เดือน

UPS ไดรบัการออกแบบมาใหใชภายในอาคาร
เทานัน้ เลือกติดตั้งในบรเิวณทีแ่ข็งแรงพอที่จะ
รับน้ําหนักได
หามใชงานเครื่อง UPS ในบริเวณที่มฝีุนมาก, มี
อุณหภูมิหรือความชื้นเกินขีดจํากัดท่ีกําหนดไว
ปจจยัดานสิ่งแวดลอมอ่ืนๆ ที่สงผลตออายุการ
ใชงานแบตเตอรี่ ไดแก อุณหภูมิสูง, ระบบไฟฟา
อาคารไมดี รวมทั้งชวงการจายไฟที่สั้นๆ ถี่ๆ จะ
ทําใหอายุการใชงานแบตเตอรี่ลดลง

ขีดจํากัดความสูง
เมื่อใชงาน 
เมื่อเก็บรักษา

6562 ฟุต (2,000 ม.)
50,000 ฟุต (15,240 ม.)

ความช้ืน ความช้ืนสมัพัทธ 0 ถึง 95%  ไมมีการควบแนน

น้ําหนัก 215 ปอนด (98 กก.) พรอมโมดูลแบตเตอรี่
107 ปอนด (49 กก.) ไมมีโมดูลแบตเตอรี่
27 ปอนด (12 กก.) โมดูลแบตเตอรี่แตละโมดูล

215 ปอนด (98 กก.)
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การติดตั้ง

การติดต้ัง

การติดต้ังแบบยึดเขากับช้ัน

ชุดอุปกรณนี้ไดรับการออกแบบมาสําหรบัชั้นติดตั้งแบบสีเ่สา ในการสั่งซื้อชุดยึดแบบสองเสา กรุณาติดตอตัวแทนจําหนายของคุณหรอืกรุณาดูท ี่ 
www.apc.com

การติดต้ังแปนสําหรับยึดเขากับชั้น และตัวยึดราง
ตองใชสกรูสี่ตัวเพือ่ยึดแปนสําหรบัยึดเขากับชั้นและตัวยดึรางเขากับเครือ่ง UPS และจะตองยึดแปนยดึเขากับชั้นหนึ่งตัวและตัวยดึรางหนึ่งตัวเขากับ
แตละดานของเครื่อง UPS

เครื่อง UPS และโมดูลแบตเตอรีมี่น้ําหนกัมาก ในระหวางการตดิตัง้จึงควรถอดโมดูลแบตเตอร่ีออกเพื่อใหเครื่อง UPS มีน้ําหนักเบาลง 
กรุณาดูท่ีคําแนะนําสําหรับการถอดแบตเตอรี่ท่ีอยูบนบรรจุภณัฑ

4x

4x

แปนสําหรับยดึเขากับชั้นตําแหนง
ของแปนยึดสําหรับชั้นแบบสี่เสา

ตัวยึดราง

4ตัว

4ตัว
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การตดิตัง้

การติดต้ังชุดอุปกรณในชัน้ติดต้ัง
ตองตรวจสอบใหแนใจวาชั้นตดิตัง้มีความแขง็แรงกอนท่ีจะตดิตั้งอุปกรณตางๆ เขาไปในช้ัน

เม่ือติดตัง้รางเขาในชั้นติดตั้ง ใหตดิตั้งน็อต U สองตัวท่ีดานบนของแตละราง (ดูท่ีภาพประกอบดานลาง)
ยึดเครือ่ง UPS เขากับชั้นติดตั้งโดยใชนอ็ต U สี่ตวัและสกรูสําหรับยดึอุปกรณเขากับชั้นแปดตัวท่ีใหมาในกลอง

นอ็ต U ตัวท่ีสอง : ใหนับขึน้ไปสามชอง
จากน็อต U ตัวแรก

นอ็ต U ตัวแรก : ใหนับขึ้นไปสีช่องจาก
ขอบดานบนของราง

ควรติดต้ังเครื่อง UPS ไวดานลางชั้นติดต้ัง

3 ชอง

4 ชอง

3 ชอง

4 ชอง
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การติดตั้ง

โฟมรอง

การติดต้ังแบตเตอร่ี

ตอเฉพาะแบตเตอรี่สองลูกแรกเทาน้ัน สําหรับชุดแบตเตอร่ีแบบสามลูก และตองแนใจวาเสียบปล๊ักตอแบตเตอรี่เขาไปจนสุด
หามตอแบตเตอรี่เด่ียว หรือแบตเตอรี่ลูกสุดทายที่ติดต้ังอยูในชุดแบตเตอร่ีแบบสามลูก

ปดและยึดฝาแบตเตอรี่ใหแนน

4x
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การตดิตัง้

ขัน้ตอนการดัดแปลงจากชนิดยึดเขากับช้ันเปนชนิดต้ัง

เครื่อง UPS และโมดูลแบตเตอรี่มีน้ําหนักมาก ในระหวางการติดตั้งจึงควรถอดโมดูลแบตเตอรี่ออกเพื่อใหเครือ่ง UPS มีน้ําหนกัเบาลง 
กรุณาดูท่ีคําแนะนําสําหรับการถอดแบตเตอรี่ท่ีอยูบนบรรจุภัณฑ

การติดต้ังแปนยึดกับพื้น

พลิกเครื่อง UPS ตั้งขึ้นดานขาง โดยใหเห็นเครือ่งหมายนนู
ยดึแปนยดึกับพื้น (ท่ีใหมา) เขากับเครื่อง UPS ท้ังสองดาน
ขนัสกรลู็อคหัวแบนสองตัว (ท่ีใหมา) เขากับแปนแตละตัวเพือ่ยดึใหแนน

การติดต้ังฝาปดดานบนทั้งสองแผน

ติดตั้งฝาปดใหญดานบน โดยวางฝาลงในรองบนเครือ่ง UPS 
และเลื่อนไปขางหนา 
ติดตั้งฝาปดเล็กดานบน โดยวางฝาลงในรองบนเครื่อง UPS 
และเลื่อนไปขางหนา
ยึดฝาปดดานบนท้ังสองใหแนนดวยสกรสูีดํา #8 (ท่ีใหมา)

4x

2x

2x

ปดและยึดฝาแบตเตอรี่ใหแนน

โฟมรอง

การติดต้ังแบตเตอรี่

ตอเฉพาะแบตเตอรี่สองลูกแรกเทาน้ัน สําหรับชุดแบตเตอร่ีแบบสามลูก และตองแนใจวาเสียบปล๊ักตอแบตเตอรี่เขาไปจนสุด
หามตอแบตเตอรี่เด่ียว หรือแบตเตอรี่ลูกสุดทายที่ติดต้ังอยูในชุดแบตเตอร่ีแบบสามลูก

4ตัว

2ตัว
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การติดตั้ง

เฉพาะรุน 230 V ท่ีมีอินพุตแบบตอสายตายตัวเทานั้น
การตอสายตายตัวจะตองทําโดยชางไฟฟาที่เชี่ยวชาญเทาน้ัน และตองปฏิบัติตามขอบังคับระดับประเทศและระดับทองถิ่นทุกขอ

1. ใชวงจรยอยเฉพาะทางที่มีการปองกันกระแสไฟฟาเกินสูงสุดท่ี 32 A (หรือเซอรกิตเบรกเกอรของฟวสก็ได)
อาจใชวงจรยอยท่ีมีพิกัดต่ํากวานี้ก็ได ขึน้อยูกับความตองการของโหลดของเครื่อง UPS
ใหเผ่ือกําลังเพิ่มเติมไวอีก 600 W สําหรบัเครื่อง UPS ในระหวางขัน้ตอนการเปลี่ยนแบตเตอรี่

2. ปดสวติชเซอรกิตเบรกเกอรกอนท่ีจะตออุปกรณและแหลงจายไฟเขากับเครือ่ง UPS
3. ถอดแผงปดท่ีอยูบนแผงดานหลังของเครื่อง UPS ออก
4. เอาท่ีปดรอูอกจากแผงปดอินพตุ
5. ใช AWG #10 (5 มม.2) 
ปอกตัวหุมดานนอกของสายเคเบิลอินพตุออกประมาณหกนิ้ว (152.4 มม.) จนเห็นสายไฟขางใน
ปอกฉนวนหุมสายไฟแตละเสนออกอีก .5 นิ้ว (12.7 มม.)

6 . เดินสายเคเบิลอินพตุผานทางรใูนแผงปดอินพตุ อยาดึงสายไฟจนตึงเกินไป
7. ตอสายกราวดกอนที่จะการตอสายไฟหลัก
8. ใสแผงปดกลับเขาไป และขันยึดแผงปดแตละอันดวยสกรูสามตัว

อุปกรณเสริม
ติดตั้งอุปกรณเสริมตางๆ กอนตอระบบไฟเขากับเครื่อง UPS
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับอุปกรณเสริมท่ีมีจัดจําหนาย กรุณาดูท่ีเว็บไซตของ APC www.apc.com

� ชุดตอสายตายตัวสําหรับอินพุต/เอาทพุต 
� ออปชั่นสําหรบัชั้นตดิตัง้แบบสองเสา

L1 L2/N

สกรสูําหรบัแผงปด

ชุดขั้ว

แผงปด
แผงปด
อินพุต
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การตดิตัง้

การตอแบตเตอร่ี 

การประกอบฝาครอบ

ปลดสวนแสดงผลออกจากฝาครอบ หมุนฝาครอบ และติดตัง้สวนแสดงผลสําหรบัการประกอบชนิดตั้ง

หลังจากท่ีตอแบตเตอรี่ทุกลูกแลว ใหมวนสายสายแบตเตอรีแ่ละสายถอดแบตเตอรีเ่ก็บไวในชองวางท่ีฝาแบตเตอรี ่ท้ังนี้ เพือ่ใหฝาครอบป ิดชุด
อุปกรณไดสนิท

สายถอดแบตเตอรี่

การติดต้ังแบบยึดเขากับชั้น การติดต้ังสําหรับเครื่องชนิดต้ัง

สายถอดแบตเตอรี่

สวนแสดงผล
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เริม่ใชงาน

การตอสายของสวนแสดงผล และการติดต้ังฝาครอบ

เร่ิมใชงาน

การติดต้ังแบบยึดเขากับชั้น

การติดต้ังสําหรับเครื่องชนิดต้ัง

สายของสวนแสดงผล

สายของสวนแสดงผล
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เริ่มใชงาน

การตออุปกรณและแหลงจายไฟเขากับเคร่ือง UPS
1. เครือ่ง UPS จะมีสกรูเชื่อมตอกราวดกับโครงอยูท่ีแผงดานหลังเครื่อง สําหรับใชในการตอสายดินของอุปกรณปองกันไฟกระชาก

กอนที่จะตอสายดิน ตรวจสอบใหแนใจวาไมไดตอเครื่อง UPS เขากับระบบไฟอาคารหรือแบตเตอรี่

2. ตออุปกรณเขากับเครือ่ง UPS

3. รุน 208 V : เสยีบปลั๊กเครื่อง UPS เขากับเตาเสียบชนิดสองขั้วสามขาท่ีตอสายดินแลวเทานัน้ ควรหลีกเลี่ยงการใชสายตอ
รุน 230 V : กรุณาดูท่ีสวน อินพตุแบบตอสายตายตวั ในคูมือนี้

4. ในการใช UPS เปนสวิตชเปด/ปดหลัก ตองแนใจวาไดเปดสวิตชอุปกรณท่ีตออยูท้ังหมดแลว

แผงดานหลัง

เปดเครื่อง UPS

1. กดปุม  บนแผงดานหนา เพือ่เปดเครื่อง UPS
� แบตเตอรี่สามารถชารจไฟได 90% ในชวงสีช่ั่วโมงแรกของการทํางานปกติ ดังนัน้ แบตเตอรี่อาจจะไมสามารถจายไฟไดเต็ม

ประสิทธิภาพในชวงการชารจไฟครัง้แรก
� สําหรับขอมูลเกี่ยวกับเวลาทํางานของแบตเตอรี่ กรุณาดูท่ีเว็บไซตของ APC (www.apc.com)

2. เพือ่ความปลอดภัยสงูสุดของระบบคอมพิวเตอร ใหติดตั้งซอฟทแวรสําหรับตรวจสอบ PowerChute Smart-UPS

รุน 208 V

รุน 230 V
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เริม่ใชงาน

พอรตเช่ือมตอ

การตัดไฟฉกุเฉนิ
ฟงกชั่นการตัดไฟฉุกเฉิน (Emergency Power Off  หรอื EPO) เปนฟงกชั่นท่ีผูใชสามารถกําหนดการใชงานเองได EPO จะทําหนาท่ีตัดการจ ายไฟ
ไปยังอุปกรณตอพวงตางๆ ท่ีตออยูกับเครื่อง UPS ในทันที โดยจะไมมีการสลับไปใชไฟจากแบตเตอร่ี

1. ใหใชปลั๊กตอ EPO ท่ีจัดมาใหพรอมกับเครื่อง UPS เทานัน้
2. ใชหนาสัมผัสแบบปกติเปดตอเทอรมินอล +24 เขากับเทอรมินอล IN ไมตองใชแรงดันไฟฟาจากภายนอก
3. ตอปลั๊ก 4 ขาเขากับระบบ EPO

ชุดอินเตอรเฟสระบบ EPO เปนวงจรแบบแรงดันไฟฟาตํ่ามาก (Safety Extra Low Voltage หรือ SELV) ใหตอเขากับวงจรแบบ SELV ดวยกัน
เทานัน้ ชุดอินเตอรเฟสระบบ EPO ทําหนาท่ีตรวจสอบวงจรไฟฟาท่ีไมมีการกําหนดความตางศักยทางไฟฟา อาทิเชน วงจรไฟฟาซึง่ตอวงจร
ผานทางสวิตชหรือรเีลยท่ีแยกออกจากระบบไฟฟาอาคาร ดังนัน้ เพ่ือปองกันไมใหเกิดความเสียหายแกเครื่อง UPS หามตอชุดอนิเตอรเฟส
ระบบ EPO เขากับวงจรไฟฟาอืน่ๆ ที่ไมใชวงจรแบบปกติปดโดยเด็ดขาด
สายท่ีใชในการตอเครื่อง UPS เขากบัสวิตช EPO จะตองเปนสายประเภทใดประเภทหนึ่งตอไปนี้เทานั้น

� CL2 : สายไฟ Class 2 สําหรับการใชงานท่ัวไป
� CL2P : สาย Plenum สําหรับใชในทอ, ฝาอาคาร และบรเิวณอ่ืนๆ ในสภาพแวดลอมท่ัวไป
� CL2R : สายไฟแนวดิ่งสําหรบัใชเดินสายไฟแนวดิ่งภายในคาน
� CLEX : สายไฟจํากัดการใชงานสําหรับใชในอาคารและสําหรับใชในทอสายไฟ
� สําหรับการติดตั้งในประเทศแคนาดา : ตองใชสายประเภท ELC (สายไฟแบบควบคมุแรงดันไฟฟาต่ําเปนพเิศษ) ท่ีไดรับการรบัรองจาก 

CSA  เทานั้น
� สําหรับการติดตั้งในประเทศอ่ืนๆ : ใชสายไฟสําหรับแรงดันไฟฟาต่ําแบบมาตรฐาน ตามขอกําหนดในแตละทองถิ่น

พอรตอนุกรม ในการตอเขากับพอรตอนุกรม ใหใชเฉพาะสายเคเบิลที่จัดเตรยีมมาใหเทาน้ัน สายเชื่อมตอแบบอนุกรม
แบบมาตรฐาน ไมสามารถนํามาตอเขากับเครื่อง UPS ได

พอรต EPO 
(อยูท่ีแผงดานหลัง)

ปล๊ักตอ EPO
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การทํางาน

การทํางาน

แผงแสดงผล

ตัวแสดงบนแผงแสดงผลและปุมฟงกช่ัน
 

ตัวแสดง
ไฟ LED ขอความ คําอธบิาย

On Line (ออนไลน) เคร่ือง UPS กําลังจายไฟจากระบบไฟฟาอาคารไปยังอุปกรณตอพวง
(กรุณาดูท่ี การคนหาสาเหตุและแกไขปญหา ในคูมือเลมนี้)

AVR Trim (ลด AVR) เคร่ือง UPS กําลังทําการชดเชยเนื่องจากแรงดันไฟฟาจากระบบไฟฟาอาคารสูงกวาปกติ 
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับคาปรับตั้ง AVR กรุณาดูท่ีเว็บไซตของ APC (www.apc.com)

AVR Boost (เพ่ิม AVR) เคร่ือง UPS กําลังทําการชดเชยเนื่องจากแรงดันไฟฟาจากระบบไฟฟาอาคารต่ํากวาปกติ 
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับคาปรับตั้ง AVR กรุณาดูท่ีเว็บไซตของ APC (www.apc.com)

ใชไฟจากแบตเตอร่ี UPS กําลังจายไฟจากแบตเตอรี่ใหแกอปุกรณตอพวง

โอเวอรโหลด อปุกรณตอพวงใชไฟเกินขีดจํากัดการจายไฟของเครื่อง UPS 
(กรุณาดูท่ี การคนหาสาเหตุและแกไขปญหา ในคูมือเลมนี้)

Disconnected Battery/
Replace Battery (แบตเตอรี่
ถูกถอดออก/เปล่ียนแบตเตอรี่)

แบตเตอรี่ถูกถอดออก หรือตองเปล่ียนแบตเตอรี่ 
(กรุณาดูท่ี การคนหาสาเหตุและการแกปญหา ในคูมือเลมนี้)

รุน 208 V

รุน 230 V
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การทํางาน

ตัวแสดง
ไฟ LED ขอความ คําอธิบาย

การวิเคราะหแรงดัน
ไฟฟาจากอาคาร

เคร่ือง UPS มีฟงกชั่นการวิเคราะหท่ีใชแสดงแรงดันไฟฟาของระบบไฟฟาอาคาร
เคร่ือง UPS เร่ิมทําการทดสอบตัวเองโดยเปนสวนหนึ่งของขั้นตอนการทํางานนี้ การทดสอบตัวเองไมสงผลใดๆ 
ตอการแสดงแรงดันไฟฟา

กดปุม  คางไว เพ่ือดูการแสดงผลแทงกราฟของแรงดันไฟฟาจากอาคาร หลังจากน้ัน 2-3 วนิาที ไฟ LED 

Battery Charge (ชารจแบตเตอรี่)  5 ดวงท่ีอยูทางดานขวาของแผงแสดงผลจะแสดงระดับแรงดันไฟจาก
ระบบไฟฟาอาคาร
กรุณาดภูาพทางดานซายเพ่ืออานคาแรงดันไฟฟา 
คาตางๆ เหลาน้ี ไมไดแสดงไวบนเคร่ือง UPS
ตัวแสดงผลเหลาน้ีจะแสดงแรงดันไฟฟาระหวางคาท่ีแสดงขึ้นมากับคาถัดไปท่ีสูงกวา (กรุณาดูท่ี การคนหา
สาเหตแุละแกไขปญหา ในคูมือเลมน้ี)

ปุมฟงกชั่น ชื่อฟงกชั่น ฟงกชั่น

เปด กดปุมน้ีเพ่ือเปด UPS สําหรับหนาท่ีเพ่ิมเติมอื่นๆ กรุณาอานเนื้อหาในหนาถัดไป

ทดสอบตวัเอง แบบอัตโนมัติ : เคร่ือง UPS จะทําการทดสอบตัวเองโดยอัตโนมัติเมื่อเปดเคร่ือง และหลังจากน้ัน
ทุกๆ สองสัปดาห (ตามคาตัง้พ้ืนฐาน) โดยในระหวางการทดสอบตัวเองจะจายไฟจากแบตเตอรี่ไปยัง
อุปกรณตอพวงเปนชวงระยะเวลาสั้นๆ

แบบแมนนวล : กดปุม   คางไวประมาณ 2-3 วินาที เพ่ือเร่ิมการทดสอบตัวเอง

การเร่ิมในขณะปดเคร่ือง เมื่อไมมีไฟจากระบบไฟฟาอาคารและเคร่ือง UPS ปดอยู ฟงกชั่นการสตารทในขณะเครื่องปดอยู
จะทําใหเคร่ือง UPS เปดการทํางาน และตออุปกรณเขากับไฟจายจากแบตเตอร่ี
(กรุณาดูท่ี การคนหาสาเหตุและแกไขปญหา ในคูมือเลมน้ี)

ปด กดปุมน้ีเพ่ือปด UPS

230 V 208 V

Battery
Charge
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รายการท่ีผูใชสามารถปรบัตั้งคาได

รายการที่ผูใชสามารถปรับต้ังคาได

การปรับต้ังคาเคร่ือง UPS
การปรับตั้งทําไดโดยใชซอฟทแวร PowerChute หรือใชการดเสรมิ SmartSlot ตางๆ

ฟงกชัน่ คาพื้นฐานที่ต้ัง
จากโรงงาน ทางเลือกสําหรับผูใช คําอธิบาย

การทดสอบตัวเอง
โดยอัตโนมัติ

เมื่อเปดเคร่ือง และ
ทุกๆ 14 วันหลังจาก
น้ัน (336 ชั่วโมง)

� เมื่อเปดเคร่ือง และทุกๆ 7 
วันหลังจากน้ัน (168 ชั่วโมง)

� เมื่อเปดเคร่ือง และทุกๆ 14 
วันหลังจากน้ัน (336 ชั่วโมง)

� เมื่อเร่ิมเปดเคร่ืองเทาน้ัน
� ไมมีการทดสอบตัวเอง

ตั้งระยะเวลาที่จะให UPS ทําการทดสอบตัวเอง

หมายเลข ID ของ
เคร่ือง UPS

UPS_IDEN ไมเกนิ 8 ตัวอกัษร (ตวัอักขระ) ระบุรหัสเฉพาะประจําเคร่ือง UPS (เชน ชื่อหรือตําแหนง
ท่ีตัง้ของเซิรฟเวอร) เพ่ือวัตถุประสงคในการจัดการเกี่ยวกับ
เน็ตเวริค

วันท่ีเปล่ียนแบตเตอรี่
คร้ังลาสุด

วันท่ีผลิต เดือน/วนั/ป รีเซ็ตวนัท่ีน้ี เมื่อคุณเปล่ียนโมดูลแบตเตอร่ี

ประสิทธิภาพขั้นต่ํากอน
กลับมาจากสภาวะปด

0 เปอรเซ็นต � 0%
� 15%
� 30%
� 45%

� 60%
� 75%
� 90%

กําหนดเปอรเซ็นตท่ีตองการชารจแบตเตอรี่หลังจากการปด
เคร่ืองเนื่องจากไฟแบตเตอรี่ต่ํา กอนท่ีจะสามารถจายไฟให
กับอุปกรณตอพวงตางๆ ไดอีกคร้ังหน่ึง

ความไวตอแรงดันไฟฟา
เคร่ือง UPS จะตรวจจับ
การกระเพ่ือมของแรงดัน
ไฟฟาและแกไข โดยใช
การทํางานของแบตเตอรี่
เพ่ือปองกนัอปุกรณตอพวง

ความไวสูง ไฟสวางมาก : ความไวสูง

ไฟสวางเล็กนอย : ความไว
ปานกลาง

ไฟดับ : ความไวต่ํา

สามารถปรับไดโดยการกดสวิตช VOLTAGE SENSITIVIY 
(แผงดานหลัง) ใหใชวัตถุปลายแหลม (เชน ปากกา) ในการ
กดสวิตชดังกลาว
หมายเหตุ : ในกรณีท่ีแรงดันไฟฟามีคุณภาพต่ํา เคร่ือง UPS 
อาจเปล่ียนไปใชการจายไฟจากแบตเตอร่ี ดังน้ัน ถาอุปกรณ
ตอพวงสามารถทํางานไดตามปกติภายใตสภาวะดังกลาว ให
ลดความไวตอแรงดันไฟฟาลง ท้ังน้ี เพ่ือรักษาประสิทธิภาพ
และอายุการใชงานของแบตเตอรี่

การหนวงเวลาของ
สัญญาณเตือน

ทํางาน � ทํางาน
� ปดเสียง
� ไมทํางาน

ปดเสียงเตือนท่ีตัง้อยูหรือปดเสียงเตือนท้ังหมด

การหนวงเวลาปดเคร่ือง 90 วินาที � 0 วินาที
� 90 วินาที
� 180 วินาที
� 270 วินาที

� 360 วินาที
� 450 วินาที
� 540 วินาที
� 630 วินาที

ปรับตั้งระยะเวลาท่ีเคร่ือง UPS ไดรับคําสั่งใหปดเคร่ือง และ
เวลาท่ีเคร่ืองปดการทํางานจริง
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รายการที่ผูใชสามารถปรบัตั้งคาได

การเตือนเมื่อแบตเตอร่ี
ไฟต่ํา
ซอฟทแวร PowerChute 
จะสั่งปดการทํางานของ
อุปกรณตอพวงโดยอัต-
โนมัต ิเมื่อแบตเตอรี่เหลือ
เวลาทํางานอีก 2 นาที

 2 นาที

ไฟ LED จะอยูท่ีแผง
ดานหลัง

ไฟสวางมาก : 
สัญญาณเตือนระดับแบต-
เตอร่ีต่ําโดยเหลือเวลาทํา

งานประมาณ 2 นาที
ไฟสวางเล็กนอย : 
สัญญาณเตือนระดับแบต-
เตอร่ีต่ําโดยเหลือเวลาทํา

งานประมาณ 5 นาที
ไฟดับ : 
สัญญาณเตอืนระดับแบต-
เตอรี่ต่ําโดยเหลือเวลาทํา

งานประมาณ 8 นาที

เสียงสัญญาณเตือนจะดังขึ้นอยางตอเน่ืองเมื่อแบตเตอรี่เหลือ
เวลาทํางานเพียง 2 นาที
การเปล่ียนรอบระยะเวลา สามารถทําไดโดยการใชวัตถุ
ปลายแหลม เชน ปากกา กดสวิตช VOLTAGE SENSITIVIY   
(แผงดานหลัง) พรอมๆ กับ 

กดปุม   (แผงแสดงผลดานหนา)
ใหปรับเปล่ียนระยะเวลาในการเตือนแบตเตอรี่ไฟต่ํา โดยใหตั้ง
เวลาท่ีระบบปฏิบัตกิารหรอืซอฟทแวรระบบจะสามารถปดเคร่ือง
ไดอยางปลอดภัย

การหนวงเวลาเปดเคร่ือง
แบบซินโครไนซ

0 วินาที � 0 วินาที
� 60 วินาที
� 120 วินาที
� 180 วินาที

� 240 วินาที
� 300 วินาที
� 360 วินาที
� 420 วินาที

กําหนดเวลาท่ีตองการใหเคร่ือง UPS รอกอนท่ีจะเร่ิมทํางาน 
หลังจากท่ีระบบไฟฟาอาคารกลับสูภาวะปกติ (เพ่ือหลีกเล่ียง
การโอเวอรโหลดของวงจรยอย)

จุดถายโอนระดับสูง รุน 208 V : 
225 Vac

รุน 230 V:
253 Vac

� 225 Vac
� 229 Vac

� 253 Vac
� 257 Vac

� 233 Vac
� 237 Vac

� 261 Vac
� 265 Vac

ถาแรงดันไฟฟาอาคารอยูในระดับสูง และอุปกรณตอพวง
สามารถทํางานดวยแรงดันไฟฟาในระดับสูงดังกลาวไดอยาง
ปกติ ใหปรับตั้งจุดถายโอนระดับสูงใหสูงขึ้นไปอีก เพ่ือหลีก
เล่ียงการใชงานแบตเตอร่ีโดยไมจําเปน

จุดถายโอนระดับต่ํา รุน 208  V :
182 Vac

รุน 230 V :
208 Vac

� 182 Vac
� 178 Vac

� 196 Vac
� 200 Vac

� 174 Vac
� 170 Vac

� 204 Vac
� 208 Vac

ถาแรงดันไฟฟาอาคารอยูในระดับต่ํา และอุปกรณตอพวง
สามารถทํางานดวยแรงดันไฟฟาในระดับต่ําดังกลาวไดอยาง
ปกติ ใหปรับตั้งจุดถายโอนระดับต่ําใหต่ําลงไปอีก

แรงดันไฟจาย
รุน 230 V

230 Vac � 220 Vac
� 230 Vac

� 240 Vac เลือกแรงดันไฟจายของเครื่อง UPS

ฟงกชัน่ คาพื้นฐานที่ต้ัง
จากโรงงาน ทางเลือกสําหรับผูใช คําอธิบาย
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การคนหาสาเหตุและแกไขปญหา

การคนหาสาเหตุและแกไขปญหา

กรณุาใชขอมูลจากตารางดานลางเพื่อแกไขปญหาเล็กๆนอยๆ เกี่ยวกบัการติดตั้งและการใชงานเครื่อง UPS สวนการแกไขปญหาเครื่อง UPS ท่ี
ซบัซอน กรุณาดูท่ี www.apc.com

ปญหา และ/หรือ สาเหตุที่เปนไปได วิธีการแกไข

เปดเครื่อง UPS ไมได

ตอแบตเตอรี่ไมถูกตอง ตรวจเช็คปล๊ักตอแบตเตอรี่บนแผงดานหลังวาล็อคในตําแหนงแลวหรือไม

ยังไมไดกดปุม กดปุม   อีกคร้ังเพ่ือเปดเครื่อง UPS และอุปกรณตอพวง

ไมไดตอเคร่ือง UPS เขากับแหลงจายไฟของ
ระบบไฟฟาอาคาร

ตรวจดูวาปลายสายไฟจาก UPS ท่ีตอกับระบบไฟฟาอาคารแนนหนาดีท้ังสองดาน

ไมมีแรงดันไฟฟาหรือแรงดันไฟฟาของระบบไฟฟา
อาคารต่ํามาก

ตรวจกระแสไฟที่เขาเคร่ือง UPS โดยการตอเขากับโคมไฟตั้งโตะแบบท่ัวไป ถาโคมไฟใหแสงสวาง
นอยใหทําการตรวจเช็คแรงดันไฟฟาอาคาร

ปดเครื่อง UPS ไมได

เคร่ือง UPS เกิดความผิดปกติภายใน หามใชเคร่ือง UPS โดยเด็ดขาด ใหถอดปล๊ัก UPS ออก และนําเคร่ืองเขารับบริการซอมโดยทันที

UPS สงเสียงเตือนส้ันๆ

ถือเปนสิ่งปกติในขณะเครื่อง UPS ทํางานโดยใช
กําลังไฟจายจากแบตเตอร่ี

ไมมีวธิีแกไข : UPS กําลังปองกันอุปกรณท่ีตอพวงอยู กดปุม  เพ่ือปดเสียงสัญญาณเตือน

เครื่อง UPS ไมสามารถจายไฟสํารองไดตามเวลาที่ควรจะเปน

ไฟแบตเตอร่ีของเคร่ือง UPS ออน เน่ืองจากระยะ
เวลาจากการจายไฟสํารองคร้ังกอนหนาน้ีไมนานพอ
หรือแบตเตอร่ีใกลหมดอายุ

ชารจไฟแบตเตอร่ี จะตองทําการชารจแบตเตอรี่ใหมหลังจากท่ีตองจายไฟสํารองเปนระยะเวลานาน 
อายุการใชงานของแบตเตอรี่จะสั้นลงถาตองจายไฟบอยคร้ัง หรือแบตเตอรี่ตองทํางานในบริเวณท่ี
อณุหภูมิสูง ถาแบตเตอร่ีใกลหมดอายุการใชงานแลว ควรเปล่ียนแบตเตอรี่ ถึงแมวาไฟ LED Replace 
Battery (เปล่ียนแบตเตอรี่) จะยังไมติดสวางขึ้นกต็าม

ไฟ LED ทั้งหมดติดสวาง  และเครื่อง UPS สงเสียงเตือนตลอดเวลา

เคร่ือง UPS เกิดความผิดปกติภายใน หามใชเคร่ือง UPS โดยเด็ดขาด ใหถอดปล๊ัก UPS ออก และนําเคร่ืองเขารับบริการซอมโดยทันที

ไฟ LED บนแผงดานหนา กะพริบไลเรยีงกันไป

มีการส่ังปด UPS ผานทางซอฟทแวรหรือการด
ซ่ึงเปนอุปกรณเสริม

ไมมีวธิีแกไข : UPS จะเปดขึ้นเองโดยอัตโนมัติ เมื่อระบบไฟฟาอาคารกลับสูภาวะปกติ

ไมมีไฟ LED ดวงใดติดสวาง แมวาจะเสียบปลั๊ก UPS เขากับเตาเสียบของระบบไฟอาคารแลว

เคร่ือง UPS ปดอยู หรือแบตเตอร่ีหมดไฟเนื่องจาก
การจายไฟสํารองเปนเวลานาน

ไมมีวธิีแกไข : เคร่ือง UPS จะกลับมาทํางานตามปกติเมื่อระบบไฟฟาอาคารกลับเปนปกติ และ
แบตเตอรี่ไดรับการชารจไฟเพียงพอแลว
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การคนหาสาเหตแุละแกไขปญหา

ไฟ LED Overload (โอเวอรโหลด) ติดสวางขึ้น และเครื่อง UPS สงเสียงสัญญาณเตือนอยางตอเนื่อง

เคร่ือง UPS เกิดการโอเวอรโหลด มีการตออุปกรณตอพวงมากกวา �ขีดจํากัดการตอสูงสุด� ตามท่ีระบุไวในขอกําหนดมาตรฐานใน
เว็บไซตของ APC (www.apc.com) 
เสียงสัญญาณเตือนจะดังอยางตอเน่ืองจนกวาจะลดจํานวนอุปกรณตอพวงลง ใหถอดอุปกรณท่ี
ไมจําเปนออกจาก UPS
เคร่ือง UPS จะยังคงจายไฟตราบใดท่ียังมไีฟจากระบบไฟฟาอาคารและตัวตัดวงจร (เซอรกิตเบรก-
เกอร) ยังไมตัดไฟ แตเคร่ือง UPS จะไมจายไฟจากแบตเตอร่ี ในกรณีท่ีแรงดันไฟฟาขาดหายไป 
(ไฟดับ)

ไฟ LED Disconnected Battery/Replace Battery (แบตเตอรี่ถูกถอดออก/เปลี่ยนแบตเตอรี่) ติดสวางขึ้น

ไฟ  LED Disconnected Battery/Replace Battery 
(แบตเตอรี่ถูกถอดออก/เปล่ียนแบตเตอรี่) กะพริบ 
และสงเสียงสัญญาณสั้นๆ ทุก 2 วินาที เปนการ
แสดงใหทราบวาไมไดตอสายแบตเตอรี่ไว

ตรวจวาปล๊ักตอแบตเตอร่ีวาแนนหนาหรือไม

แบตเตอรี่ไฟออน ชารจแบตเตอรี่ท้ิงไวประมาณ 24 ชั่วโมง และทําการทดสอบตัวเอง หากปญหายังคงเกิดขึ้นอีก 
ใหเปล่ียนแบตเตอรี่ใหม

แบตเตอรี่ทําการทดสอบตัวเองไมได ไฟ LED 
Disconnected Battery/Replace Battery (แบตเตอรี่
ถูกถอดออก/เปล่ียนแบตเตอรี่) ติดสวางขึ้น และ
เคร่ือง UPS สงเสียงสัญญาณสั้นๆ ประมาณ 1 นาที 
จะมีเสียงเตือนดังขึ้นทุกหาชั่วโมง

ชารจแบตเตอรี่ท้ิงไวประมาณ 24 ชั่วโมง ทําการทดสอบตัวเองเพื่อยืนยันสถานะการเปล่ียนแบตเตอรี่ 
เสียงสัญญาณจะหยุดดังและสัญญาณไฟจะดับลง ถาแบตเตอร่ีผานการทดสอบตัวเองแลว
ถาแบตเตอรี่ยังไมสามารถทํางานไดอีก ใหเปล่ียนแบตเตอรี่ การทํางานนี้ไมสงผลใดๆ กับอุปกรณ
ตอพวง

ตัวตัดวงจร (เซอรกิตเบรกเกอร) ไฟเขาทํางาน

มีการตออุปกรณตอพวงมากกวา �ขีดจํากัดการตอ
สูงสุด� ตามท่ีระบุไวใน ขอกําหนดมาตรฐาน ใน
เว็บไซตของ APC (www.apc.com) 

ถอดปล๊ักอปุกรณตอพวงท่ีไมจําเปนออกจากเคร่ือง UPS
รีเซ็ตตัวตัดวงจร (เซอรกิตเบรกเกอร)

ไฟ LED แสดง AVR Boost (เพ่ิม AVR) หรือ AVR Trim (ลด AVR) ติดสวางขึ้น

แรงดันไฟฟาอาคารมีคาสูงมาก, ต่ํามาก หรือ
กระเพ่ือมมาก

ควรใหชางผูชํานาญเขามาตรวจเช็คระบบไฟฟาท่ีมีปญหา ถายังคงมีปญหาอยู กรุณาติดตอหนวยงาน
ผูใหบริการไฟฟาอาคารเพื่อขอรับความชวยเหลืออื่นๆ ตอไป

ปญหา และ/หรือ สาเหตุที่เปนไปได วิธีการแกไข



18 คูมือสําหรบัผูใช Smart-UPS 5000 VA  208/230 Vac ชนิดตั้งและยึดเขากับช้ัน 5U

การคนหาสาเหตุและแกไขปญหา

ไมมีแรงดันไฟฟาจากระบบไฟฟาอาคาร

ไมมีแรงดันไฟฟาจากระบบไฟฟาอาคาร และเคร่ือง 
UPS ปด

ใชฟงกชั่นการสตารทในขณะเครื่องปดอยูเพ่ือจายไฟจากแบตเตอรี่ของเคร่ือง UPS ไปยังอุปกรณ
ตอพวง

กดปุม  คางไว จะมีเสียงสัญญาณเตอืนสั้นๆ ตามดวยเสียงสัญญาณเตือนท่ียาวกวาดังขึ้น 
ปลอยปุมในระหวางเสียงสัญญาณคร้ังท่ี 2

เครื่อง UPS ยังคงทํางานโดยใชไฟจากแบตเตอรี่ แมวาแรงดันไฟฟาอาคารจะกลับสูภาวะปกติแลวก็ตาม

ตัวตัดวงจรไฟเขา (เซอรกิตเบรกเกอร) เคร่ือง UPS 
ทํางาน

ถอดปล๊ักอปุกรณตอพวงท่ีไมจําเปนออกจากเคร่ือง UPS
รีเซ็ตตัวตัดวงจร (เซอรกิตเบรกเกอร)

แรงดันไฟฟาอาคาร มีคาสูงมาก, ต่ํามาก หรือ
กระเพ่ือมมาก

ยายเคร่ือง UPS เพ่ือทดลองตอสายเขากบัเตาเสียบในวงจรไฟฟาอืน่ของระบบไฟฟาอาคาร : 
เจนเนอเรเตอรผลิตกระแสไฟฟาท่ีใชนํ้ามันเชื้อเพลิงคณุภาพต่ํา อาจทําใหแรงดันไฟฟากระเพ่ือม
ได ทดสอบแรงดันไฟเขาผานทางสวนแสดงผลของแรงดันไฟฟาอาคาร (กรุณาดูท่ี การทํางาน ในคูมือ
เลมน้ี) ถาอปุกรณตอพวงสามารถทํางานได ใหลดความไวของเคร่ือง UPS ลง

ไฟ LED Battery Charge (การชารจแบตเตอรี่) และปริมาณการใชไฟ (Load) กะพรบิตลอดเวลา

เคร่ือง UPS ปดการทํางาน
อุณหภูมิภายในเครื่อง UPS สูงกวาขีดจํากัดสําหรับ
การทํางานอยางปลอดภัย

ตรวจเช็คอุณหภูมิหองใหอยูภายในขดีจํากัดท่ีกําหนดไวสําหรับการทํางาน
ตรวจเช็ควาไดติดตั้งเคร่ือง UPS อยางถูกตองหรือไม และตั้งอยูท่ีบริเวณท่ีอากาศถายเทไดดีหรือไม
ปลอยใหเคร่ือง UPS เย็นลง เปดเคร่ือง UPS อกีคร้ัง ถายังคงมีปญหาอยู ใหตดิตอกับ APC ท่ี 
www.apc.com 

ตรวจวิเคราะหแรงดันไฟฟาอาคาร

ไฟ LED ติดสวางท้ังหาดวง แรงดันไฟจากอาคารสูงมาก และควรเรียกชางไฟมาตรวจ

ไมมีไฟ LED ดวงใดติดสวาง แรงดันไฟฟาอาคารมีคาต่ํามาก ควรใหชางไฟฟาทําการตรวจเช็ค

ไฟ LED On Line (ออนไลน)

ไมมีไฟ LED ดวงใดติดสวาง เคร่ือง UPS กําลังจายไฟจากแบตเตอรี่ หรือจะตองเปดเคร่ือง UPS

ไฟ LED กะพริบ เคร่ือง UPS กําลังทําการทดสอบตัวเอง

ปญหา และ/หรือ สาเหตุที่เปนไปได วิธีการแกไข
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การซอมบํารุง การขนสง และการบรกิาร

การซอมบํารุง การขนสง และการบริการ

การเปลีย่นโมดูลแบตเตอรี่

การเปลี่ยนโมดูลแบตเตอรี่ของเครือ่ง UPS รุนนี้สามารถทําไดงาย วิธีการเปลี่ยนแบตเตอรีก่็สามารถทําไดอยางปลอดภัย เนื่องจากไมไดเช ื่อมตอกับ
ระบบไฟฟาท่ีมีอันตราย ใหท้ิงเครื่อง UPS ไวในชั้นติดตั้ง และไมจําเปนตองถอดอุปกรณตอพวงออกในขณะที่ทําการเปลี่ยน

เมื่อถอดแบตเตอรี่ออก อุปกรณตอพวงจะไมไดรับการปองกันจากภาวะไฟดับ
สําหรับคําแนะนําในการติดตัง้โมดูลแบตเตอรี่ กรุณาดูท่ีคูมือการใชงานของแบตเตอรีท่ี่นํามาเปลี่ยน กรณุาติดตอบรษิัทตวัแทนจําหนายของคุณหรือ
ติดตอ APC ผานทาง www.apc.com สําหรบัขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนโมดูลแบตเตอร่ี

ตองแนใจวาไดนําสงแบตเตอรี่ที่ใชแลวไปยังสถานท่ีที่รบัรีไซเคิล หรือสงไปยัง APC โดยบรรจุลงในบรรจภุัณฑของ
แบตเตอรี่ใหม

4x

ถอดแบตเตอรีท่ี่ใชแลวออกจากเคร่ือง UPS

ติดต้ังแบตเตอรี่ใหม

ดึงสายถอดแบตเตอร่ีท่ีติดอยูกับปลั๊กตอ
แบตเตอรี่ หามดึงสายแบตเตอรีอ่อกเพื่อ
ถอดแบตเตอร่ี 

สายถอด
แบตเตอรี่

เปดฝาแบตเตอร่ี
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การซอมบํารุง การขนสง และการบริการ

การบริการ

ถาจําเปนตองทําการซอมบํารงุ ไมจําเปนตองสงเครื่องคืนไปยงับริษัทตัวแทนจําหนาย กรุณาปฏิบัติตามขั้นตอนเหลานี้ :

1 . ตรวจดูรายการปญหาท่ีมีอยูใน การคนหาสาเหตุและแกไขปญหา ในคูมือเลมนี้ สําหรบัวิธีการแกไขปญหาท่ัวไปท่ีพบบอย
2. ถามีปญหายังคงเกิดขึน้อยู กรุณาติดตอฝายบรกิารลูกคาของบรษิัท APC ผานทางเว็บไซตของบริษัท www.apc.com

� จดหมายเลขรุนหมายเลขประจําเครื่องท่ีอยูดานหลังเครื่อง และวันท่ีซื้อเครือ่ง UPS หากคุณติดตอฝายบริการลูกคาของ APC 
เจาหนาท่ีจะขอใหคุณอธิบายปญหาของคณุใหฟง และหากเปนไปไดจะพยายามแกไขปญหาใหคุณทางโทรศัพท หากไมสามารถ
แกไขปญหาทางโทรศัพทได เจาหนาท่ีจะออกหมายเลขอนมัุติการสงวัสดุคืน (หมายเลข RMA) ใหแกคุณ

� หาก UPS อยูในระยะเวลาการรบัประกัน คณุไมตองเสยีคาใชจายในการซอมแซม 
� ขัน้ตอนสําหรับการซอมแซม UPS หรือการสง UPS คนื อาจแตกตางกันไปในแตละประเทศ สําหรบัขอกําหนดของแตละประเทศ 

กรณุาดูท่ีเว็บไซตของ APC
3. บรรจุเครือ่ง UPS ในกลองเดิม หากไมมีบรรจุภณัฑเดิม กรณุาดูท่ี www.apc.com ซึ่งจะใหขอมูลเกี่ยวกับการขอรับบรรจุภัณฑชุดใหม

� บรรจุเครื่อง UPS ใหเรียบรอย เพื่อหลีกเลี่ยงความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นในระหวางขนสง หามใชเม็ดโฟมในการกนักระแทกโดย
เด็ดขาด การรับประกันสินคาไมรวมถึงความเสยีหายท่ีเกิดขึ้นในระหวางการขนสง

� ถอดแบตเตอรี่ของเคร่ือง UPS ออกทุกครั้งกอนทําการขนสงตามขอกําหนดของ U.S. เพื่อใหเปนไปตามกฎขอบังคับของ
กระทรวงคมนาคมของสหรัฐฯ (DOT) และ IATA โดยไมจําเปนตองถอดแบตเตอรีอ่อกจากเคร่ือง UPS ก็ได

4. เขยีนหมายเลข RMA# ไวท่ีดานนอกของบรรจุภัณฑ
5. สงคนืเครือ่ง UPS ไปตามท่ีอยูท่ีฝายบรกิารลูกคาแจงใหคุณทราบ ท้ังนี้ตองประกันการสงและชําระคาสงลวงหนา
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การรับประกันสองป

การรับประกันสองป

ขอจํากัดเกี่ยวกับการรบัประกันแบบจํากัดประเภทการผลิต (Limited Factory Warranty) ที่ใหไวโดย American Power Conversion (APC®) นี้ ใชไดกับผลิตภัณฑที่คณุซื้อไวเพ่ือ
วตัถุประสงคในการดําเนนิอุตสาหรรม หรือการดําเนินธรุกิจ หรือการคาของคุณเทานั้น

ขอจํากัดในการรับประกัน
American Power Conversion (APC) รับประกันวา ผลิตภัณฑของ APC ปราศจากขอบกพรองทัง้ในดานวสัดุและคุณภาพของผลิตภัณฑเปนเวลาสองป นับจากวันที่ซื้อผลิตภัณฑ 
ภาระรบัผิดชอบของ APC ภายใตการรับประกันนี้จํากัดอยูที่การซอมหรือเปลี่ยนผลิตภัณฑที่บกพรองให ทัง้นี้ข้ึนอยูกับดุลพินจิของ APC การรับประกันนี้ไมมีผลกับอุปกรณที่ได
รับความเสียหายจากอุบัติเหต ุการละเลยไมเอาใจใส หรือการใชในทางที่ผิด หรือผลิตภัณฑที่ถูกแกไขหรือดัดแปลงในทางใดก็ตาม การซอมหรือเปล่ียนผลิตภัณฑหรือช้ินสวนที่
ผิดปกตใิดๆ จะไมเปนการยืดเวลาการรบัประกนัที่ไดกําหนดไวตัง้แตแรกแตอยางใด ช้ินสวนที่มีการปรับแตงใดๆ ภายใตการรับประกันนี้ หมายความรวมถึงช้ินสวนที่ไดรับการ
ผลิตซ้ําหรือผลิตข้ึนมาใหม

การรบัประกันไมสามารถโอนไปยังผูอ่ืนได 
การรบัประกันนี้จํากัดเพียงผูซื้อทานแรกเทานัน้ ซึ่งจะตองลงทะเบียนผลิตภัณฑใหถูกตอง โดยสามารถสั่งซื้อผลิตภัณฑไดผานทางเวบ็ไซตของ APC ที่ www.apc.com 

ขอยกเวน
APC ขอปฏิเสธความรับผิดชอบใดๆ ที่เกี่ยวของกับการทดสอบหรือการทดลองใชงานซึง่ไมไดระบุไวในที่นี้ หรือความเสยีหายที่เกดิจากผูใชหรือบุคคลอ่ืนนําไปใชผิดวธิี, การขาด
ความระมัดระวงั, การทดสอบหรือการตดิตั้งที่ไมถูกตอง APC ไมขอรบัผิดชอบตอความเสยีหายที่เกดิจากการพยายามซอมแซมหรือดัดแปลงโดยไมไดรับอนญุาต หรือแรงดันไฟฟา
ไมเพียงพอหรือการเช่ือมตอที่ไมดี, บรเิวณใชงานท่ีไมเหมาะสม, สภาพอากาศที่เปนกรด, การซอม, การติดตั้ง, การเริ่มตนใชงานโดยบุคคลที่ไมไดรับการรับรองจาก APC, การปรับ
เปล่ียนการใชงานหรือบริเวณใชงาน, การรื้อช้ินสวนอุปกรณ, เหตุสุดวสิัย, ไฟไหม, ขโมย หรือการติดตั้งที่ไมถกูตองตามคําแนะนําหรอืขอกําหนดของ APC หรือการรับประกันจะ
สิน้สุดลง หากมีการแกไข, การขีดฆา หรือการลบหมายเลขลําดับการผลิตของ APC

ไมมกีารรับประกันสนิคาของผลิตภัณฑที่ไดจําหนาย ใหบริการ หรือติดตัง้ภายใตขอตกลงนี้หรือท่ีเกี่ยวเนื่องกนัตามนี ้ไมวาจะเปนโดยตรงหรือโดยนัย โดยผลแหงกฎหมายหรอืสิง่
อ่ืนใด APC ขอปฏเิสธการรับประกันสนิคาโดยนยัทั้งหมดในเรื่องความเหมาะสมดานคุณภาพของสนิคาที่จําหนาย ความพึงพอใจ และความเหมาะสมสําหรับการใชงานเฉพาะอยาง 
การรบัประกันสินคาโดยตรงของ APC จะไมมีการเพ่ิมเตมิ ลดทอน หรือไดรับผลกระทบโดยการใหบรกิารของ APC ในดานคําแนะนําทางเทคนคิหรือคําแนะนําอ่ืนๆ หรอืบริการท่ีเกี่ยว
เนื่องกับผลิตภัณฑ และจะไมมีภาระผูกพันหรือความรับผิดท่ีเกิดจากสิง่ดังกลาว การรับประกันสินคาและทางแกขางตนมีผลเฉพาะในที่นี้และแทนการรับประกันสนิคาและทางแกอ่ืน
ทั้งหมด การรับประกันสินคาที่กําหนดไวขางตนเปนความรับผิดแตเพียงผูเดียวของ APC และทางแกเฉพาะผูซื้อในกรณทีี่เกิดการผิดสัญญาใดๆ ตามที่ใหไวในการรับประกันสนิคา
ดังกลาว โดยที่การรับประกันสินคาของ APC จะครอบคลุมถึงเฉพาะผูซื้อเทานั้น และไมครอบคลุมถึงบุคคลที่สามแตอยางใด 

ไมวาในกรณีใด APC เจาหนาที่ของ APC กรรมการบริษัท บรษิัทสาขา หรือพนักงาน จะไมรับผิดชอบตอความเสยีหายในรูปแบบใดๆ ก็ตาม ไมวาจะเปนความเสยีหายทางออม ความ
เสียหายแบบพิเศษ ความเสียหายอันเปนผลตอเนื่อง หรือความเสียหายที่ตองมีการชดใชอันเกิดจากการใชงาน บริการ หรือการตดิตั้งผลิตภัณฑ ไมวาความเสยีหายนั้นเกิดข้ึนในขอ
สญัญาหรือจากการละเมิด โดยไมคํานงึถึงความผิด การละเลย หรือความรับผิดท่ีแทจริง หรอืไมวา APC ไดรับการบอกกลาวลวงหนาวาจะเกิดความเสยีหายดังกลาวหรือไมก็ตาม โดย
เฉพาะอยางยิง่ APC จะไมรับผดิชอบคาใชจายใดๆ เชน การสญูเสยีผลกําไรหรอืรายได การสญูเสยีอปุกรณ การสญูเสยีการใชงานของอุปกรณ การสญูเสยีซอฟทแวร การสญูเสยีขอมลู
คาใชจายในการจัดหาอุปกรณทดแทน การเรียกรองสิทธิโดยบุคคลที่สาม หรืออ่ืนๆ

เจาหนาทีฝ่ายขาย พนักงาน หรือตวัแทนของ APC ไมไดรับอนุญาตใหทําการเพ่ิมเติมหรือแกไขเง่ือนไขของการรบัประกนัสินคานี้ ทั้งนี้ สามารถแกไขเง่ือนไขของการรับประกันสนิคา
นี้ได (ถามี) โดยกระทําเปนลายลักษณอักษรเทานั้น และตองไดรบัการลงลายมอืช่ือรับรองโดยเจาหนาที่และฝายกฎหมายของ APC 

การเคลมการรับประกัน 
ลูกคาที่มใีบเคลมการรับประกันสามารถเขาไปยังเครือขายของฝายบริการลูกคาของ APC ไดผานทางเว็บไซตของ APC ที่ www.apc.com/support เลือกประเทศของคุณจากเมนูแบบ
ดึงลง เปดแท็บ Support ที่ดานบนของหนาเว็บ เพ่ือดูขอมูลการตดิตอกับฝายบริการลูกคาภายในเขตพื้นที่ของคุณ
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ขอมูลเกี่ยวกับขอบังคบั

ขอมูลเกี่ยวกับขอบังคับ

การอนมุัติโดยหนวยงานควบคุม และคําเตือนเรื่องคลื่นความถ่ีวทิยุ

ขอบังคับ FCC
อุปกรณนี้ไดรับการทดสอบและพบวามคีุณสมบัติตามขอจํากัดสําหรับอุปกรณดิจติอล Class A ตามสวนที่ 15 ของกฏเกณฑของ FCC ขอจํากัดเหลานี้มีข้ึนเพ่ือใหความคุมครองโดย
สมเหตุสมผลตออันตรายซ่ึงอาจเกิดข้ึนไดจากการแทรกแซง เมื่อใชอุปกรณนีใ้นอาคารสถานที่ทํางาน อุปกรณชุดนี้สามารถสราง, ใชงาน และแผ รังสีคล่ืนความถี่วิทยุได และหากไมได
ตดิตั้งและใชงานอยางถูกวธิีตามคูมือการใชงาน อาจทําใหเกิดสญัญาณรบกวนตอการสือ่สารดวยคล่ืนวิทยุได ในกรณทีี่มีการใชงานอุปกรณชุดนี้ภายในท่ีพักอาศัย และกอใหเกิดปญหา
เรื่องสญัญาณรบกวน ผูใชจําเปนตองแกไขปญหาดังกลาวโดยเสยีคาใชจายเอง

ฝายบริการลูกคาทั่วโลกของ APC

คณุสามารถขอรบับริการจากฝายบริการลูกคาสําหรับ UPS หรอืผลิตภัณฑ APC อ่ืนๆ ไดโดยไมตองเสียคาใชจายใดๆ ดังนี้ :

� เขาไปที่เว็บไซตของ APC เพื่ออานเอกสารท่ีอยูในฐานขอมูลของ APC และเพื่อยื่นคํารองการขอรบับริการจากฝายบริการลูกคา
� www.apc.com 

(สํานกังานใหญของบรษิทัฯ) จะเชื่อมตอกบัเวบ็ไซตของ APC ซึง่เปนเวบ็ไซตของประเทศนัน้ๆ เพือ่ใหบรกิารขอมูลฝายบรกิารลูกคา
� www.apc.com/support/

การคนหาการบรกิารขอมูลท่ัวโลกจากฐานขอมูลของ APC และการใชการบริการขอมูลผานอินเตอรเน็ต (E-Support)
� ติดตอฝายบรกิารลูกคา APC ไดโดยใชโทรศัพทหรืออีเมล

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับศูนยบรกิารประจําทองถิ่น และศูนยบริการของแตละประเทศ : 
สําหรับขอมูลเพิม่เตมิ ใหไปท่ี www.apc.com/support/contact

ติดตอตัวแทนจําหนาย หรอืผูจัดจําหนายของ APC ท่ีคุณไดซือ้ผลิตภัณฑ APC ดวยเพื่อขอขอมูลเพิ่มเตมิเกี่ยวกับการขอรับบรกิารจากฝายบริการ
ลูกคาทองถิ่น

ขอความท้ังหมดนี้ไดรบัการจดทะเบียนลิขสทิธิ์ 2007 โดย American Power Conversion Corporation สงวนลิขสิทธิ์ หามไมใหทําการคดัลอกท ั้งหมดหรือแตบางสวนโดยไมไดรับ
อนุญาต 

APC, เครือ่งหมาย APC, Smart-UPS และ PowerChute เปนเคร่ืองหมายการคาจดทะเบยีนของ American Power Conversion Corporation เครื่องหมายการคาอ่ืนๆ, ช่ือผลิตภัณฑ 
และช่ือบริษัทท้ังหมดเปนทรัพยสินของเจาของเครื่องหมายการคานั้นและใชในการระบุผลิตภัณฑเทานั้น
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คูมือสําหรับผูใช Smart-UPS 5000 VA  208/230 Vac ชนิดตั้งและยึดเขากับช้ัน 5U 23

ขอมูลเกี่ยวกับขอบังคบั
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