
 

 

Pesan error SoMachine Basic Gateway Service is ot running 

   
What is the 
purpose 

Mengatasi pesan error “SoMachine Basic Gateway service is not running. Ensure 
SoMachine basic is properly installed and refer to the log files for more 
information.” yang muncul saat memulai software SoMachine Basic. 

  
What units are 
related 

1. SoMachine Basic 
 

  
Details Application note ini dibagi dalam beberapa bagian: 
       

Section Title 
1 Daftar Komponen 
2 Penjelasan keadaan yang muncul  
3 Langkah-langkah mengatasi error 

   

Section 1: Daftar Komponen 

  
Tabel Komponen Komponen yang digunakan pada pengujian 
 

Items Part numbers Description 

SoMachine Basic 
versi 1.4 

• SOMBASAP14 Software SoMachine Basic versi 
lebih rendah, mungkin memiliki 
tampilan dan perilaku berbeda 
daripada yang disebutkan dalam 
application note ini 
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 Section 2: Penjelasan Keadaan yang muncul 

   
Penjelasan 
keadaan yang 
muncul 

  

 

 
 

Setelah mengklik icon SoMachine Basic, beberapa saat loading, kemudian muncul 
pesan error seperti pada gambar. 
Dalam hal ini SoMachine Basic Gateway Service belum running. 
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Section 3: Langkah-langkah Mengatasi Error 

  
Setup Penjelasan langkah-langkah mengatasi error 
 
Step Action 

1 Buka Control Panel > All Control Panel Items > Administrative Tools > Services 
 

 
 

 
 
 



 

 

2 Check status "SoMachine Basic Gateway" service. 

 
Double click pastikan sudah "Started”. 
Jika sedang stopped, jalankan (click tombol start, yang letaknya di atas, berupa symbol Play). 
 

 
Set Startup type = Automatic. 

 


