
การติดต้ังและการใชงาน

Smart-UPS™ RT

SURTD 3000/5000 XL   200-240 VAC
ชนิดต้ังและติดกับช้ัน 3U



This manual and the safety guide are available in English on the enclosed CD and the APC Web site, www.apc.com.

您可以从随附的 CD 与 APC 网站（www.apc.com）上获得本手册与安全指南的中文版本。

您可以從隨附的 CD 與 APC 網站（www.apc.com）上獲得本手冊與安全指南的中文版本。

Uživatelská příručka a bezpečnostní pokyny jsou k dispozici v češtině na přiloženém CD a na webových stránkách APC - 
www.apc.com.

Denne vejledning og sikkerhedsvejledningen er tilgængelige på dansk på den vedlagte CD og på APC's websted, www.apc.com.

Deze handleiding en het veiligheidshandboek staan in het Nederlands op de bijgevoegde cd en op de APC-website: 
www.apc.com.

Ce manuel et le guide de sécurité sont disponibles en français sur le CD-ROM ci-inclus et sur le site Web d'APC, www.apc.com.

Dieses Handbuch sowie die Sicherheitsrichtlinien sind in deutscher Sprache auf der beiliegenden CD und auf der Website von 
APC unter www.apc.com verfügbar.

Το εγχειρίδιο αυτό και ο οδηγός ασφάλειας είναι διαθέσιμα στα ελληνικά στο CD που εσωκλείεται και στην ιστοσελίδα της 
APC, www.apc.com.

A használati utasítás és a biztonsági útmutató megtalálható magyarul a csatolt CD-n és az APC honlapján: www.apc.com.

Panduan dan petunjuk keselamatan ini tersedia dalam Bahasa Indonesia pada CD terlampir dan pada Situs web APC, www.apc.com.

Il presente manuale e la corrispondente Guida per la sicurezza sono disponibili in italiano sul CD-ROM allegato e sul sito Web 
di APC all'indirizzo www.apc.com.

本書及び安全ガイドの日本語版は、同梱の CD 及び APC の Web サイト（www.apc.com）からご覧戴けます。

이 매뉴얼과 안전 가이드는 동봉된 CD 와 APC 웹사이트 www.apc.com 에서 한글로 이용할 수 있습니다 .

En norsk versjon av denne håndboken og sikkerhetsveiledningen finnes på den vedlagte CD-en og på APCs webområde 
www.apc.com.

Instrukcja obsługi oraz przewodnik bezpieczeństwa w języku polskim dostępne są na załączonej płycie CD i na stronie 
internetowej APC, www.apc.com.

Este manual e o guia de segurança estão disponíveis em português no CD incluso e no website da APC, www.apc.com.

Русская версия данного руководства и руководства по технике безопасности имеется на прилагаемом компакт-диске, а 
также на сайте компании APC: www.apc.com.

Este manual y la guía de seguridad están disponibles en español en el CD adjunto y en el sitio Web de APC, www.apc.com.

Denna manual och säkerhetsguide finns tillgänglig på svenska på medföljande CD och på APC:s webbsida, www.apc.com.

คําแนะนําดานความปลอดภยัและคูมือนี้ที่เปนภาษาไทย สามารถดูไดในซีดีที่ใหมาและเว็บไซตของ APC, www.apc.com 

Bu kılavuzun ve güvenlik kılavuzunun Türkçe versiyonu ürünle birlikte verilen CD’de ve www.apc.com adresindeki APC web 
sitesinde bulunmaktadır.
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เครื่องจายไฟฟาสํารองแบบตอเนื่อง 

Smart-UPS® RT 
SURTD 3000/5000 VA   200-240 VAC  

ชนิดต้ังและติดกับชั้น 3U 
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บทนํา 

APC® by Schneider Electric Smart-UPS® RT คือ เคร่ืองจายไฟฟาสํารองแบบตอเนื่อง (UPS) 
ที่มีประสิทธิภาพสูงและมีการปองกันคอมพิวเตอร 
และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสจากภาวะไฟดับ ไฟหร่ี ไฟตก และไฟกระชาก เคร่ือง UPS จะกรองความแปรปรวนเล็กนอยของ 
กระแสไฟที่เขาสูอาคาร และปองกันอุปกรณของคุณจากการแปรปรวนอยางมากของกระแสไฟ โดยการตัดการรับกระแสไฟ 
จากสายไฟฟาที่เขามาในอาคาร เคร่ือง UPS จายกระแสไฟอยางตอเนื่องจากแบตเตอร่ีภายใน จนกวากระแสไฟที่เขาสู 
อาคารจะกลับคืนสูระดับที่ปลอดภัยหรือจนกวาแบตเตอร่ีจะหมด 

การติดต้ัง 
กรุณาอานแผนคําแนะนําเพื่อความปลอดภัยกอนทําการติดตั้งเครื่อง UPS  

การแกะกลอง 
เมื่อไดรับเครื่อง UPS ขอใหตรวจสอบผลิตภัณฑทันที หากผลิตภัณฑเสียหาย กรุณาแจงใหผูขนสงและผูแทนจําหนายทราบ 

สามารถนํากลองไปรีไซเคิลได กรุณาเก็บไวใชใหม หรือจัดการทิ้งอยางเหมาะสม 

ตรวจสอบสิ่งที่บรรจุอยูในกลอง : 

 เคร่ือง UPS (พรอมโมดูลแบตเตอร่ีที่ไมไดตออยู) 
 ฝาดานหนา 
 ชุดอุปกรณและเอกสาร ซ่ึงประกอบดวย : 

 เอกสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
 ซีดีคูมือผูใช Smart-UPS RT 
 ขอมูลการรับประกันสินคา 

 รุน XLT/XLI/XLTW : ซีดีซอฟทแวร PowerChute®  
 สายเคเบิลอนุกรม 
 รุน 3000 VA XLI : สายไฟเอาตพุต 2 เสน, 

สายไฟอินพุต 2 เสน 
 รุน 3000 VA : 

แผนกลมแบบดัดแปลงสําหรับใชรวมกับการด Network 
Management  

 รุน 5000 VA XLI : สายไฟเอาตพุต 4 เสน, 
เอกสารการดการจัดการเครือขาย 

ขอกําหนด 

อุณหภูมิ 
สําหรับการใชงาน 
สําหรับการเก็บ 

 

32° ถึง 104° F (0° ถึง 40° C)  
5° ถึง 113° F (-15° ถึง 45° C) ชารจแบตเตอรี่ 
เคร่ือง UPS ทุกๆ 6 เดือน 

ขีดจํากัดความสูง 
สําหรับการใชงาน 
สําหรับการเก็บ 

 
10,000 ฟุต (3,000 ม.) 
50,000 ฟุต (15,240 ม.) 

เคร่ือง UPS ไดรับการออกแบบมาใหใชภายในอาคารเทาน้ัน 
ขอใหเลือกบริเวณท่ีแข็งแรงพอท่ีจะรับนํ้าหนักของเคร่ือง UPS 
ได 

อยาใชเคร่ือง UPS ในบริเวณท่ีมีฝุนมาก หรือมีอุณหภูมิและ 
ความชื้นนอกพิกัดท่ีระบุ 

ตรวจใหแนใจวาไมมีส่ิงกีดขวางทางระบายอากาศดาน 
หนาและหลังของเคร่ือง UPS 

ความช้ืน ความชื้นสัมพัทธท่ี 0 ถึง 95% 

นํ้าหนัก 
เคร่ือง UPS 
เคร่ือง UPS พรอม 
บรรจุภัณฑ 

 

120 ปอนด (55 กก.) 
140 ปอนด (64 กก.) 
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การเดินสายไฟและตอเครื่อง UPS 

รุน 5000 VA XLI เทานั้น :  คําแนะนาํเก่ียวกับการตอไฟสายถาวร 

• การตอสายไฟตองกระทําโดยชางไฟฟาที่เช่ียวชาญ 
• ติดต้ังเซอรกิตเบรกเกอร 30/32 A ชนิดแมเหล็กแรงสูง 
• ใหปฏิบัติตามขอกําหนดเกี่ยวกับไฟฟาของแตละประเทศ 
• ใชสายไฟเบอร #10 AWG (5 ตร.มม.) 
 

1. ปดเซอรกิตเบรกเกอร 
2. ถอดแผงอินพุตออก 
3. ดึงแผนโลหะรูปวงกลมออกมา 
 

  
 

4. ใสสายไฟเบอร #10 AWG (5 ตร.มม.) ผานเขาในแผงอินพุต และตอสายไฟกับจุดตอสาย (เขียว : สายดิน, น้ําตาล : 
สายมีกระแสไฟ, น้ําเงิน : สายไมมีกระแสไฟ) ใชตัวปรับแรงตึงสายไฟที่เหมาะสม (ไมไดใหมาดวย) 

  
 

5. เปดเซอรกิตเบรกเกอร 
6. ตรวจแรงดันไฟฟาในสาย 
7. ใสแผงอินพุตกลับเขาไปที่เดิม 

 



 

 3  

การตอโมดูลแบตเตอรี่และติดตั้งฝาครอบดานหนา 
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ปลั๊กตอโดยทั่วไป 

 

COM แบบอนุกรม 

ในการเช่ือมตอซอฟทแวร PowerChute ของ APC กับซอฟทแวรเลียนแบบข้ัว (Terminal 
Emulation Software) จะใชปลั๊กตอแบบอนุกรม 

ใชเฉพาะสายเคเบิลที่ไดรับการรับรองจาก APC เทานั้น 

สายอินเตอรเฟสอื่นๆ จะไมสามารถเขากันไดกับปลั๊กตอของเครื่อง UPS  

 

ปกติ           บายพาส 

ผูใชสามารถปรับไปที่การบายพาสแบบแมนนวล เพื่อเช่ือมตออุปกรณที่ตออยูเขากับโหมด 
บายพาสไดโดยตรง 

 

ขั้วตอ EPO 

ข้ัวตอสําหรับปดกระแสไฟในกรณีฉุกเฉิน (EPO) ชวยใหผูใชสามารถตอเครื่อง UPS เขากับ 
ระบบ EPO สวนกลางได 

 

สกรู TVSS 

เคร่ือง UPS มีสกรูปองกันไฟกระชาก (TVSS) สําหรับตอสายดินกับอุปกรณปองกันไฟกระชาก 
เชน อุปกรณปองกนัสายโทรศัพทและสายเน็ตเวิรก 
เม่ือตอสายดิน ใหถอดปลั๊กของเครื่อง UPS ออกจากแหลงจายไฟ 

ขั้วตอแบตเตอรีภ่ายนอก 

ชุดแบตเตอร่ีภายนอกเปนอุปกรณเสริมที่ชวยใหสามารถใชงานอุปกรณตางๆ ไดตอไปอีก ใน 
ขณะที่กระแสไฟฟาดับ โดยสามารถตอชุดแบตเตอร่ีภายนอกเขากับอุปกรณตางๆ ไดสูงสุด 
สิบชุด 
สําหรับขอมูลเก่ียวกับชุดแบตเตอร่ีภายนอก SURT192XLBP กรุณาอานรายละเอียดไดที่ 
เว็บไซตของ APC ที่ www.apc.com 

 

รุน 5000 VA  

XLI 

 

เอาตพุตเซอรกิต 

เบรกเกอร 

 

รุน 3000/5000 VA 
XLJ/XLT/XLTW 

 

เอาตพุตเซอรกิต 

เบรกเกอร  

IEC 320 – C19 
16A ตอเตาเสียบ 

IEC 320 – C13 
10A ตอเตาเสียบ 

ไมมีเซอรกิตเบรกเกอร 
L6 – 30 
250 V 30 A 
x2

 L6 – 20 
250 V 
20 A 
x2 
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การตออุปกรณและแหลงจายไฟเขากับเครื่อง UPS 

1. ตออุปกรณเขากับเครื่อง UPS (ไมมีสายเคเบิลใหสําหรับรุน XLJ/XLT/XLTW)  

2. หลีกเลี่ยงการใชสายพวง 

• รุน 3000 VA XLJ/XLT/XLI/XLTW และ 5000 VA XLJ/XLT/XLTW : เสียบปลั๊กเคร่ือง UPS 
เขาในเตาเสียบแบบสองข้ัว สามสาย และตอสายดินแลวเทานั้น 

• รุน 5000 VA XLJ : เพื่อใหสามารถนํากระแสไฟ 5000 VA จากเคร่ือง UPS มาใชไดอยางเต็มที่ ตองใหชางไฟฟา 
ที่เช่ียวชาญปลดข้ัวตอไฟเขา และตอสายไฟถาวรของเครื่อง UPS เขากับแผงไฟที่เหมาะสม 

3. เปดอุปกรณตอพวงทั้งหมด หากตองการใชเคร่ือง UPS เปนสวิตชเปดปดหลัก ตองตรวจสอบใหแนใจวาสวิตชของอุปกรณ 
ตอพวงทั้งหมดเปดอยู และไมมีกระแสไฟจายใหกับอุปกรณตอพวงจนกวาจะเปดสวิตชของเคร่ือง UPS 

4. ในการเปดเคร่ือง UPS ใหกดปุม  บนแผงดานหนา  

• เคร่ือง UPS จะชารจไฟในขณะที่ตอกบัแหลงจายไฟ แบตเตอร่ีจะไดรับการชารจไฟประมาณ 90% ในชวงสามช่ัวโมง 
แรกของการทํางานปกติ ในการชารจไฟครั้งแรก แบตเตอร่ีอาจจะไมสามารถจายไฟไดเต็มประสิทธิภาพ 

5. เพื่อใหระบบคอมพวิเตอรมีความปลอดภัยมากข้ึน ใหติดต้ังซอฟทแวรตรวจสอบ PowerChute® Server Smart-UPS 

อุปกรณเสริม 

สําหรับขอมูลเก่ียวกับอุปกรณเสริมตางๆ สามารถดูไดจากเว็บไซตของ APC ที่ www.apc.com 

 แบตเตอร่ีภายนอก SURT192XLBP 

 ชุดรางติดต้ัง SURTRK2 

 หมอแปลงแบบแยกวงจร 

 อุปกรณบายพาสกระแสไฟ 

 

 



 6 

การทํางาน 

กําลังไฟที่ใช ดานหนาของ SMART-UPS RT  การชารจแบตเตอร่ี 

 

 

 

 

ตัวแสดงสัญญาณ รายละเอียด 

การใชไฟจากอาคาร 

 

ไฟ LED Online จะติดสวางเม่ือเคร่ือง UPS กําลังใชไฟจากแหลงจายไฟและเครื่องแปลงไฟแบบคู เพื่อจายกระแส 
ไฟใหกับอุปกรณตอพวง 

การใชไฟจากแบตเตอร่ี  

 

เคร่ือง UPS กําลังจายไฟจากแบตเตอรี่ใหกับอุปกรณตอพวง 

บายพาส 

 

ไฟ LED Bypass จะติดสวางขึ้น เม่ือเครื่อง UPS อยูในโหมดบายพาสในระหวางการทํางานในโหมดบายพาส 
แหลงจายไฟจะจายไฟใหกับอุปกรณตอพวงโดยตรง การทํางานในโหมดบายพาสเปนผลมาจากความผิดพลาด 
ภายในเคร่ือง UPS เน่ืองจากการโอเวอรโหลดหรือจากคําส่ังเร่ิมตนของผูใช รวมท้ังจากอุปกรณเสริมหรือสวิตช 
บายพาสแบบแมนนวล แบตเตอรี่จะไมทํางานในขณะท่ีเคร่ือง UPS อยูในโหมดบายพาส กรุณาดูท่ี การคนหา 
สาเหตุและแกไขปญหา ในคูมือน้ี 

ความผิดปกติ 

 

เคร่ือง UPS ตรวจพบวามีความผิดปกติภายในเกิดขึ้น  
กรุณาดูท่ี การคนหาสาเหตุและแกไขปญหา ในคูมือน้ี 

การโอเวอรโหลด 

 

เกิดการโอเวอรโหลดขึ้น กรุณาดูท่ี การคนหาสาเหตุและแกไขปญหา 

เปล่ียนแบตเตอรี่ 

 

แบตเตอร่ีไมไดตออยูหรือตองเปล่ียนแบตเตอรี่ กรุณาดูท่ี การคนหาสาเหตุและแกไขปญหา 

 

คําส่ัง การทํางาน 

เปดเคร่ือง 

 

กดปุมน้ีเพื่อเปดเคร่ือง UPS (ดู 'หนาท่ีอ่ืนๆ เพิ่มเติม' ท่ีดานลาง) 

ปดเคร่ือง 

 

กดปุมน้ีเพื่อปดเคร่ือง UPS 
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คําส่ัง การทํางาน 

การเปดขณะเครื่องเย็น 

 

เม่ือไมมีกระแสไฟจากแหลงจายไฟและเคร่ือง UPS ปดอยู ใหกดปุม  คางไว เพื่อเปดเคร่ือง UPS 

และอุปกรณตอพวง 

เคร่ือง UPS จะสงเสียงสัญญาณสองคร้ัง ในระหวางเสียงสัญญาณคร้ังท่ีสอง ใหปลอยปุม 

การทดสอบตัวเอง แบบอัตโนมัติ : เคร่ือง UPS จะทดสอบตัวเองโดยอัตโนมัติเม่ือเปดเคร่ือง หลังจากน้ันจะทําการทดสอบตัวเอง 

ทุกสองสัปดาห (ตามคาต้ังพื้นฐาน) โดยในระหวางการทดสอบตัวเอง เคร่ือง UPS จะจายไฟจากแบตเตอร่ีไปยัง 

อุปกรณตอพวงเปนชวงระยะเวลาส้ันๆ 

แบบแมนนวล : กดปุม  คางไวเปนเวลาสองสามวินาที เพื่อเร่ิมการทดสอบตัวเอง 

 

การวิเคราะหแรงดันไฟฟา 

 

เคร่ือง UPS มีคุณสมบัติในการวิเคราะหการแสดงแรงดันไฟฟา ใหเสียบปล๊ักเคร่ือง UPS เขากับ 

ระบบไฟฟาอาคาร 

เคร่ือง UPS จะเร่ิมการทดสอบตัวเอง การทดสอบตัวเองจะไมสงผลใดๆ ตอการแสดง 
แรงดันไฟฟา 

กดปุม  คางไว เพื่อดูกราฟแสดงแรงดันไฟฟา หลังจากน้ันสองสามวินาที ไฟ LED สําหรับ 

การชารจแบตเตอรี่  ไฟ LED 5 ดวงจะติดสวางขึ้นท่ีดานขวาของแผงดานหนาเพื่อแสดงระดับ

แรงดันไฟฟาอินพุต  

กรุณาดูตัวเลขดานซายมือเพื่ออานคาแรงดันไฟฟา (คาตางๆ เหลาน้ี ไมไดแสดงไวบนเคร่ือง UPS)

การแสดงผลน้ีจะแสดงใหทราบวา แรงดันไฟฟามีคาอยูระหวางคาท่ีแสดงไวในรายการกับคา 

ถัดไปท่ีสูงกวา 
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รายการตางๆ ที่ผูใชสามารถปรับต้ังได 

หมายเหตุ :  การปรับต้ังรายการเหลาน้ีสามารถทําได โดยใชซอฟทแวร PowerChute, การด Smart Slot  

               ซึ่งเปนอุปกรณเสริม, หรือโหมด Terminal 

การทํางาน 
คาพื้นฐานท่ีต้ังจาก 
โรงงาน 

ทางเลือกสําหรับผูใช รายละเอียด 

การทดสอบตัวเอง 
โดยอัตโนมัติ 

เม่ือเร่ิมเปดเคร่ือง 
และหลังจากน้ันทุก 
14 วัน 

เม่ือเร่ิมเปดเคร่ือง และหลังจากน้ัน
ทุก 7 วัน 

เม่ือเร่ิมเปดเคร่ือง และหลังจากน้ัน
ทุก 14 วัน 

เม่ือเร่ิมเปดเคร่ืองเทาน้ัน  

ไมมีการทดสอบตัวเอง 

ต้ังระยะเวลาการทดสอบตัวเองของ 
เคร่ือง UPS 

วันท่ีเปล่ียนแบตเตอร่ี 
คร้ังลาสุด 

วันท่ีผลิต วันท่ี  
เปล่ียนแบตเตอรี่  

รีเซ็ตวันท่ีน้ี เม่ือคุณเปล่ียนโมดูลแบตเตอร่ี 

เวลาทํางานท่ีส้ันท่ีสุด กอน 
กลับมาจากการปดระบบ 

0 วินาที 0 ถึง 36000 วินาที 
ของเวลาทํางาน 

กําหนดเวลาทํางานท่ีส้ันท่ีสุดหลังจาก 
ปดระบบเน่ืองจากแบตเตอร่ีออน กอน 
ท่ีจะจายไฟใหกับอุปกรณตอพวง 

ปรับต้ังสัญญาณเสียงเตือน เปด เปด, ปด เปดใชงานหรือยกเลิก สัญญาณเสียง 
เตือนท้ังหมด 

การหนวงเวลาปดเคร่ือง 
แบบงาย 

90 วินาที 0 ถึง 1800 วินาที ต้ังระยะเวลาระหวางเวลาท่ีเคร่ือง UPS 
รับคําส่ังใหปดระบบ และเวลาท่ีปดจริง 

การเตือนเวลาทํางานเม่ือ 
แบตเตอร่ีออน 

 

150 วินาที 0 ถึง 1800 วินาที เปล่ียนคาต้ังพ้ืนฐานของระยะเวลาการเตือน 
ใหสูงขึ้นได หากระบบปฏิบัติการกําหนด 
ใหตองต้ังเวลาปดเคร่ืองนานกวาน้ัน 

เสียงเตือนวาแบตเตอร่ีออนจะดังอยางตอ 
เน่ือง เม่ือเวลาทํางานเหลืออยู 150 วินาที 

ตําแหนงบายพาสสูง 

 
 
 
 
 

 

255 VAC 

การต้ังคาแรงดันไฟฟาเอาตพุต 

200 VAC : 
210 - 280 VAC 

208 VAC : 
220 - 280 VAC 

220 VAC : 
235 - 280 VAC 

230 VAC : 
245 - 280 VAC 

240 VAC : 
255 - 280 VAC 

แรงดันไฟสูงสุดท่ีเคร่ือง UPS จะจายใหกับ 
อุปกรณตอพวง ในระหวางการทํางาน 
โหมดบายพาส 
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หมายเหตุ :  การปรับต้ังรายการเหลาน้ีสามารถทําได โดยใชซอฟทแวร PowerChute, การด Smart Slot  

               ซึ่งเปนอุปกรณเสริม, หรือโหมด Terminal 

การทํางาน 
คาพื้นฐานท่ีต้ังจาก 
โรงงาน 

ทางเลือกสําหรับผูใช รายละเอียด 

ตําแหนงบายพาสตํ่า  

160 VAC 

การต้ังคาแรงดันไฟฟาเอาตพุต 

200 VAC : 
160 - 185 VAC  

208 VAC : 
160 - 190 VAC 

220 VAC : 
160 - 195 VAC 

230 VAC : 
160 - 200 VAC 

240 VAC : 
160 – 205 VAC 

แรงดันไฟตํ่าสุดท่ีเคร่ือง UPS จะจายใหกับ
อุปกรณตอพวง ในระหวางการทํางาน 
โหมดบายพาส 

แรงดันไฟจาย รุน XLJ : 
200 VAC 

รุน XLT : 
208 VAC 

รุน XLTW : 
220 VAC 

รุน XLI : 
230 VAC 

200, 208, 220,  
230, 240 VAC 

ผูใชสามารถเลือกแรงดันไฟจายได 

ความถ่ีเอาตพุต อัตโนมัติ 

50 ± 3 Hz หรือ 
60 ± 3 Hz 

50 ± 3 Hz 
50 ± 1 Hz 
50 ± 0.1 Hz  

50 ± 3 Hz หรือ

60 ± 3 Hz 
60 ± 1 Hz   
60 ± 0.1 Hz 

60 ± 3 Hz 

สามารถเลือกปรับต้ังความถ่ีเอาตพุตของ 
เคร่ือง UPS ไดหากเปนได ใหปรับต้ังความ
ถ่ีเอาตพุตใหเทากับความถ่ีอินพุต 

จํานวนชุดแบตเตอรี่ 
ภายนอก 
 

0 จํานวนชุดแบตเตอรี่ภายนอกท่ีตอ
อยู (สองโมดูลตอหน่ึงชุด) 

กําหนดจํานวนชุดแบตเตอร่ีท่ีตออยูภาย- 
นอก เพื่อปรับต้ังเวลาทํางานท่ีเหมาะสม 

เตาเสียบการบายพาส  ไมตองการ ตองการ/ไมตองการ ตองการ/ไมตองการล็อคความถ่ี/เฟส 
กอนท่ีเคร่ือง UPS จะเปล่ียนไปยังโหมด 
บายพาส 
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การเชื่อมตออุปกรณเสริม EPO (การปดระบบในกรณีฉุกเฉิน) 

ไฟจายจากระบบไฟอาคารสามารถยกเลิกการจายไฟไดในกรณีฉุกเฉิน โดยการปดสวิตชที่ตออยูกับ EPO 

เม่ือทําการเดินสายไฟ EPO ใหปฏิบัติตามขอกําหนดเกี่ยวกับไฟฟาของแตละประเทศ 
 

 
 

สวิตช EPO ไดรับกระแสไฟจากเครื่อง UPS เพื่อใชกับเซอรกิตเบรกเกอรแบบไมมีไฟจายสวิตช 

วงจร EPO ไดรับการระบุใหเปนวงจร Class 2 (มาตรฐาน UL, CSA) และวงจร SELV (มาตรฐาน IEC) 

ทั้งวงจร Class 2 และ SELV ตองแยกออกจากวงจรหลักทั้งหมด หามตอวงจรใดๆ เขากับชุดข้ัว EPO เวนแตวาจะสามารถยืนยัน 

ไดวาวงจรนั้นเปนวงจร Class 2 หรือ SELV 

หากไมสามารถยืนยันมาตรฐานของวงจรได ใหใชสวิตชแบบปดหนาสัมผัส 

ในการเช่ือมตอเคร่ือง UPS กับสวิตช EPO ใหใชสายเคเบิลประเภทใดประเภทหน่ึงตอไปนี้ : 

• CL2 : สายเคเบิล Class 2 สําหรับการใชงานทั่วไป 

• CL2P : สาย Plenum สําหรับใชในทอ, ฝาอาคาร และบริเวณรอบๆ 

• CL2R : สายเคเบิลแนวด่ิงสําหรับใชเดินสายไฟในแนวดิ่ง จากพื้นช้ันหนึ่งถึงพื้น/คานอีกช้ันหนึ่ง 

• CLEX : สายไฟแบบจํากัดการใชงานสําหรับใชเฉพาะภายในบานพักอาศัยและในทอสายไฟ 

• สําหรับการติดต้ังในประเทศแคนาดา : ใชเฉพาะสายเคเบิล ELC (สายไฟควบคุมแรงดันไฟตํ่าเปนพิเศษ) ที่ไดรับการ 

รับรองจาก CSA เทานั้น 

สวิตช 
EPO 
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โหมด Terminal สําหรับการกําหนดคาพารามิเตอรเครื่อง UPS  

รุน 3000 VA : 

โหมด Terminal เปนอินเตอรเฟสแบบทํางานผานทางเมนู (menu driven interface) ที่สามารถกําหนดคาเครื่อง UPS ได 
โดยที่ผูใชไมจําเปนตองมีซอฟทแวร PowerChute® หรือการด Network Management เสริมแตอยางใด 

ตอสายเคเบิลแบบอนุกรมเขากับปลั๊ก COM แบบอนุกรมที่ดานหลังของเคร่ือง UPS 

ไมตองทําข้ันตอน 1 และ 7 หากไมไดติดต้ังซอฟทแวร PowerChute 

1. สําหรับผูใช Windows : หยุดเซิรฟเวอร PowerChute โดยทําตามข้ันตอนตอไปนี้ :  
• ออกจากเดสกท็อป แลวไปที่ Start => Settings => Control Panel => Administrative Tools => Services 
• เลือก APC PowerChute Server – คลิกเมาสดานขวา และเลือก Stop 

1a. สําหรับผูใช Linux : หยุดเซิรฟเวอร PowerChute โดยทําตามข้ันตอนตอไปน้ี : 
• เปลี่ยนไดเร็กทอร่ีเปน /etc/init.d 
• เร่ิมตนคําส่ัง ./PowerChute stop 

2. เปดโปรแกรม Terminal ตัวอยางเชน : HyperTerminal 
• ออกจากเดสกท็อป แลวไปที่ Start => Programs => Accessories => Communication => HyperTerminal  

3. ดับเบิลคลิกที่ไอคอน HyperTerminal  
• ปฏิบัติตามคําแนะนําเพื่อเลือกช่ือและเลือกไอคอน หากมีขอความวา “...must install a modem,” ปรากฏข้ึน 

ไมตองสนใจขอความนั้นใหคลิกที่ OK 
• เลือกพอรต COM ที่ตออยูกับเคร่ือง UPS ของคุณ ใหต้ังคาพอรตดังนี้ : 

 bits per second - 9600 
 data - bits 8 
 parity - none 
 stop bit - 1 
 flow control - none 

• กด ENTER 
4. กด 1 เพื่อปรับเปล่ียนพารามิเตอรของเครื่อง UPS  
5. ปฏิบัติตามคําแนะนําที่ปรากฏข้ึน :  
6. ออกจากโปรแกรม Terminal 

7. สําหรับผูใช Windows : เร่ิมตนเซิรฟเวอร PowerChute® โดยทําตามข้ันตอนตอไปนี้ :  

• ออกจากเดสกท็อป แลวไปที่ Start => Settings => Control Panel =>  
Administrative Tools => Services 

• เลือก APC PowerChute Server – คลิกเมาสดานขวาและเลือก Start 
7a. สําหรับผูใช Linux : เร่ิมตนเซิรฟเวอร PowerChute โดยทําตามข้ันตอนตอไปนี้ : 

• เปลี่ยนไดเร็กทอร่ีเปน /etc/init.d 
• เร่ิมตนคําส่ัง ./PowerChute start 
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รุน 5000 VA :   

โหมด Terminal เปนอินเตอรเฟสแบบทํางานผานทางเมนู (menu driven interface) ที่สามารถกําหนดคาเครื่อง UPS ได 
โดยที่ผูใชไมจําเปนตองมีซอฟทแวร PowerChute หรืออินเตอรเฟสการด Network Management เสริมแตอยางใด 

ตอสายเคเบิลแบบอนุกรมเขากับพอรตแบบอนุกรมที่ดานหลังของเคร่ือง UPS 

ไมตองทําข้ันตอน 1 และ 5 หากไมไดติดต้ังซอฟทแวร PowerChute 

1. สําหรับผูใช Windows : หยุดเซิรฟเวอร PowerChute® โดยทําตามข้ันตอนตอไปนี้ :  
• ออกจากเดสกท็อป แลวไปที่ Start => Settings => Control Panel => Administrative Tools => Services 
• เลือก APC PowerChute Server – คลิกเมาสดานขวา และเลือก Stop 

1a. สําหรับผูใช Linux : หยุดเซิรฟเวอร PowerChute โดยทําตามข้ันตอนตอไปน้ี : 
• เปลี่ยนไดเร็กทอร่ีเปน /etc/init.d 
• เร่ิมตนคําส่ัง ./PowerChute stop 

2. เปดโปรแกรม Terminal ตัวอยางเชน : HyperTerminal 

• ออกจากเดสกท็อป แลวไปที่ Start => Programs => Accessories => Communication => HyperTerminal  

3. ดับเบิลคลิกที่ไอคอน HyperTerminal  
• ปฏิบัติตามคําแนะนําเพื่อเลือกช่ือและเลือกไอคอน หากมีขอความวา “...must install a modem,” ปรากฏข้ึน 

ไมตองสนใจขอความนั้นใหคลิกที่ OK 

• เลือกพอรต COM ที่ตออยูกับเคร่ือง UPS ของคุณ ใหต้ังคาพอรตดังนี้ : 
 bits per second - 9600 
 data - bits 8 
 parity - none 
 stop bit - 1 
 flow control - none 

• กด ENTER 

4. ตัวอยางการปรับต้ังจํานวนชุดแบตเตอร่ีภายนอก (SURT192XLBP) : 
เมื่อปรากฏหนาตาง Terminal เปลาข้ึน ใหปฏิบัติตามข้ันตอนเหลานี้ เพื่อใสจํานวนชุดแบตเตอร่ี : 
• กด ENTER เพื่อเร่ิมโหมด Terminal กด ENTER หลายๆ คร้ัง จนกวา User Name : จะปรากฏข้ึน ปฏิบัติตาม 

คําแนะนําพิมพขอมูลชาๆ โดยตองรอใหตัวอักษรแตละตัวปรากฏข้ึนบนหนาจอ กอนที่จะพิมพตัวอักษรตัวถัดไป 

คาต้ังพื้นฐานของการด Network Management : 

• ช่ือผูใช :   apc 

• รหัสผาน : apc 

• กด 1 และกด ENTER เพื่อเลือก "Device Manager" 

• เลือกรุนโดยการใสหมายเลขรุน จากนั้นกด ENTER 

• กด 3 และกด ENTER เพื่อเลือก "Configuration" 

• กด 1 และกด ENTER เพื่อเลือก "Battery" 
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• กด 2 และกด ENTER เพื่อเปลี่ยน "Battery Settings" 

• พิมพจํานวนชุดแบตเตอร่ีภายนอก (โมดูลแบตเตอร่ี 4 โมดูลตอชุด) และกด ENTER 

(จํานวนชุด : 1 = 1 SURT192XLBP, 2 = 2 SURT192XLBP เปนตน) 

• กด 3 และกด ENTER เพื่อยอมรับการเปล่ียนแปลงคา 

• กด ESC หลายๆ คร้ัง (ประมาณ 5 คร้ัง) เพื่อกลับไปที่เมนูหลัก 

• กด 4 และกด ENTER เพื่อออกจากโปรแกรม 

5. สําหรับผูใช Windows : เร่ิมตนเซิรฟเวอร PowerChute® โดยทําตามข้ันตอนตอไปนี้ :  

• ออกจากเดสกท็อป แลวไปที่ Start => Settings => Control Panel =>  
Administrative Tools => Services 

• เลือก APC PowerChute Server – คลิกเมาสดานขวาและเลือก Start 

5a. สําหรับผูใช Linux : เร่ิมตนเซิรฟเวอร PowerChute โดยทําตามข้ันตอนตอไปนี้ : 

• เปลี่ยนไดเร็กทอร่ีเปน /etc/init.d. 

• เร่ิมตนคําส่ัง ./PowerChute start 
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การบํารุงรกัษา และการขนสง 

การเปลี่ยนโมดูลแบตเตอรี่ 

การเปล่ียนโมดูลแบตเตอร่ีของเครื่อง UPS รุนนี้สามารถทําไดงาย วิธีการเปล่ียนแบตเตอร่ีสามารถทําไดอยางปลอดภัย 

เนื่องจากไมไดเช่ือมตอกับระบบไฟฟาที่มีอันตรายคุณจะสามารถเปดเคร่ือง UPS และอุปกรณตอพวงไวได ขณะปฏิบัติ 

ตามข้ันตอนดังตอไปนี้ สําหรับขอมูลเก่ียวกับการเปล่ียนโมดูลแบตเตอร่ี กรุณาติดตอตัวแทนจําหนายของคุณหรือ APC 

ไดที่เว็บไซต www.apc.com 

การเปล่ียนแบตเตอร่ีตองเปลี่ยนโมดูลแบตเตอร่ีทั้งหมดในเคร่ือง UPS และที่ตอเขากับชุดแบตเตอร่ีภายนอกดวย 

 
เม่ือถอดแบตเตอรี่ออกแลว อุปกรณตอพวงจะไมไดรับการปองกันภาวะไฟฟาดับ 
ในการเปลี่ยนแบตเตอรี่ใหใชความระมัดระวัง เนื่องจากโมดูลแบตเตอรี่มีน้ําหนักมาก 

 
ตองแนใจวาไดสงแบตเตอรี่ทีใ่ชแลวไปยังสถานที่ทีร่ับรีไซเคิลหรือสงคืนบริษัทผูผลติ โดยบรรจุลงใน 
บรรจุภัณฑของแบตเตอรี่ใหม 

การถอดโมดูลแบตเตอรี่ 
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การเปลี่ยนโมดูลแบตเตอรี่ 

  

  

   

 
 

 

 

   
 

 

    

การถอดสายแบตเตอรี่ออกเพ่ือขนสง 
กอนที่จะทําการจดัสงเครื่อง UPS ตองถอดสายแบตเตอรี่ออกกอนเสมอ ตามขอกําหนดของประเทศสหรัฐอเมริกา 
และขอกําหนดของกระทรวงคมนาคม (DOT) และ IATA 
แตอาจใหแบตเตอรี่อยูในเครื่อง UPS ได 
1. ปดเคร่ืองและถอดสายอุปกรณตอพวงทั้งหมดที่ตออยูกบัเคร่ือง UPS ออก 

2. ปดเคร่ือง UPS และดึงปลั๊กเคร่ือง UPS ออกจากแหลงจายไฟ 

3. ถอดปลั๊กแบตเตอร่ีออกกรุณาดูที่ การเปลี่ยนโมดูลแบตเตอร่ี ในคูมือนี ้

สำหรับคําแนะนําในการขนสง กรุณาติดตอ APC ที่เว็บไซต www.apc.com  
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การแกไขปญหา การบรกิาร และขอมูลการรับประกัน 
ใหใชตารางดานลางนี้ ในการแกไขปญหาเล็กนอยที่เกิดข้ึนในระหวางการติดต้ังและการใชงานเครื่อง UPS สําหรับปญหาที่ 
ซับซอน กรุณาดูที่เว็บไซตของ APC www.apc.com 

ปญหาและสาเหตุท่ีเปนไปได วิธีการแกไข 

เปดเคร่ือง UPS ไมได 

ตอแบตเตอร่ีไมถูกตอง ตรวจสอบวาปลั๊กแบตเตอร่ีล็อคเขาในตําแหนงหรือไม 

ไมไดกดปุม  กดปุม  หนึ่งคร้ัง เพ่ือเปดเคร่ือง UPS และอุปกรณตอพวง 

ไมไดตอเคร่ือง UPS เขากับแหลงจายไฟ ตรวจสอบวาสายไฟจากเคร่ือง UPS ที่ตอเขากับแหลงจายไฟไดตออยางแนนหนาดแีลวทั้งสองดาน 

แรงดันไฟต่ํามากหรือไมมีแรงดันไฟ ตรวจสอบแหลงจายไฟที่ตอเขากับเคร่ือง UPS โดยเสียบเขากับโคมไฟ ถาโคมไฟใหแสงสวางนอย 
ใหทําการตรวจเช็คแรงดันไฟฟาอาคาร 

ปดเคร่ือง UPS ไมได 

ไมไดกดปุม  กดปุม  หนึ่งคร้ังเพ่ือปดเคร่ือง UPS 

เคร่ือง UPS เกิดความผิดปกติภายใน หามใชเคร่ือง UPS โดยเดด็ขาดใหถอดปลัก๊เคร่ือง UPS ออก และสงไปซอมทันท ี

เคร่ือง UPS สงเสียงเปนคร้ังคราว 

ขณะใชงานเคร่ือง UPS ตามปกติ ใน 

ระหวางท่ีเคร่ืองกําลังจายไฟจากแบตเตอร่ี 

ไมตองดําเนินการใดๆ เคร่ือง UPS กําลังทําการปองกันอุปกรณตอพวง 

เคร่ือง UPS ไมสามารถใชงานไดตามเวลาท่ีควรจะเปน 

แบตเตอร่ีของเคร่ือง UPS ออน เนื่องจาก 
ระยะหางจากการจายไฟสํารองคร้ังกอน 
หนานี้ไมนานพอ หรือแบตเตอร่ีใกลหมด 
อายุการใชงาน 

ชารจไฟแบตเตอร่ีโมดลูแบตเตอร่ีตองไดรับการชารจไฟใหม หลังจากที่ตองจายไฟสาํรองเปนระยะเวลา 
นานอายุการใชงานของแบตเตอร่ีจะสัน้ลง เม่ือใชงานบอย หรือเม่ือใชงานในบริเวณท่ีมีอุณหภูมิสูงหาก 
แบตเตอร่ีใกลหมดอายุการใชงาน ใหเปล่ียนแบตเตอร่ีใหม ถึงแมวาสัญญาณไฟ LED เตือนใหเปลี่ยน 
แบตเตอร่ีจะยังไมตดิขึน้ก็ตาม 

ไฟ LED บนแผงดานหนากะพริบไลเรียงกันไป 

หามใชเคร่ือง UPS แบบรีโมท ผานทาง 

ซอฟทแวรหรือการดซึ่งเปนอุปกรณเสริม 

ไมตองดําเนินการใดๆ เคร่ือง UPS จะเร่ิมทํางานอีกคร้ังโดยอตัโนมัต ิเม่ือระบบไฟฟาอาคาร 

กลับสูภาวะปกต ิ

ไมมีไฟ LED ดวงใดติดสวาง แมวาจะเสียบปล๊ักเคร่ือง UPS เขากับเตาเสียบของระบบไฟอาคารแลว 

เคร่ือง UPS ปดอยู และแบตเตอร่ีหมด 
เนื่องจากไฟดับเปนเวลานาน 

ไมตองดําเนินการใดๆ เคร่ือง UPS จะกลับมาทํางานตามปกติ เม่ือระบบไฟฟาไดรับการแกไขและ 
แบตเตอร่ีไดรับการชารจไฟเพียงพอแลว 

ไฟ LED แสดงการบายพาสและการโอเวอรโหลดติดสวางข้ึน และเคร่ือง UPS สงเสียงสัญญาณเตือนอยางตอเน่ือง 

เคร่ือง UPS เกิดการโอเวอรโหลด จํานวนอุปกรณตอพวงเกิน “จํานวนสูงสุด” ท่ีกําหนดไวใน ขอกําหนด ในเว็บไซตของ APC www.apc.com  

เสียงเตือนจะยังดังตอเนื่อง จนกวาจะลดจํานวนอุปกรณตอพวงลง ถอดสายอุปกรณตอพวงที่ไมจําเปน 
ออกจากเคร่ือง UPS 
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ปญหาและสาเหตุท่ีเปนไปได วิธีการแกไข 

ไฟ LED แสดงการบายพาสติดสวางข้ึน 

มีการเปดสวติชบายพาสในแบบแมนนวล 
หรือผานอุปกรณเสริม 

หากมีการเลือกโหมดบายพาสไว ไมตองพิจารณาไฟ LED ที่ตดิสวางขึ้น 

หากไมไดเลอืกโหมดบายพาสไว ใหปรับสวิตชบายพาสที่ดานหลังของเคร่ือง UPS ไปยังตําแหนงปกต ิ

ไฟ LED แสดงความผิดปกติและการโอเวอรโหลดติดสวางข้ึน และเคร่ือง UPS สงเสียงสัญญาณเตือนอยางตอเน่ือง 

เคร่ือง UPS ไดหยุดการจายไฟไปยัง 
อุปกรณตอพวง 

จํานวนอุปกรณตอพวงเกิน “จํานวนสูงสุด” ที่กําหนดไวใน รายละเอยีด ที่เว็บไซตของ APC 
www.apc.com  

ถอดสายอุปกรณตอพวงที่ไมจําเปนออกจากเคร่ือง UPS 

กดปุม OFF จากนัน้กดปุม ON เพ่ือเรียกกระแสไฟกลับคนืสูอุปกรณตอพวง 

ไฟ LED แสดงความผิดปกติติดสวางข้ึน 

เคร่ือง UPS เกิดความผิดปกติภายใน หามใชเคร่ือง UPS โดยเดด็ขาดปดเคร่ือง UPS และนําเคร่ืองเขารับบริการซอมโดยทนัท ี

ไฟ LED แสดงการเปล่ียนแบตเตอร่ีติดสวางข้ึน 

ไฟ LED แสดงการเปลีย่นแบตเตอร่ีกะพริบ 
และมีเสียงสญัญาณเตอืนสัน้ๆ ดังขึ้นทุก 
สองวินาที เพ่ือแสดงใหทราบวาไมไดตอ 
สายแบตเตอร่ี 

ตรวจสอบวาปลั๊กตอแบตเตอร่ีล็อคเขาในตําแหนงอยางถกูตอง 

แบตเตอร่ีออน ชารจแบตเตอร่ีทิ้งไวประมาณ 24 ชั่วโมงจากนัน้ทําการทดสอบตัวเองถายังคงมีปญหาอยูภายหลังการ 
ชารจแบตเตอร่ี ใหเปลีย่นแบตเตอร่ีใหม 

แบตเตอร่ีทําการทดสอบตัวเองไมได เคร่ือง UPS สงเสียงสญัญาณสั้นๆ เปนเวลาหนึ่งนาที และไฟ LED แสดงการเปลี่ยนแบตเตอร่ีตดิสวาง 
ขึ้น เคร่ือง UPS สงเสียงเตือนซ้ําทุกๆ 5 ชั่วโมงทําการทดสอบตัวเองหลังจากชารจแบตเตอร่ีทิ้งไวเปน 
เวลา 24 ชั่วโมง เพ่ือยนืยันสถานะการ เปลี่ยนแบตเตอร่ีถาแบตเตอร่ีผานการทดสอบตวัเองแลว เสยีง 
เตือนจะหยดุลงและไฟ LED ก็จะดับไป  

เคร่ือง UPS ยังคงทํางานโดยใชไฟจากแบตเตอร่ี ถึงแมวากระแสไฟจากอาคารจะเปนปกติก็ตาม 

แรงดันไฟฟาอาคารสูงมาก, ต่ํามาก หรือ 
แปรปรวนมาก เจนเนอเรเตอรผลติกระแส 
ไฟฟาที่ใชน้ํามันเชื้อเพลิงคณุภาพตํ่า อาจ 
ทําใหแรงดนัไฟฟาแปรปรวนได 

ยายเคร่ือง UPS เพ่ือทดลองตอสายเขากับเตาเสียบในวงจรไฟฟาอื่นของระบบไฟฟาอาคาร ทดสอบ 
แรงดันไฟเขาโดยใชสวนแสดงผลของแรงดันไฟฟาอาคาร 

การวิเคราะหแรงดันไฟฟาจากอาคาร 

ไฟ LED ติดสวางทั้งหาดวง แรงดันไฟฟาอาคารมีคาสูงมาก และควรใหชางไฟฟาทําการตรวจเช็ค 

ไมมีไฟ LED ดวงใดติดสวาง ในกรณทีี่เสยีบปลั๊กเคร่ือง UPS เขากับเตาเสียบไฟอาคารที่ทํางานตามปกติแลว แสดงวาแรงดันไฟฟา 
อาคารต่ํามาก 

ไฟ LED ONLINE 

ไมมีไฟ LED ดวงใดติดสวาง เคร่ือง UPS กําลังจายไฟจากแบตเตอร่ี หรือไมไดเปดเคร่ือง UPS 

ไฟ LED กะพริบ เคร่ือง UPS กําลังทําการทดสอบตัวเอง 
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การบริการ 

ถาเคร่ือง UPS จําเปนตองเขารับบริการซอมบํารุง ไมจําเปนตองสงเครื่องคืนไปยังบริษัทตัวแทนจําหนายใหปฏิบัติตาม 
ข้ันตอนตอไปนี้ : 

1. ตรวจดูรายการปญหาที่มีอยูใน การคนหาสาเหตุและแกไขปญหา เพื่อดูวิธีการแกไขปญหาทั่วไปที่พบบอย 

2. หากปญหายังคงเกิดข้ึน ใหติดตอฝายบริการลูกคาของ APC ผานทางเว็บไซต 
APC www.apc.com/support   

• จดหมายเลขรุน, หมายเลขประจําเคร่ืองที่อยูดานหลัง และวันที่ซ้ือเคร่ือง UPS ไวหากคุณติดตอฝายบริการลูกคาของ 
APC ชางเทคนิคจะขอใหคุณอธิบายปญหา และหากเปนไปไดจะพยายามใหคําแนะนําในการแกไขผานทางโทรศัพท 
หากไมสามารถแกไขปญหาทางโทรศัพทได ชางเทคนิคจะออกหมายเลขอนญุาตสงกลับวัสดุ (Returned Material 
Authorization Number หรือ RMA#) ให 

• หากเคร่ือง UPS ยังอยูภายใตการรับประกันหาก คุณไมตองเสียคาใชจายในการซอมใดๆ ทั้งสิ้น 

• ข้ันตอนสําหรับการเขารับบริการหรือการสงคืนเคร่ือง UPS อาจแตกตางกันไปในแตละประเทศ กรุณาดูที่ขอมูล 
เก่ียวกับคําแนะนําสําหรับแตละประเทศไดที่เว็บไซตของ APC 

3. บรรจุเคร่ือง UPS ลงในบรรจุภัณฑเดิมที่ใหมา 

• ถาหากไมมีบรรจุภัณฑดังกลาว กรุณาดูที่ www.apc.com/support ซ่ึงจะใหขอมูลเกี่ยวกับการขอรับบรรจุภัณฑ 
ชุดใหม 

• บรรจุเคร่ือง UPS ใหเรียบรอย เพื่อหลีกเล่ียงความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนในระหวางขนสงหามใชเม็ดโฟมในการกัน 
กระแทกโดยเด็ดขาดการรับประกันสินคาไมรวมถึงความเสียหายที่เกิดข้ึนในระหวางการขนสง 

กอนที่จะทําการจดัสงเครื่อง UPS ตองถอดสายแบตเตอรี่ออกกอนเสมอ ตามขอกําหนดของประเทศสหรัฐอเมริกา 
และขอกําหนดของกระทรวงคมนาคม (DOT) และ IATA 

แตอาจใหแบตเตอรี่อยูในเครื่อง UPS ได 

4. เขียนหมายเลข RMA# ไวที่ดานนอกของบรรจุภัณฑ 

5. สงคืนเคร่ือง UPS ไปตามท่ีอยูที่ฝายบริการลูกคาแจงใหคุณทราบ ทั้งนี้ตองประกันการสงและชําระคาสงลวงหนา 

การรับประกันแบบจํากัด 
American Power Conversion (APC) ใหการรับประกันวาผลติภัณฑของทางบริษัทฯ ปราศจากขอบกพรองทั้งในดานวสัดแุละคณุภาพของผลิตภัณฑเปน 
ระยะเวลา 2 ปนับจากวันทีซ่ื้อผลิตภัณฑภาระความรับผิดขอบของบริษัทฯ ภายใตการรับประกันนี้จาํกัดอยูที่การซอมหรือเปลีย่นผลติภัณฑที่บกพรองให 
ทั้งนี้ขึน้อยูกับดุลพินิจของบริษัทฯ ในการขอรับบริการตามการรับประกันนี้ คุณตองขอหมายเลขอนญุาตสงกลับวสัดุ (Returned Material Authorization 
หรือ RMA) จากฝายบริการลูกคา ผลติภัณฑตองถูกสงคนื โดยชําระคาสงลวงหนาแลว และตองสงรายละเอียดโดยยอเกี่ยวกับปญหาที่พบ และหลกัฐาน 
ยืนยนัวันที่ซือ้และสถานท่ีซือ้ผลิตภัณฑดังกลาวมาดวย การรับประกันนี้ไมรวมถึงอุปกรณทีไ่ดรับความเสียหายจากอุบัติเหตุ การละเลยไมเอาใจใสขาด 
ความระมัดระวัง การนาํไปใชผิดวิธี หรือการดดัแปลงแกไขผลิตภัณฑในทุกกรณีการรับประกันนี้ใชไดกับผูซื้อคนแรกผูซึ่งตองลงทะเบียนผลิตภัณฑอยาง 
ถูกตองภายในสิบวนันบัจากวันที่ซื้อเทานั้น 

บริษัท AMERICAN POWER CONVERSION จะไมขอรับประกันใดๆ ทั้งทางตรงและทางออม ยกเวนแตจะระบุไวในการรับประกันเทานั้น รวมทั้งการ 
รับประกันความสามารถในการจําหนายและการกระทําตามวัตถุประสงคใดโดยเฉพาะ ในบางรัฐไมอนุญาตใหมีขอจํากดัหรือการยกเวนขอจํากัดความ 
รับผิดชอบตามการรับประกันดังนัน้ ขอจํากดัหรือขอยกเวนจะไมสามารถนําไปใชกับผูซื้อได 

ยกเวนแตที่ไดระบุไวขางตน ไมวาในกรณีใดกต็าม บริษัท APC ไมมีภาระรับผิดชอบสําหรับความเสียหายทั้งทางตรง ทางออม พิเศษ โดยบังเอิญ หรือ 
ความเสยีหายทีต่ามมา อันเปนผลมาจากการใชผลติภัณฑนี้ ถึงแมวาบริษัทฯ จะไดรับแจงใหทราบเกี่ยวกับความเปนไปไดของความเสียหายดังกลาว 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง APC จะไมรับผิดชอบตอคาใชจายใดๆ เชน การสญูเสียผลกําไรหรือรายได การสูญหายของอุปกรณ การไมสามารถใชงานอุปกรณได 
ความเสยีหายของซอฟทแวร ขอมูลสญูหาย มูลคาของสิ่งทดแทน การเรียกรองโดยบุคคลทีส่าม หรืออื่นๆ 
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คําเตือนเกี่ยวกบัความถ่ีวิทยุ 

อุปกรณนี้ไดรับการทดสอบและพบวามีคุณสมบัติตามขอจํากัดสําหรับอุปกรณดิจติอล Class A ตามสวนที่ 15 ของกฏเกณฑของ FCC ขอจํากดั 

เหลานี้มีขึน้เพ่ือใหความคุมครองโดยสมเหตสุมผลตออันตรายซึ่งอาจเกิดขึ้นไดจากการแทรกแซง เม่ือใชอุปกรณนี้ในอาคารสถานที่ทํางาน อุปกรณ 

นี้ทําใหเกดิ ใช และสามารถแผพลังงานความถี่วิทยุ และหากไมไดรับการติดตั้งและใชตามคําแนะนําในคูมือ อาจเกิดการแทรกแซงตอการสื่อสาร 

ทางวิทยุได การใชอุปกรณนี้ในที่อยูอาศยัมีแนวโนมวาจะทําใหเกดิการแทรกแซงที่อาจเปนอนัตรายได ในกรณนีี้ ผูใชจะเปนผูรับผิดชอบสาํหรับคา 

ใชจายในการแกไขปญหาการแทรกแซงดังกลาวเอง 

ตองใชสายเคเบิลสัญญาณกันคลืน่รบกวนกบัผลิตภัณฑนี้ เพ่ือใหเปนไปตามขอจํากดั Class A ของ FCC 

 

ฝายบริการลกูคาทั่วโลกของ APC 

คุณสามารถขอรับบริการจากฝายบริการลูกคาสําหรับเคร่ือง UPS หรือผลิตภัณฑ APC อ่ืนๆ ไดโดยไมตองเสียคาใชจายใดๆ ดังน้ี : 

• เขาไปท่ีเว็บไซตของ APC เพ่ือดูเอกสารท่ีอยูในฐานขอมูลของ APC และเพ่ือย่ืนคํารองการขอรับบริการจากฝายบริการลูกคา 

• www.apc.com (สํานักงานใหญของบริษัท) 

เช่ือมตอเว็บไซต APC ของแตละประเทศ เพื่อดูขอมูลเกี่ยวกับฝายบริการลูกคา 

• www.apc.com/support/ 
การคนหาขอมูลการบริการทั่วโลกจากฐานขอมูลของ APC และการใชการบริการผานทางอินเตอรเน็ต (e-support) 

• กรุณาติดตอฝายบริการลูกคาของ APC ผานทางโทรศัพทหรืออีเมล 

สําหรับขอมูลเก่ียวกับศูนยบริการประจําทองถิ่น และศูนยบริการของแตละประเทศ :  

กรุณาเขาไปที่ www.apc.com/support/contact 

ติดตอตัวแทนจําหนายหรือผูจําหนายของ APC ที่คุณไดซ้ือผลิตภัณฑ APC ของคุณ สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการขอรับ 

บริการจากฝายบริการลูกคาประจําทองถิ่น 
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