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This manual and the safety guide are available in English on the enclosed CD and the APC Web site, www.apc.com.

Uživatelská příručka a bezpečnostní pokyny jsou k dispozici v češtině na přiloženém CD a na webových stránkách APC - 
www.apc.com.

Denne vejledning og sikkerhedsvejledningen er tilgængelige på dansk på den vedlagte CD og på APC's websted, www.apc.com.

Dieses Handbuch sowie die Sicherheitsrichtlinien sind in deutscher Sprache auf der beiliegenden CD und auf der Website von 
APC unter www.apc.com verfügbar.

Este manual y la guía de seguridad están disponibles en español en el CD adjunto y en el sitio Web de APC, www.apc.com.

Ce manuel et le guide de sécurité sont disponibles en français sur le CD-ROM ci-inclus et sur le site Web d'APC, www.apc.com.

A használati utasítás és a biztonsági útmutató megtalálható magyarul a csatolt CD-n és az APC honlapján: www.apc.com.

Il presente manuale e la corrispondente Guida per la sicurezza sono disponibili in italiano sul CD-ROM allegato e sul sito Web 
di APC all'indirizzo www.apc.com.

Deze handleiding en het veiligheidshandboek staan in het Nederlands op de bijgevoegde cd en op de APC-website: 
www.apc.com.

En norsk versjon av denne håndboken og sikkerhetsveiledningen finnes på den vedlagte CD-en og på APCs webområde 
www.apc.com.

Este manual e o guia de segurança estão disponíveis em português no CD incluso e no website da APC, www.apc.com.

Instrukcja obsługi oraz przewodnik bezpieczeństwa w języku polskim dostępne są na załączonej płycie CD i na stronie 
internetowej APC, www.apc.com.

Denna manual och säkerhetsguide finns tillgänglig på svenska på medföljande CD och på APC:s webbsida, www.apc.com.

Bu kılavuzun ve güvenlik kılavuzunun Türkçe versiyonu ürünle birlikte verilen CD’de ve www.apc.com adresindeki APC web 
sitesinde bulunmaktadır.

Panduan dan petunjuk keselamatan ini tersedia dalam Bahasa Inggris pada CD terlampir dan pada Situs APC, www.apc.com.

本書及び安全ガイドの日本語版は、同梱の CD 及び APC の Web サイト（www.apc.com）からご覧戴けます。

이 매뉴얼과 안전 가이드는 동봉된 CD 와 APC 웹사이트 www.apc.com 에서 한글로 이용할 수 있습니다 .

Англоязычный вариант данного руководства и руководства по технике безопасности имеется на прилагаемом 
компакт-диске, а также на сайте компании APC: www.apc.com.

คําแนะนําด้านความปลอดภัยและคูมื่อน้ีท่ีเป}นภาษาไทย สามารถดูไดใ้นซีดีท่ีให้มาและเว็บไซตข์อง APC, www.apc.com 

您可以从随附的 CD 与 APC 网站 （www.apc.com）上获得本手册与安全指南的中文版本。

您可以從隨附的 CD 與 APC 網站 （www.apc.com）上獲得本手冊與安全指南的中文版本。

Το εγχειρίδιο αυτό και ο οδηγός ασφάλειας είναι διαθέσιμα στα ελληνικά στο CD που εσωκλείεται και στην ιστοσελίδα της 
APC, www.apc.com.
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รายละเอียดโดยรวม
เคร่ือง Smart-UPS จาก APC® by Schneider Electric SURT15k/20k รุ่นวางซ้อน/ยึดกับช้ัน ขนาด 6U 230 VAC  คือเคร่ืองจ่ายไฟสํารอง
แบบต่อเนื่อง (Uninterruptible Power Supply หรือ UPS) ประสิทธภิาพสูง ซ่ึงจะช่วยปกปjองอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์จากภาวะไฟดับ ไฟตก 
ไฟหร่ี และไฟกระชาก รวมทั้งความผันผวนเล็กนอ้ยหรือการรบกวนทางไฟฟjาอย่างรุนแรงได้ นอกจากนี้ เคร่ือง UPS ยังจะจ่ายไฟสํารอง
จากแบตเตอร่ีจนกว่าระบบไฟฟjาอาคารจะกลับมาอยู่ในระดับที่ปลอดภัย หรือแบตเตอรี่หมดอีกด้วย

เคร่ือง UPS และชุดแบตเตอร่ีภายนอก (XLBP) จะบรรจุแยกจากกัน

รายการในบรรจภุัณฑ์
ควรอ่านคําแนะนําด้านความปลอดภัยก่อนที่จะตดิตัง้เครือ่ง UPS

เมื่อได้รับเครื่อง UPS แล้ว ให้ตรวจเช็คว่าเคร่ืองอยู่ในสภาพปกติ  หากมกีารชํารุดเสียหายเกิดข้ึน ให้แจ้งบริษัทขนส่ง
หรือบริษัทตัวแทนจําหน่ายทันที

วัสดุบรรจุภัณฑ์สามารถนํามารีไซเคิลได้ กรุณาเก็บรักษาไว้เพื่อนํากลับมาใช้ใหม่ หรือกําจัดทิ้งด้วยวิธีที่เหมาะสม

ตรวจสอบอุปกรณ์ภายในบรรจุภัณฑ์ :

หมายเหตุ :  หมายเลขรุ่นและหมายเลขประจําเคร่ืองจะอยู่บนปjายที่แผงด้านหลัง  ในบางรุ่น อาจจะมปีjายข้อมูลเพิ่มเติม
ติดอยู่ที่โครงเคร่ืองใต้ฝาครอบด้านหน้า

อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์

• เคร่ือง UPS
• ถาดต่อสายไฟด้านอินพุต
• ถาดต่อสายไฟด้านเอาท์พุต
• โมดูลส่วนแสดงผล PowerView
• ฝาครอบด้านหน้า
• สายเคเบิล DB9
• สายจั๊มเปอร์อีเทอร์เน็ตสําหรับช่อง
เครือข่ายท่ีแผงด้านหลัง

• เอกสารต่างๆ ซึ่งประกอบด้วย :
– เอกสารเก่ียวกับผลิตภณัฑ์
– ซีดีคู่มือการใช้งาน Smart-UPS® RT
– ซีดีโปรแกรมสําหรับการ์ดการจัดการเครือข่าย
– เอกสารเก่ียวกับการ์ดการจัดการเครือข่าย
– ข้อมูลด้านความปลอดภัย
– ข้อมูลเก่ียวกับการรับประกัน

• ในรุ่นสําหรับตดิตั้งกับช้ัน จะมีอุปกรณ์
ต่อไปน้ีด้วย : 
– ชุดติดต้ังราง
– สกรูสําหรับยึดกับชั้นส่ีตัว
– น็อต U สําหรับยึดอุปกรณ์สองตัว  
– ตัวล็อคกับรางสองตัว
– สกรูหัวมนส่ีตัว
– แปjนยึดกับชั้นสองตัว
– สกรูหัวแบนแปดตัว

8 สกรูหวัแบนสําหรับติดแปjนยึดช้ันหรือแปjนยึดเข้ากับ UPS และ XLBP

2 แปjนยึดกับช้ันหรือแปjนยึด

4 อปุกรณ์สําหรับยดึเข้ากับช้ัน : 

สกรูหวัมนสําหรับยึดตัวล็อคกับรางเข้ากับ UPS

2 ตัวล็อคกับราง

2 อปุกรณ์สําหรับยดึเข้ากับช้ัน : 

นอ็ต U สําหรับการติดต้ังแบบยึดกับช้ัน

4 อปุกรณ์สาํหรับยดึเข้ากับช้ัน : 

สกรูสําหรับยึด UPS เข้ากับช้ัน
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ขอ้มูลจําเพาะ
ข้อมูลจําเพาะด้านสภาพแวดล้อม

ข้อมูลจําเพาะทางกายภาพ

อุณหภูมิ
การใช้งาน
การเก็บรักษา

0 ถึง 40C° (32 ถึง 104F°)

-15 ถึง 45C° (5 ถึง 113F°) 
ต้องชาร์จแบตเตอร่ีของเครื่อง UPS ทกุๆ หกเดือน

30 ถึง 70C° (86 ถึง 158F°) 
ต้องชาร์จแบตเตอร่ีของเครื่อง UPS ทกุๆ สามเดือน

อุปกรณ์ชุดนี้ได้รับการออกแบบมาเพือ่ใช้เฉพาะภายในอาคาร
เท่านั้น  ควรเลือกตําแหน่งติดต้ังที่แข็งแรงพอที่จะสามารถรับ
น้ําหนักได้

ห้ามใช้งานเคร่ือง UPS ในบริเวณที่มฝีุiนมาก หรือมีอุณหภูมิ
หรือความช้ืนเกินขีดจํากัดที่ระบุ

อุปกรณ์ชุดนี้มีทิศทางการระบายอากาศจากด้านหน้าไปยังด้าน
หลัง  ต้องเว้นระยะห่างให้พอเพยีงสําหรับการระบายอากาศ

ป{จจัยแวดล้อมอื่นๆ มีผลต่ออายุการใช้งานแบตเตอรี่  อุณหภูมิ
สูง ระบบไฟฟjาอาคารที่ไม่มีคุณภาพ รวมถึงการคายประจุบ่อยๆ 
เป}นระยะเวลาสั้นๆ จะทําให้อายุการใช้งานแบตเตอร่ีสั้นลง

ขีดจํากัดความสูง
การใช้งาน

การเก็บรักษา

3,000 ม. (10,000 ฟตุ)

15,240 ม. (50,000 ฟตุ)

ความชื้น ความช้ืนสัมพัทธ์ 0 ถึง 95%  
ไม่มีการควบแน่น

นํ้าหนัก

นํ้าหนักรวมของเคร่ือง UPS และชุดแบตเตอร่ี XL หน่ึงชุด 314.09 กก. (691 ปอนด์)

นํ้าหนักรวมของเคร่ือง UPS (ไม่รวมบรรจุภัณฑ์) และชุดแบตเตอรี่ XL หน่ึงชุด 247.73 กก. (545 ปอนด์)

เคร่ือง UPS (ไม่รวมบรรจุภัณฑ์) 66 กก. (145 ปอนด์)

ชุดแบตเตอร่ี XL
(ไม่รวมบรรจุภัณฑ์)
พร้อมโมดูลแบตเตอร่ีแปดชุด 181 กก. (400 ปอนด์)
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การติดตั้ง
แผงด้านหน้าของรุน่วางซอ้นหรอืยึดกบัช้ัน

การติดตั้ง PowerView สําหรับการติดตั้งแบบวางซ้อนหรือแบบยึดกับช้ัน 

ก่อนที่จะติด PowerView เข้ากับเครื่อง UPS ให้ทําส่ิงต่อไปนี้ :

1. คลายสกรูของแปjนยึดทั้งสองตัวทีด้่านหลังของโมดูล PowerView  

a. เล่ือนแปjนยึดให้ตรงกับรูสกรูที่เคร่ือง UPS  

b. ขันสกรูที่แปjนยึด

2. ยึด PowerView เข้ากับเครื่อง UPS โดยใช้สกรูแบบใช้นิ้วหมุนทัง้สองตัว ซ่ึงติดอยู่กับ PowerView 

suo0643a

PowerView

ปุiมรีเซ็ตการทํางานของเครื่อง/EPO

SmartSlot พร้อมการ์ดการจัดการเครือข่าย

ช่องต่อสายเคเบิล PowerView

พอร์ตอนุกรม

ส่วนแสดงผลอินเตอร์เฟส ช่องต่อ RJ45 (ต่อผ่านไปทีช่่องต่อ RJ45 ที่แผงด้านหลัง)

พอร์ตอีเทอร์เนต็ 10/100 Base-T
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ต่อสายเคเบิล PowerView เข้ากับช่องต่อ PowerView บนเคร่ือง UPS
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การติดตั้งแบบวางซ้อน

ต้องต่อเคร่ือง UPS และชุด XLBP กับสายกราวด์ กรุณาดูรายละเอยีดในคู่มือการใช้งานชุด XLBP

การติดตั้งแบบยึดกับช้ัน

การติดตั้งรางในช้ัน

สําหรับรายละเอียดในการติดต้ังราง กรุณาดูที่คําแนะนําที่ให้มาพร้อมกับชุดติดต้ังราง

ติดตั้งแปjนยึดกับชั้น
ต้องใช้สกรูหัวแบนส่ีตัวในการยึด 
แปjนยึดแต่ละช้ินเข้ากับอุปกรณ์

ติดตั้งตัวล็อคกับราง
ต้องใช้สกรูหัวมนสองตัวในการยึดตัวล็อคกับรางแต่ละตัวเข้ากับอปุกรณ์

8x
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วางเครื่อง UPS ไว้ด้านบนของชุด XLBP เสมอสําหรับการติดต้ังแบบวางซ้อน

ขอแนะนําให้ใช้ความสูงรวมสําหรับการติดต้ังแบบวางซ้อนไม่เกิน 18U  
ซ่ึงเท่ากับชุด XLBP สองชุดและเคร่ือง UPS หนึ่งเคร่ือง

ต้องใช้สกรูสี่ตัวในการยึดแปjนแต่ละตัวทีใ่ช้ยึดชุดอุปกรณ์ต่างๆ เข้าด้วยกัน 
(กรุณาดูที่รูป)

สําหรับคําแนะนําอย่างละเอียดในการติดต้ังแบตเตอร่ี ฝาปdดแบตเตอร่ี 
กรุณาดูที่เนื้อหาในส่วน การติดต้ังแบบยดึกับช้ัน ในคู่มือการใช้งานนี้

กรุณาดูที่เนื้อหาในส่วน การติดต้ังแบบยดึกับช้ัน ในคู่มือการใช้งานนี้ 
สําหรับรายละเอียดในการเดินสายเคเบิลและการติดต้ังฝาครอบ

แปjนยดึ 
(ใหม้าพร้อมกับชุด XLBP)
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การติดอุปกรณ์เข้ากับช้ันติดตั้ง

ควรติดต้ังเคร่ือง UPS และชุด XLBP ไว้ที่ด้านล่าง หรือใหใ้กล้กับด้านล่างของช้ันติดต้ังทีสุ่ด และวางเคร่ือง UPS ไว้ด้านบนของชุด XLBP เสมอ  
ก่อนที่จะติดอุปกรณเ์ข้ากับช้ันติดต้ัง จะต้องถอดแบตเตอร่ีออกจากชุด XLBP กรุณาดูที่คําแนะนําที่ใหม้ากับอปุกรณ ์สําหรับรายละเอยีด
ในการถอดแบตเตอร่ีออกจากชุด XLBP

ติดตั้งอุปกรณ์เข้าในชั้นติดตั้ง

ยึดเคร่ือง UPS และชุด XLBP เข้าในช้ันติดต้ังโดยใช้น็อต U 
และสกรูสําหรับยึดเข้ากับช้ันที่ให้มากับอุปกรณ์

ต้องใช้สกรูสําหรับยึดเข้ากับช้ันสี่ตัวและน็อต U สองตัว
ในการยึดอุปกรณแ์ต่ละชุด

เมื่อยดึอุปกรณเ์ข้าในช้ันติดต้ัง จะต้องใช้นอ็ต U 
สําหรับรูด้านบนของแปjนยึดเข้ากับช้ันแต่ละช้ิน

ต้องยึดรูด้านล่างของแปjนยึดแต่ละช้ินโดยขันสกรูเข้าใน
รูเกลียว

ติดตั้งและต่อโมดูลแบตเตอร่ี

จะต้องต่อโมดูลแบตเตอรี่ทัง้แปดชุด ถา้ไม่ทํา
ขั้นตอนนี ้อาจทําให้อุปกรณ์เกิดความเสียหายได้

ใส่ฝาปdดแบตเตอร่ีกลับเข้าไปอีกคร้ัง

ขันสกรูใหแ้นน่เพือ่ยึดฝาปdดแบตเตอร่ี
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การเดินสายเคเบิลอีเทอร์เน็ต

การต่อสายอีเทอร์เน็ตท่ีแผงด้านหลัง
สังเกตตําแหน่งช่องต่อ RJ45 และพอร์ตอเีทอร์เน็ตบนแผงด้านหน้าของเคร่ือง UPS ต่อสายจ๊ัมเปอร์อีเทอร์เน็ต (ใหม้าพร้อมกับอุปกรณ)์ เข้าก ับช่องต่อ 
RJ45 และพอร์ตอีเทอร์เน็ต 

ต่อสายเคเบิลเครือข่าย (ไม่ได้ใหม้าพร้อมกับอุปกรณ)์ เข้ากับช่องต่อ RJ45 ที่แผงด้านหลังของเคร่ือง UPS 

ระหว่างช่องต่อ RJ45 ทีแ่ผงด้านหน้ากับแผงด้านหลัง จะมสีายอเีทอร์เน็ตภายในเช่ือมกันอยู่

การต่อสายอีเทอร์เน็ตท่ีแผงด้านหน้า
ต้องเดินสายอีเทอร์เน็ตที่ต่อกับแผงด้านหน้าของเคร่ือง UPS ผ่านทางช่องบนฝาครอบช่องใดช่องหนึ่ง
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ช่องต่อ RJ45

สายอีเทอร์เนต็ที่ต่อกับช่องต่อ RJ45 
บนแผงด้านหลัง

สายอีเทอร์เน็ต

สายจ๊ัมเปอร์อีเทอร์เน็ต

สายอเีทอร์เน็ตที่เดินไว้ภายในเครื่องเพ่ือเช่ือมต่อระหว่างช่องต่อ RJ45 
บนแผงด้านหน้ากับด้านหลัง

พอร์ตอีเทอร์เนต็
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สายอเีทอร์เน็ต

พอร์ตอีเทอร์เน็ต
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การติดตั้งฝาครอบ

อุปกรณ์เสรมิ

ติดต้ังอุปกรณ์เสริมต่างๆ ใหเ้รียบร้อยก่อน แล้วจึงต่อระบบไฟเข้ากับเครื่อง UPS

•  สําหรับข้อมลูเก่ียวกับอุปกรณ์เสริมที่มจํีาหน่าย กรุณาดูเว็บไซต์ของ APC ที่ www.apc.com  

•  เอกสารเก่ียวกับการ์ดการจัดการเครือข่ายที่ติดต้ังอยู่ในเคร่ือง UPS เคร่ืองนี้มีอยู่ในซีดีโปรแกรมท่ีให้มากับอุปกรณ์นี้

อุปกรณ์เสรมิเพ่ิมเติม

•  ชุดบายพาสสําหรับการซ่อมบํารุง

•  SURT192RMXLBP2

•  รถเข็นสําหรับอุปกรณ์

ติดต้ังฝาครอบเข้ากับเคร่ือง UPS และชุด XLBP
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การฮาร์ดไวร์เครื่อง UPS
การตอ่สายไฟจะตอ้งกระทําโดยช่างไฟฟjาที่มีความเชี่ยวชาญ และต้องปฏิบัติตามกฎหมายวา่ด้วยไฟฟjาทกุข้อทั้งในระดบัทอ้งถิ่น
และระดับประเทศ

1. เฉพาะสําหรับการต่อสายไฟด้านอินพุตเท่านั้น ให้ติดต้ังเซอร์กิตเบรกเกอร์สําหรับระบบไฟฟjาอาคารตามกฎหมายว่าด้วยไฟฟjา
ระดับท้องถ่ิน

2. ปdดสวิตช์เซอร์กิตเบรกเกอร์สําหรับระบบไฟฟjาอาคาร

3. แกะแผ่นปdดรูทรงกลมที่ต้องการออกจากถาดต่อสายไฟด้านอินพตุและด้านเอาท์พุต

4. คลายสกรูยึดฝาครอบออก และถอดฝาครอบออกจากถาด

5. คลายสกรูทั้งหา้ตัวทีย่ึดคานปjองกันสายตึงออก

6. ถอดจ๊ัมเปอร์ที่ถูกต้องออกโดยเลือกใหเ้หมาะสมกับแหล่งจ่ายไฟด้านอินพตุและการต่อสายไฟด้านเอาท์พตุที่ใช้ 
(กรุณาดูที ่“ข้อมลูจําเพาะของการต่อสายไฟ” ในหน้า 10  ในคู่มือการใช้งานนี)้

7. สอดสายไฟทะลุผ่านช่องที่แกะแผ่นปdดรูออกไปแล้ว และต่อเข้ากับชุดข้ัวสายไฟ  โดยใหต่้อข้ัวกราวด์เป}นลําดับแรก 
(กรุณาดูที ่“ข้อมลูจําเพาะของการต่อสายไฟ” ในหน้า 10 ในคู่มือการใช้งานนี)้

8. ใช้อปุกรณ์ปjองกันสายตึงทีเ่หมาะสม (ไม่ได้ใหม้า) กับสายไฟด้านอินพุตและเอาท์พุตที่ทําการฮาร์ดไวรเอาไว้

9. ใส่ฝาครอบถาดต่อสายไฟกลับเข้าที ่ ถ้าไม่ทําข้ันตอนนี้ อาจส่งผลใหเ้กิดการบาดเจ็บกับตัวบุคคล หรือเกิดความเสียหายกับอุปกรณ์ได้

10. ติดต้ังถาดต่อสายไฟ (กรุณาดูที่รูปประกอบ)
11.
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ถาดต่อสายไฟด้านอินพตุ ถาดต่อสายไฟด้านเอาท์พุต

คานปjองกันสายตึง
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การติดตั้งถาดต่อสายไฟด้านอินพุตและเอาท์พุตในแผงด้านหลังของเครื่อง UPS
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ถาดต่อสายไฟด้านอินพตุ

กราวด์

พอร์ต EPO 

ปุiมรีเซ็ตการทํางานของเครื่อง/EPO

ถาดต่อสายไฟด้านเอาท์พตุ

กราวด์

ช่องต่อ RJ45

ถาดต่อสายไฟด้านอนิพุต

ถาดต่อสายไฟด้านเอาท์พตุ

ช่องต่อ XLBP
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ข้อมูลจําเพาะของการตอ่สายไฟ

ตอ้งปฏิบัตติามกฎหมายว่าด้วยไฟฟjาทุกขอ้ทัง้ในระดับท้องถิน่และระดับประเทศ เม่ือทําการต่อสายไฟ

* แรงบิดในการขันสกรูที่ข้ัว :  ตํ่าสุด 4.5 นิวตันเมตร (40 ปอนด์-นิ้ว)

**ใช้สายไฟและเซอร์กิตเบรกเกอร์ด้านอินพุตที่มีพกิัดตรงตามท่ีกําหนดไว้ในตารางน้ี 

หมายเหต ุ:  สําหรับอุปกรณ์ทีก่ําหนดให้มีการทํางานแบบอินพตุสามเฟสและเอาท์พุตหนึง่เฟส โหลดทั้งหมดที่ต่อกับเคร่ือง UPS จะถูกโอนไปที่ 
L1 และนิวทรัลของอินพุตแบบสามเฟสขณะที่ UPS ทํางานในโหมดบายพาส

***ค่ากระแสไฟฟjาที่ระบุเป}นค่าสําหรับแรงดันไฟฟjาพกิัดด้านอินพุต

ช่วงความถ่ีด้านอินพตุที่ใช้ได้คือ 40 เฮิรตซ์ ถึง 70 เฮิรตซ์

ความถี่ของเอาทพ์ุตเป}นแบบเลือกได้โดยผู้ใช้  กรุณาดูที่หน้าจอเมนูของส่วนแสดงผล PowerView สําหรับตัวเลือกที่ใช้ได้

จุดต่อสายไฟด้านอินพุต จุดต่อสายไฟด้านเอาท์พุต

เมนอินพุต

หน่ึงเฟส :  ต่อเข้ากับ L1, N, และ 

สามเฟส :  ต่อเข้ากับ L1, L2, L3, N, และ 

ฮาร์ดไวร์

หน่ึงเฟส :  ต่อเข้ากับ L1, N, และ 

สามเฟส :  ต่อเข้ากับ L1, L2, L3, N, และ 

อินพุตบายพาส (ต่อหรือไม่ต่อก็ได้)

หน่ึงเฟส :  ต่อเข้ากับ B1, N, และ 

สามเฟส :  ต่อเข้ากับ B1, B2, B3, N, และ 

PDU แบบหน่ึงเฟส

PDU ของชุดแบตเตอรี่ XL ไปยังเครื่อง UPS :  ต่อเข้ากับ L1, N, 

ฟeดเดี่ยว

การต่อสายไฟ
จํานวน
เฟส แรงดันไฟฟjา

กระแสไฟฟjา
ขณะมีโหลดเต็มท่ี***

(สูงสุด)
เซอร์กิตเบรกเกอร์ภายนอก

ด้านอินพุต (โดยปกติ)
ขนาดของสายไฟ 

(โดยปกติ)*

SURT15K XLI/XLICH/XLI-CC

อินพุต
เอาท์พตุ

1
1

220/230/240 Vac
220/230/240 Vac

83 แอมปm
66 แอมปm

100 แอมปmต่อเฟส
ไม่จําเป}น

35 มม.2
25 มม.2

อินพุต
เอาท์พตุ

3
1

380/400/240 Vac
220/230/240 Vac

28 แอมปmต่อเฟส
66 แอมปm

100 แอมปmต่อเฟส**
ไม่จําเป}น

35 มม.2**
25 มม.2

อินพุต
เอาท์พตุ

3
3

380/400/240 Vac
380/400/240 Vac

28 แอมปmต่อเฟส
22 แอมปmต่อเฟส

35 แอมปmหรือ 40 แอมปmต่อเฟส
ไม่จําเป}น

6 มม.2
6 มม.2

SURT15K XLI/XLICH/XLI-CC

อินพุต
เอาท์พตุ

1
1

220/230/240 Vac
220/230/240 Vac

105 แอมปm
87 แอมปm

125 แอมปmต่อเฟส
ไม่จําเป}น

50 มม.2
35 มม.2

อินพุต
เอาท์พตุ

3
1

380/400/240 Vac
220/230/240 Vac

35 แอมปmต่อเฟส
87 แอมปm

125 แอมปmต่อเฟส**
ไม่จําเป}น

50 มม.2**
35 มม.2

อินพุต
เอาท์พตุ

3
3

380/400/240 Vac
380/400/240 Vac

35 แอมปmต่อเฟส
29 แอมปmต่อเฟส

50 แอมปmต่อเฟส
ไม่จําเป}น

10 มม.2
10 มม.2
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* แรงบิดในการขันสกรูที่ข้ัว :  ตํ่าสุด 4.5 นิวตันเมตร (40 ปอนด์-นิ้ว)

**ใช้สายไฟและเซอร์กิตเบรกเกอร์ด้านอินพุตที่มีพกิัดตรงตามท่ีกําหนดไว้ในตารางน้ี 

หมายเหต ุ:  สําหรับอุปกรณ์ทีก่ําหนดให้มีการทํางานแบบอินพุตสามเฟสและเอาท์พุตหนึง่เฟส โหลดทั้งหมดที่ต่อกับเคร่ือง UPS 
จะถูกโอนไปที่ L1 และนิวทรัลของอินพุตแบบสามเฟสขณะท่ี UPS ทํางานในโหมดบายพาส

***ค่ากระแสไฟฟjาที่ระบุเป}นค่าสําหรับแรงดันไฟฟjาพกิัดด้านอินพตุ

ช่วงความถ่ีด้านอินพตุที่ใช้ได้คือ 40 เฮิรตซ์ ถึง 70 เฮิรตซ์

ความถี่ของเอาทพ์ุตเป}นแบบเลือกได้โดยผู้ใช้  กรุณาดูที่หน้าจอเมนูของส่วนแสดงผล PowerView สําหรับตัวเลือกที่ใช้ได้

ฟeดคู่

การต่อ
สายไฟ

จํานวน
เฟส แรงดันไฟฟjา

กระแสไฟฟjา
ขณะมีโหลดเต็ม
ท่ี*** (ค่าสูงสุด)

เซอร์กิตเบรกเกอร์
ภายนอกด้านอินพุต 
ระบบเมน (โดยปกติ)

เซอร์กิตเบรกเกอร์
ภายนอกด้านอินพุต 
บายพาส (โดยปกติ)

ขนาดสาย
ไฟของ

ระบบเมน* 
(โดยปกติ)

ขนาดสาย
ไฟของชุด
บายพาส* 
(โดยปกติ)

SURT15K XLI/XLICH/XLI-CC

อินพตุ
เอาท์พุต

1
1

220/230/240 Vac
220/230/240 Vac

83 แอมปm
66 แอมปm

100 แอมปmต่อเฟส
ไม่จําเป}น

100 แอมปmต่อเฟส
ไม่จําเป}น

35 มม.2
25 มม.2

35 มม.2
25 มม.2

อินพตุ

เอาท์พุต

3

1

380/400/240 Vac

220/230/240 Vac

28 แอมปmต่อเฟส

66 แอมปm

35 แอมปmหรือ 40 แอมปm
ต่อเฟส
ไม่จําเป}น

100 แอมปmต่อเฟส**

ไม่จําเป}น

6 มม.2

25 มม.2

35 มม.2**

25 มม.2

อินพตุ

เอาท์พุต

3

3

380/400/240 Vac

380/400/240 Vac

28 แอมปmต่อเฟส

22 แอมปmต่อเฟส

35 แอมปmหรือ 40 แอมปm
ต่อเฟส
ไม่จําเป}น

35 แอมปmหรือ 40 
แอมปmต่อเฟส
ไม่จําเป}น

6 มม.2

6 มม.2

6 มม.2

6 มม.2

SURT15K XLI/XLICH/XLI-CC

อินพตุ
เอาท์พุต

1
1

220/230/240 Vac
220/230/240 Vac

105 แอมปm
87 แอมปm

125 แอมปmต่อเฟส
ไม่จําเป}น

125 แอมปmต่อเฟส
ไม่จําเป}น

50 มม.2
35 มม.2

50 มม.2
35 มม.2

อินพตุ
เอาท์พุต

3
1

380/400/240 Vac
220/230/240 Vac

35 แอมปmต่อเฟส
87 แอมปm

50 แอมปmต่อเฟส
ไม่จําเป}น

125 แอมปmต่อเฟส**
ไม่จําเป}น

10 มม.2
35 มม.2

50 มม.2**
35 มม.2

อินพตุ
เอาท์พุต

3
3

380/400/240 Vac
380/400/240 Vac

35 แอมปmต่อเฟส
29 แอมปmต่อเฟส

50 แอมปmต่อเฟส
ไม่จําเป}น

50 แอมปmต่อเฟส
ไม่จําเป}น

10 มม.2
10 มม.2

10 มม.2
10 มม.2
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ตัวเลือกการต่อสายไฟดา้นอินพุต

รายละเอียดโดยรวมของการต่อสายไฟด้านอินพตุ :  กรุณาดูที่แผนผังในหนา้ถัดไปสําหรับตัวเลือกการต่อสายไฟด้านอินพตุ

การกําหนดจ๊ัมเปอร์อินพุต/เอาท์พุต
จ๊ัมเปอร์
อินพุต

จ๊ัมเปอร์
เอาท์พุต

การกําหนดกําลังไฟ
อินพุต/เอาท์พุต
อินพุต : เอาท์พุต

ฟeดบายพาส
แบบแยก SJ1 SJ2 SJ3 MSJ BSJ OSJ

1:1** ไม่มี * *

1:1 มี

3:1 ไม่มี

3:1 มี

3:3 ไม่มี

3:3 มี
* มีหรือไมม่ีก็ได้
** มาตรฐานจากโรงงาน

BSJ

B3B2B1L1L2L3NEUGND

MSJ

SJ3

SJ2
SJ1

su
o0

67
5a

กําลังไฟเมนอินพุตสําหรับหนึง่เฟสและสามเฟส กําลงัไฟบายพาสอินพุตสําหรับหนึง่เฟสและสามเฟส

กราวด์

นิวทรัล

เมน เฟส 1 บายพาส เฟส 1

เมน เฟส 2

เมน เฟส 3

บายพาส เฟส 2

บายพาส เฟส 3

ต้องตดิตัง้จั๊มเปอรท์ี่มีการระบุชื่อไวใ้น
ตําแหน่งที่ถูกตอ้ง
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I

MSJ

B3B2B1L1L2L3NEUGND

BSJ

su
o0

67
7a

MSJ

SJ2
SJ1

SJ3

B3B2B1L1L2L3NEUGND

BSJ
su

o0
67

4a

ดูให้แน่ใจว่าได้ตรึงทัง้ตัวนําและฉนวนของสายกราวด์ไว้อย่างแนน่หนาแล้ว  ให้ทําดังต่อไปนี้ เพื่อต่อสายกราวด์ :

1. ปอกฉนวนออกจากสายไฟจนเห็นลวดนําไฟฟjาข้างใน  ยึดลวดนําไฟฟjากับหยูึดสาย “A”

2. ยึดส่วนที่เป}นฉนวนของสายไฟกับหูยึดสาย “B”

ตัวเลือกการต่อสายไฟด้านอินพตุ 2
อินพุตแบบหนึง่เฟส เอาท์พุตแบบหนึ่งเฟส ฟeดคู่

ตัวเลือกการต่อสายไฟด้านอินพตุ 1 มาตรฐานจากโรงงาน
อินพุตแบบหนึง่เฟส เอาทพ์ุตแบบหนึง่เฟส ฟeดเดีย่ว

หูยึดสาย A หูยึดสาย B

สายไฟหุ้มฉนวน
สายไฟท่ีปอกออกแล้ว
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BSJ

B3B2B1L1L2L3NEUGND

su
o0

67
9a

B3B2B1L1L2L3NEUGND
su

o6
78

1a

B3B2B1L1L2L3NEUGND

BSJ

SJ1

su
o0

67
8a

ตัวเลือกการต่อสายไฟด้านอนิพุต 3
อินพุตแบบสามเฟส เอาท์พุตแบบหนึ่งเฟส ฟeดเดี่ยว

SJ3
SJ2

SJ1

B3B2B1L1L2L3NEUGND

su
o0

68
0a

ตัวเลือกการต่อสายไฟด้านอินพุต 4
อินพุตแบบสามเฟส เอาท์พุตแบบหนึ่งเฟส ฟeดคู่

ตัวเลือกการต่อสายไฟด้านอนิพุต 5
อินพุตแบบสามเฟส เอาท์พุตแบบสามเฟส ฟeดเดีย่ว

ตัวเลือกการต่อสายไฟด้านอนิพุต 6
อินพุตแบบสามเฟส เอาท์พุตแบบสามเฟส ฟeดคู่
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ตัวเลือกการต่อสายไฟดา้นเอาท์พุต

รายละเอียดโดยรวมของการต่อสายไฟด้านเอาท์พุต  กรุณาดูที่แผนผังสําหรับตัวเลือกการต่อสายไฟด้านเอาท์พตุ

ตอ้งติดตั้งจั๊มเปอร์และปลั๊กตอ่ทีมี่การระบุชื่อไว้ในตําแหนง่ทีถู่กต้อง

N

OSJ

L3 L2 L1

su
o0

68
2a

นวิทรัล

กราวด์

เอาท์พุต เฟส 2

เอาท์พุต เฟส 1

เอาท์พตุ เฟส 3

ข้ัว PDU

การกําหนดค่ามาตรฐานจากโรงงาน

จ๊ัมเปอร์ลัดวงจรเอาท์พุต (Output 
Shorting Jumper หรือ OSJ) 
สําหรับเอาทพ์ุตแบบหน่ึงเฟส  

OSJ
N L3 L2 L1

su
o0

68
3a

N L3 L2 L1

su
o0

68
4a

ตัวเลือกการฮาร์ดไวร์เอาท์พตุ 1
การต่อเอาทพ์ุตแบบฮารด์ไวร์สําหรับหนึ่งเฟส

ตัวเลือกการฮาร์ดไวร์เอาท์พุต 2
การตอ่เอาท์พุตแบบฮารด์ไวร์สําหรับสามเฟส
ไม่มีการต่อ PDU ของชุด XLBP
ถอดจั๊มเปอร์ลัดวงจรเอาท์พุต (OSJ) ออก

ตรวจดูใหแ้นใ่จวา่จั๊มเปอร์
ลัดวงจรเอาท์พุตยดึแนน่อยู่กับ
ถาดต่อสายไฟด้านเอาท์พุต 
โดยใชส้กรูหา้ตวัทีใ่หม้า
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OSJ
N L3 L2 L1

su
o0

68
5a

ตัวเลือก PDU ด้านเอาท์พุต
การตอ่เอาท์พุตแบบหนึ่งเฟสเข้ากับ PDU ของชุดแบตเตอรี่

ตรวจดูใหแ้นใ่จวา่จั๊มเปอร์ลัดวงจรเอาท์พุตยึดแนน่อยู่กับถาดตอ่สายไฟ
ด้านเอาทพ์ุต โดยใช้สกรูหา้ตัวที่ใหม้า

หวัต่อ PDU

XLBP
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การทํางาน
เคร่ือง UPS มีโหมดการทํางานสามโหมดด้วยกัน

การทํางานปกติ

ในระหว่างการทํางานปกติ เคร่ือง UPS จะแปลงไฟฟjาจากระบบไฟอาคารโดยเป}นการแปลงแบบสองทางให้เป}นกําลังไฟฟjาทีเ่สถียร 
เพื่อใช้กับอปุกรณ์ไฟฟjาต่างๆ

การทํางานด้วยแบตเตอรี่

ในระหว่างที่ทํางานด้วยแบตเตอร่ี เคร่ือง UPS จะจ่ายไฟจากแบตเตอร่ีใหก้ับอุปกรณ์ที่ต่อพว่งอยู่เป}นระยะเวลาหนึ่ง  เคร่ือง UPS 
จะสลับไปทํางานด้วยแบตเตอร่ี ในกรณทีี่ระบบไฟฟjาอาคารดับหรืออยู่นอกช่วงขีดจํากัดที่กําหนดไว้

การทํางานแบบบายพาส

เคร่ือง UPS สามารถจะเปลีย่นไปใช้โหมดบายพาสได้โดยอัตโนมติั หรือเมื่อผู้ใช้สั่ง  

•  สามารถเลือกโหมดบายพาสได้จากหน้าจอเมนู Control (การควบคุม) ในส่วนแสดงผลของ PowerView

•  เคร่ือง UPS จะสลับไปใช้โหมดบายพาสโดยอตัโนมัติ เมื่อเกิดกรณีต่อไปนี้ :

– ไม่สามารถใช้โหมดการทํางานปกติและโหมดการทํางานด้วยแบตเตอร่ีได้

– มีการโอเวอร์โหลดที่เอาท์พตุ

– เกิดความผิดปกติภายในข้ึนกับเคร่ือง UPS

ในระหว่างการทํางานแบบบายพาส ระบบไฟฟjาอาคารจะเช่ือมต่อเข้ากับอุปกรณโ์ดยตรง โดยไมผ่่านตัวแปลงภายใน  ถา้หากไม่สามารถ
ใช้โหมดบายพาสได้ เคร่ือง UPS จะสลับไปใช้กําลังไฟจากระบบเมน  และในกรณีที่ไมส่ามารถใช้กําลังไฟจากระบบเมนได้ ระบบจะสลับไปใช้
กําลังไฟจากแบตเตอร่ีแทน

ไฟ LED ของแบตเตอร่ี

ไฟ LED ของแบตเตอร่ีติดต้ังอยู่ที่ฝาครอบด้านหนา้ของชุด XLBP ในระหว่างการทํางานปกติ ไฟ LED จะไม่ติดสว่าง

ขณะเตรียมใช้งาน ไฟ LED ของชุด XLBP อาจจะติดสว่างและกระพริบในช่วงนาทีแรก จากนั้น ไฟ LED จะดับลง 

กรุณาดูรายละเอียดเกี่ยวกับการทํางานของชุด XLBP ในคู่มือการใช้งานชุด XLBP 

ส่วนแสดงผลอินเตอร์เฟส PowerView
ไฟ LED ทั้งสี่ดวงทางด้านซ้ายของจอ LCD จะแสดงถึงสถานะ
การทํางานของเครื่อง UPS  

ปุiมเลือกรายการท้ังห้าปุiมทางด้านขวาของจอ LCD มีไว้ใช้สําหรับ
เลือกและเปdดรายการเมน ูเรียกดูข้อมูล เปลี่ยนพารามิเตอร์
ของระบบ และเรียกดูวิธีใช้แบบข้ึนกับการทํางาน

LOAD ON เมือ่ไฟ LED ติดสว่างข้ึนเป}นสีเขียว หมายความว่า เคร่ือง UPS กําลังจ่ายกําลังไฟให้กับอุปกรณ์

ON BATT เมือ่ไฟ LED ติดสว่างข้ึนเป}นสีเหลือง หมายความว่า ไฟที่จ่ายให้กับอุปกรณ์ถูกจ่ายจากแบตเตอร่ีไปยังโมดูลกําลังไฟ

BYPASS เมือ่ไฟ LED ติดสว่างข้ึนเป}นสีเหลือง หมายความว่า ไฟถูกจ่ายให้กับอุปกรณ์โดยมกีารบายพาส

FAULT เมือ่ไฟ LED ติดสว่างข้ึนเป}นสีแดง หมายความว่า มีความผิดปกติเกิดข้ึน

จอ LCD แสดงหน้าจอเมนูสําหรับการเตือน ข้อมลูสถานะ วิธีใช้และคําแนะนํา และรายการการกําหนดค่า

ปุiมเลือกรายการ
ข้ึน และ ลง

ใช้สําหรับเล่ือนดูและเลือกรายการเมนูต่างๆ

ปุiม HELP เรียกวิธีใช้แบบข้ึนกับการทํางาน

ปุiม ENTER เรียกรายการเมนู และบันทกึการเปลี่ยนแปลงกับพารามิเตอร์ของระบบ

ปุiม ESC ย้อนกลับไปที่หน้าจอก่อนหน้า
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Chrg 000%
Load 000%
000Vin 000Vout 0Hz
1:1Runtime:00hr0m
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การเรยีกดหูน้าจอเมนูต่างๆ

ใช้ปุiม ESC เพื่อเลือกระหว่างหน้าจอเมนูแต่ละหนา้

ใช้ปุiมลูกศร ข้ึน/ลง เพื่อเล่ือนดูรายการเมนูย่อยและคําส่ังย่อยบนหนา้จอ

ลูกศร  แสดงว่ามีเมนูย่อยที่มคํีาส่ังทีผู่้ใช้สามารถเลือกได้อยู่

ใช้ปุiม ENTER  เพือ่เข้าไปยังเมนูย่อย และเพื่อเลือกคําส่ังทีผู่้ใช้สามารถกําหนดได้

แผนผังเมนู

เมื่อต้องการเรียกหน้าจอสถานะโดยรวมข้ึนมาบนจอ LCD ให้กดปุiม 
ESC

เมื่อต้องการเรียกหน้าจอเมนูหลักข้ึนมา ขณะอยู่ที่หน้าจอสถานะ
โดยรวม ให้กดปุiม ENTER

หนา้จอเมนูหลัก
ในขณะอยู่ที่หน้าจอเมนูหลัก สามารถทีจ่ะสั่งงาน กําหนดค่า และตรวจสอบระบบได้ โดยใช้หน้าจอเมนูย่อยต่อไปนี้ :  Control (การควบคุม), 
Status (สถานะ), Setup (การตัง้ค่า ), Logging (การบันทกึ ), Display (การแสดงผล), Diags (การวเิคราะห ์) และ Help (วธิีใช)้ 
(กรุณาดูที่เนื้อหาในส่วน หน้าจอเมนูย่อย ในคู่มือการใช้งานนี)้
ใช้ปุiมลูกศร ข้ึน/ลง เพื่อเลือกเมนทูี่จะเรียกใช้  

กดปุiม ENTER เพือ่เรียกหน้าจอเมนูย่อยข้ึนมา

แผนผังเมนูแสดงให้เห็นถงึภาพรวมของหน้าจอเมนู
ในระดับบนสุด

การเรยีกดหูนา้จอเมนูย่อยตา่งๆ

ใช้ปุiมลูกศร ข้ึน/ลง เพือ่เล่ือนดูรายการฟ{งกช่ั์น
และคําส่ังบนหน้าจอเมนูย่อย

 หลงัรายการสุดท้ายในเมนูยอ่ย หมายความว่า 
ยังมีรายการฟ{งก์ช่ัน/คําส่ัง เหลืออยู่อกี

ใช้ปุiมลูกศร ข้ึน/ลง เพือ่ดูรายการท่ีเหลืออยู่

ใช้ปุiม ENTER เพื่อเลือกคําส่ัง และไปยังเมนูย่อย
ทีเ่ก่ียวข้องกับ ฟ{งก์ช่ัน/คําส่ัง นั้นๆ

Chrg XXX%
Load XXX%
XXXVin XXXVout XHz
1:1Runtime:XXhrXm
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Overview Status
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Control
Status
Setup
Batteries
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หน้าจอเมนูย่อย

UPS into Bypass
Do Self Test
Simulate Power Fail
Start Runtime Cal

Turn Load Off

Control
Status
Setup
Batteries

Logging
Display
Diags
Help
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    kW    kVA
1
2
3

  Iin  Ibyp  Iout
1
2
3

  Vin  Vbyp  Vout
1
2
3

    Frequencies
Mains
Bypass
Output

Load
Bat Voltage
Bat Charge
Runtime

Bat AmpHr
UPS Temp

  Alarm Thresholds
Load
Runtime

Control
Status
Setup
Batteries

Logging
Display
Diags
Help
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Shutdown
Default
System

 Other Settings
Self Test
UPS ID
Ext Bat Cap

Date
Time

 Alarm Thresholds
Load
Runtime

Slew Rate
Cyclic Chrg
Auto Start

Voltage
Frequency
Frq. Range
1 Phase Mains On

Set all UPS settings
to Factory Defaults
NO, ABORT
YES, Set to Defaults

Low Batt Dur
Shutdown Dly
Turn On Dly
Return Bat Cap

  
Alarms
Clock
Other

Settings:

Control
Status
Setup
Batteries

Logging
Display
Diags
Help

Shutdown

Default

System

Alarms

Clock

Other
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นาฬิกา :  ฟ{งก์ช่ันวันที่และเวลาใช้สําหรับประทับเวลาเหตุการณ์ในบันทึกเหตุการณ์  
เพื่อหลีกเล่ียงความคลาดเคล่ือน ให้เปล่ียนการต้ังค่าเวลาให้ตรงตามการเล่ือนเวลา
ตามฤดูกาล (ถ้ามี)

ตัวเลือกความถ่ีเอาท์พตุ :  ตรวจจับอัตโนมัติ; 50 เฮิรตซ์; 60 เฮิรตซ์

ช่วงความถ่ี 50 เฮิรตซ์ :  503 เฮิรตซ์; 500.1 เฮิรตซ์

ช่วงความถ่ี 60 เฮิรตซ์ :  503 เฮิรตซ์; 600.1 เฮิรตซ์

ความจุแบตเตอร่ีภายนอก :  กด   ใช้ปุiมลูกศร ข้ึน/ลง เพือ่เลือก

ค่าที่ต้องการ กด  เพื่อเล่ือนไปยังตัวเลขถัดไป กด  หลังจาก

เลือกค่าสุดทา้ยเพื่อล็อคการต้ังค่าความจุของแบตเตอรี่



SURT15k/20k  230 VAC  รุ่นวางซ้อน/ยึดกบัช้ัน ขนาด 6U  XLI/XLICH/XLI-CC20

View Log
Clear Log
View Statistics

xxx Transfers->Bat.
xxx Transfers->byp.
xxxxxhr. Inv. Time
xxxhr xxmin on Bat

Confirm Clear Log
 Yes, Clear Log
 No, Abort

Time and Event of
last 100 entries

Logging Menu

Control
Status
Setup
Batteries

Logging
Display
Diags
Help

View Log

Clear Log

View
Statistics
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APC Battery
Diagnostics

Firmware Revision
MfgDate
Ser#
Model#

APC Battery
Diagnostics
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BattPair Status

APC Battery
Diagnostics

Pack Status/Mfg
(with LED flashing
on selected frame)

Control
Status
Setup
Batteries

Logging
Display
Diags
Help

Global Bat Status
Pack Status/Mfg
BatPair Status/Mfg

+Runtime:
-Runtime:

+/-BatV
+/-BatI
Max Bat Temp
Charge

Global
Bat Status

+/-BatPair
+/-Bad  

Packs
  Bad

APC Battery
Diagnostics

BattPair 1

BattPair 3 BattPair 4

BattPair 2
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PowerView จะอ้างองิกับการกําหนดชุด XLBP โดยมีลักษณะดังต่อไปนี้

ชุดแบตเตอร่ีภายนอก

BattPair_1 BattPair_2

Module_1 Module_2 Module_3 Module_4

BattPair_3 BattPair_4

Module_5 Module_6 Module_7 Module_8

Language
Contrast
Beeper Setup

Display Setup

Control
Status
Setup
Batteries

Logging
Display
Diags
Help

Beep at
Volume
Key Click

Beeper Setup
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Raw Status Data
M states = 

Control
Status
Setup
Batteries

Logging
Display
Diags
Help

Fault & Diagnostics
System Information
Raw Status Data

No Active alarms

System Information
FW-revision
SN
UPS Size

Fault &
Diagnostics

System
Information

Raw Status
Data
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การเตรียมใช้งาน
การต่ออุปกรณ์เข้ากับเคร่ือง UPS

1. เคร่ือง UPS มีสกรูเช่ือมต่อกราวด์จากโครงอยู่ทีแ่ผงด้านหลัง เพือ่ใช้ในการต่อสายกราวด์ของอุปกรณป์jองกันไฟกระชาก
ก่อนที่จะต่อสายกราวด์ ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไม่ไดต้่อเครื่อง UPS เขา้กับระบบไฟอาคารหรือแบตเตอรี่

2. ต่ออุปกรณเ์ข้ากับเครื่อง UPS  
หมายเหตุ :  เคร่ือง UPS มีช่องต่อแบตเตอร่ีภายนอกอยู่ที่แผงด้านหลังของเคร่ือง

3. แบตเตอร่ีจะสามารถชาร์จไฟได้ 90% ในช่วงสามช่ัวโมงแรกของการทํางานปกติ ดังนั้น แบตเตอรี่อาจจะไม่สามารถจ่ายไฟ
ได้เต็มประสิทธิภาพในระหว่างการชาร์จไฟในช่วงเร่ิมต้น

4. สําหรับข้อมูลเก่ียวกับระยะเวลาทํางานของแบตเตอรี่ กรุณาดูทีเ่ว็บไซต์ของ APC (www.apc.com)

5. ถ้าเป}นไปได้ ใหใ้ช้สายแบตเตอร่ีเสริมของ APC สําหรับรายละเอียดในการสั่งซ้ือ กรุณาติดต่อบริษัทตัวแทนจําหน่ายของคุณ
หรือติดต่อกับ APC ผ่านทางเว็บไซต์ www.apc.com

6. เพิ่มอุปกรณ์เสริมต่างๆ เข้ากับ SmartSlot ที่แผงด้านหน้า

เพื่อให้การปjองกันระบบคอมพวิเตอร์มีประสิทธิภาพสูงสุด ให้ติดต้ัง PowerChute Smart-UPS ซ่ึงเป}นซอฟต์แวร์สําหรับตรวจสอบการทํางาน

การต่อไฟเข้ากับเคร่ือง UPS และอุปกรณ์

1. ต่อไฟด้านอินพุตเข้ากับเครื่อง UPS

2. ตรวจสอบข้อความทีส่่วนแสดงผลอินเตอร์เฟส PowerView

3. เปdดสวิตช์อปุกรณ์ โดยใช้เมนูส่วนแสดงผลอินเตอร์เฟส

พอร์ตรบัส่งข้อมูล

พอร์ตอนกุรม ในการต่อเข้ากับพอรต์อนุกรม ให้ใชเ้ฉพาะสายทีใ่หม้ากับเครื่องเท่านั้น สายเคเบิลอนกุรมแบบมาตรฐานไม่สามารถนํามาใช้
กับเครื่อง UPS นี้ได้
สามารถใช้พอร์ตอนุกรมเพื่อกําหนดค่าการ์ดการจัดการเครือข่ายได้
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ปุiมปdดฉุกเฉิน (Emergency Power-Off หรือ EPO) 
ในกรณฉีุกเฉิน สามารถตัดกําลังไฟเอาทพ์ุตได้โดยการปdดสวิตช์ทีต่่อเข้ากับ EPO

ต้องปฏิบัตติามกฎหมายวา่ด้วยไฟฟjาทุกข้อทัง้ในระดบัทอ้งถิ่นและระดบัประเทศ เม่ือทําการต่อสายไฟ
ต้องต่อสวิตช์โดยใช้คอนแท็คต์สวิตช์แบบปกติเปdด  โดยไม่จําเป}นต้องใช้แรงดันไฟฟjาจากภายนอก สวิตช์จะได้รับไฟจากแหล่งจ่ายไฟภายใน
โดยมีแรงดัน 12 โวลท์ ในขณะที่ปdด จะมีการดึงกระแสไฟฟjา 2 มิลลิแอมปm

สวิตช์ EPO ได้รับไฟจ่ายภายในจากเคร่ือง UPS สําหรับใช้กับเซอร์กิตเบรกเกอร์แบบสวิตช์ที่ไม่ต้องใช้ไฟฟjา

วงจร EPO เป}นวงจรแบบ Class 2 (มาตรฐาน UL, CSA) และเป}นวงจร SELV (มาตรฐาน IEC)

ต้องแยกวงจร Class 2 และวงจร SELV ออกจากระบบวงจรหลักทั้งหมด  ห้ามต่อวงจรใดๆ เข้ากับชุดข้ัว EPO 
นอกจากว่าจะแน่ใจว่าวงจรนั้นเป}นวงจรแบบ Class 2 หรือ SELV  ถ้าไม่แน่ใจว่าวงจรนัน้ใช้มาตรฐานใด ให้ใช้สวิตช์ปdดคอนแท็คต์

ใหใ้ช้สายประเภทใดประเภทหน่ึงต่อไปนี้ สําหรับการต่อเคร่ือง UPS เข้ากับสวิตช์ EPO

•  CL2 :  สายไฟ Class 2 สําหรับการใช้งานทั่วไป

•  CL2P :  สาย Plenum สําหรับใช้ในท่อ ฝjาอาคารและและบริเวณอื่นๆ ในสภาพแวดล้อมทัว่ไป

•  CL2R :  สายไฟแนวด่ิงสําหรับใช้เดินสายไฟแนวด่ิงภายในปล่องระหว่างช้ัน

•  CLEX :  สายไฟที่มีการจํากัดการใช้งานสําหรับใช้ภายในที่พักอาศัยและสําหรับใช้ในรางครอบสายไฟ

•  สําหรับการติดต้ังในประเทศแคนาดา :  ต้องใช้สายไฟประเภท ELC (สายไฟแบบควบคุมแรงดันไฟฟjาตํ่าเป}นพิเศษ) 
ที่ได้รับการรับรองจาก CSA เทา่นัน้

•  สําหรับการติดต้ังในประเทศอื่นๆ :  ใช้สายไฟสําหรับแรงดันไฟฟjาตํ่าแบบมาตรฐาน ตามข้อกําหนดของแต่ละประเทศและท้องถิ่น
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พอร์ต EPO  
(ที่แผงด้านหลัง)

ปลั๊กต่อ EPO

ปอกฉนวนออกจากปลายด้านหนึ่งของสายไฟแต่ละเส้นที่จะใช้ต่อกับ EPO

สอดไขควงเข้าในรูทีด้่านบนของขั้วที่จะต่อสาย และใส่สายไฟท่ีปอกแล้วเข้าไปในขั้ว  จากนั้น ใหเ้อาไขควงออก
เพื่อยึดสายไฟให้ติดกับข้ัว  ทําข้ันตอนนี้ซํ้าสําหรับข้ัวแต่ละข้ัว
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ขอ้ความในจอแสดงผลสําหรับการค้นหาสาเหตุและแก้ไขป{ญหา
ใช้ตารางด้านล่างเพื่อแก้ไขป{ญหาเล็กน้อยเก่ียวกับการติดต้ังและการทํางาน  กรุณาดูทีเ่ว็บไซต์ของ APC (www.apc.com) 
เพื่อขอความช่วยเหลือสําหรับป{ญหาของเคร่ือง UPS ที่มีความซับซ้อนมากเกินกว่าทีจ่ะแก้ไขได้ด้วยตัวเอง PowerView จะแสดงข้อความต่างๆ 
ข้ึนบนจอแสดงผล รวมถึง สถานะการเตือนและความเปลี่ยนแปลงของการกําหนดค่าระบบ เนือ้หาในสว่นนีจ้ะแสดงรายการของข้อความ
ที่ปรากฏข้ึนในจอแสดงผลของ PowerView, สาเหตุทีข้่อความแสดงข้ึน และวิธีแก้ไขที่เหมาะสม

ในบางคร้ัง อาจมีข้อความหลายข้อความปรากฏข้ึนพร้อมกัน  ถ้าเกิดเหตุการณเ์ช่นนี้ข้ึน ให้ตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้อา่นข้อความทั้งหมดแล้ว 
เพื่อจะได้เข้าใจได้ดียิ่งข้ึนว่าป{ญหาเกิดจากสาเหตุใด 

สภาวะ
ขอ้ความในจอแสดงผล 

PowerView สาเหตุท่ีข้อความปรากฏขึ้น วธีิแก้ไข

การเตรียมใช้งาน #Batteries changed since 
last ON. (จํานวนแบตเตอรี่
มีการเปลี่ยนแปลงหลังจากคร้ัง
ล่าสุดที่เปdด)

มีการเพิม่หรือถอดโมดูลแบตเตอร่ีอยา่งน้อย
หนึ่งโมดูลออกจากเคร่ือง UPS หลังจากคร้ัง
ล่าสุดทีม่ีการออกคําส่ัง Pwr ON

ไมจํ่าเป}นต้องทําการแก้ไขใดๆ  ให้ดําเนินการ
เตรียมใช้งานต่อไป

Automatic Self Test Started. 
(เร่ิมต้นการทดสอบตัวเอง
อัตโนมติั)

เคร่ือง UPS ได้เร่ิมต้นการทดสอบแบตเตอร่ี
ที่โปรแกรมไว้ล่วงหน้าแล้ว

Batt capacity less than 
Return Batt Cap. 
(ความจุแบตเตอร่ีน้อยกว่า
ความจุแบตเตอร่ีทีส่่งกลับ)

ความจุแบตเตอร่ีของเคร่ือง UPS นอ้ยกว่า
ความจุแบตเตอร่ีตํ่าสุดทีจํ่าเป}นในการเปdด
อุปกรณ์ซ่ึงผู้ใช้ระบุไว้

ตัวเลือก 1) ยกเลิกการเตรียมใช้งานและ
ชาร์จแบตเตอร่ีทิ้งไว้อีกคร้ัง
ตัวเลือก 2) ทําข้ันตอนการเตรียมใช้งาน
ต่อไป โดยมีความจุแบตเตอร่ี
นอ้ยกว่าค่าตํ่าสุด

System Start-Up 
Configuration Failed. 
(การกําหนดค่าการเตรียม
ใช้งานของระบบล้มเหลว)

ข้อผิดพลาดในการกําหนดค่าระบบ :  
การวิเคราะห์ในระหว่างเตรียมใช้งานผิดปกติ

ตรวจหาการเตือนอื่นๆ  
ถ้ายังคงมีป{ญหาอยู่ ใหติ้ดต่อฝiายบริการ
ลูกค้าของ APC  กรุณาดูที่ ข้อมูลสําหรับ
การติดต่อ ในคู่มือการใช้งานนี้

Mains:  Site Wiring Fault 
(ระบบเมน : การต่อสายไฟ
ผิดปกติ)

การกําหนดจ๊ัมเปอร์อินพตุและจ๊ัมเปอร์
เอาท์พุตไม่ถูกต้อง

ตรวจเช็คความเข้ากันได้ของจ๊ัมเปอร์ที่ถาด
ต่อสายไฟด้านอินพตุและจ๊ัมเปอร์ลัดวงจร
เอาท์พุต  กรุณาดูที่ตาราง การกําหนด
จ๊ัมเปอร์อินพตุ/เอาท์พุต ในคู่มือการใช้งานนี้

Bypass Not Available - 
Wrong Ph Seq 
(ไมส่ามารถบายพาสได้ - 
ลําดับเฟสไม่ถูกต้อง)

ตรวจเช็คความเข้ากันได้ของจ๊ัมเปอร์บายพาส
ในถาดต่อสายไฟด้านอินพตุและจ๊ัมเปอร์ลัด
วงจรเอาท์พุต  ตรวจเช็คเฟสบายพาสเพื่อหา
ลําดับบวก  กรุณาดูที่ตาราง การกําหนด
จ๊ัมเปอร์อินพตุ/เอาท์พุต ในคู่มือการใช้งานนี้

Bypass:  Site Wiring Fault 
(บายพาส : การต่อสายไฟ
ผิดปกติ)

ตรวจเช็คความเข้ากันได้ของจ๊ัมเปอร์บายพาส
ในถาดต่อสายไฟด้านอินพตุและจ๊ัมเปอร์ลัด
วงจรเอาท์พุต  กรุณาดูที่ตาราง การกําหนด
จ๊ัมเปอร์อินพตุ/เอาท์พุต ในคู่มือการใช้งานนี้

สถานะทั่วไป # of batteries increased. 
(จํานวนแบตเตอร่ีเพิ่มข้ึน)

มีการเพิม่คู่แบตเตอร่ีให้กับระบบอย่างน้อย
หนึ่งคู่

ไมจํ่าเป}นต้องทําการแก้ไขใดๆ

# of batteries decreased. 
(จํานวนแบตเตอร่ีลดลง)

มีการถอดคู่แบตเตอร่ีอย่างน้อยหน่ึงคู่ออกจาก
ระบบ

# External Battery Packs 
increased. (จํานวนชุด
แบตเตอร่ีภายนอกเพิม่ข้ึน)

มีการต่อชุดแบตเตอรี่ภายนอกอย่างน้อย
หนึ่งชุดเข้ากับเคร่ือง UPS

# External Battery Packs 
decreased. (จํานวนชุด
แบตเตอร่ีภายนอกลดลง)

มีการถอดชุดแบตเตอรี่ภายนอกอย่างน้อย
หนึ่งชุดออกจากเคร่ือง UPS

ความผิดปกติ
ของโมดูล

Bad Battery Pair. 
(คู่แบตเตอรี่ใช้งานไม่ได้)

คู่แบตเตอรีใ่ชง้านไมไ่ด้และจาํเป}นต้องเปลีย่น กรุณาดูที่การติดต้ังคู่แบตเตอร่ีในคู่มือ
การใช้งานชุดแบตเตอร่ีภายนอก
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การเตือนเมื่อถึงขีด
จํากัด

Load Power Is Above Alarm 
Limit. (โหลดใช้กําลังสูง
เกินขีดจํากัดการเตือน)

มีโหลดสูงเกินขีดจํากัดการเตือนที่ผู้ใช้ระบุ ตัวเลือก 1) ใช้อนิเตอร์เฟสส่วนแสดงผล
เพื่อเพิม่ขีดจํากัดการเตือน
ตัวเลือก 2) ลดโหลดลง

Load Is No Longer Above 
Alarm Threshold. (โหลดไม่ได้
สูงเกินขีดจํากัดการเตือนแล้ว)

โหลดสูงเกินขีดจํากัดการเตือน  และได้รับ
การแก้ไขแล้ว  โดยการลดโหลดลงหรือ
เพิ่มขีดจํากัด

ไมจํ่าเป}นต้องทําการแก้ไขใดๆ

Min Runtime Restored. 
(คืนค่าระยะเวลาทํางานตํ่า
สุดแล้ว)

ระยะเวลาทํางานของระบบลดลงตํ่ากว่าค่า
ตํ่าสุดที่กําหนดไว้ และได้รับการคืนค่าแล้ว :  
1) มีการติดต้ังโมดูลแบตเตอร่ีเพิ่มเติม  
2) มีการชาร์จโมดูลแบตเตอรี่เดิมใหม่
3) มีการลดโหลดลง
4) มีการลดขีดจํากัดที่ผู้ใช้ระบุ

ความผิดปกติ
ทั่วไป

Need Bat Replacement. 
(จําเป}นต้องเปลี่ยนแบตเตอร่ี)

จําเป}นต้องเปลี่ยนคู่แบตเตอร่ีอย่างน้อยหนึง่คู่ กรุณาดูที่ข้ันตอนการติดต้ังแบตเตอร่ี

No Batteries Are Connected. 
(ไม่มีแบตเตอร่ีต่ออยู่)

ไม่สามารถใช้ไฟจากแบตเตอร่ีได้ ตรวจเช็คว่าแบตเตอร่ีได้รับการติดต้ัง
และต่ออย่างถูกต้อง

Discharged Battery. 
(แบตเตอร่ีหมด)

เคร่ือง UPS ทํางานด้วยแบตเตอร่ี และประจุไฟ
ในแบตเตอร่ีเหลือนอ้ย

ปdดระบบและอุปกรณ์ หรือซ่อมให้ระบบไฟ
กลับมาทํางานอกีคร้ัง

Low- Battery. 
(แบตเตอร่ีใกล้หมด)

เคร่ือง UPS ทํางานด้วยแบตเตอร่ี และประจุไฟ
ในแบตเตอร่ีเหลือนอ้ย

Weak Batt(s) Detected. 
Reduced Runtime.
(ตรวจพบแบตเตอร่ีที่อ่อน
กําลัง ระยะเวลาทาํงานลดลง)

ตรวจพบคู่แบตเตอร่ีทีม่ีกําลังอ่อนอย่างน้อย
หนึ่งคู่ (ใช้ได้เฉพาะสําหรับโมดูลแบตเตอร่ี
ภายใน)

เปลี่ยนคู่แบตเตอร่ีทีม่ีกําลังอ่อน

Temperature Exceeded 
Upper Limit. (อุณหภูมิแบต-
เตอร่ีสูงเกินขีดจํากัดสูงสุด)

อุณหภูมิของชุดแบตเตอร่ีอย่างน้อยหนึ่งชุด
สูงเกินกว่าข้อกําหนดของระบบ

ติดต่อฝiายบริการลูกค้าของ APC  กรุณาดูที่ 
ข้อมลูสําหรับการติดต่อ ในคู่มือการใช้งานนี้

Battery Over-Voltage 
Warning. (การเตือนแรงดันไฟ
แบตเตอรี่สงูเกิน)

แรงดันไฟแบตเตอร่ีสูงเกินไป และระบบชาร์จ
ถูกยกเลิกการทํางาน

Runtime Is Below Alarm 
Threshold. (ระยะเวลาทํางาน
น้อยกว่าขีดจํากัดการเตือน)

ระยะเวลาทํางานทีคํ่านวณได้น้อยกว่าขีด
จํากัดการเตือนข้ันตํ่าที่ผู้ใช้ระบุ  ซ่ึงอาจเกิด
จากความจุแบตเตอร่ีลดลง หรือโหลดเพิ่มข้ึน

ตัวเลือก 1) ชาร์จแบตเตอร่ีทิ้งไว้อีกคร้ัง
ตัวเลือก 2) ถ้าสามารถทําได้ ให้เพิ่มจํานวน
ของโมดูลแบตเตอร่ี
ตัวเลือก 3) ลดโหลดลง
ตัวเลือก 4) ลดขีดจํากัดการเตือนลง

Shutdown Due To Low 
Battery. (ปdดการทํางานเนื่อง
จากไฟในแบตเตอรีเ่หลือนอ้ย)

เคร่ือง UPS ปdดการทํางาน ในขณะทีท่ํางาน
ด้วยแบตเตอร่ี

ไมจํ่าเป}นต้องทําการแก้ไขใดๆ
หมายเหตุ :  หากเกิดเหตุการณ์นี้ข้ึนอกี 
ให้ลองเพิม่ความจุของแบตเตอร่ีข้ึนอีก

Bypass Not Available Input 
Freq/Volt out Of Range. 
(ไม่สามารถบายพาสได้ 
ความถี่/แรงดันไฟฟjาด้าน
อนิพุตอยู่นอกช่วง)

ความถี่หรือแรงดันไฟฟjาอยู่นอกช่วงทีใ่ช้ได้
สําหรับการบายพาส  ข้อความนี้จะปรากฏ
ข้ึนเมื่อเคร่ือง UPS เสียบปลั๊กและใช้ไฟจาก
ภายนอกอยู่

แก้ไขแรงดันไฟฟjาอินพตุให้มีความถี่หรือ
แรงดันไฟฟjาที่สามารถใช้ได้

Mains Not Available. Input 
Frq/Volt Out of Range.  
(ไม่สามารถใช้ระบบไฟเมนได้ 
ความถี่/แรงดันไฟฟjาด้าน
อนิพุตอยู่นอกช่วง)

ความถี่หรือแรงดันไฟฟjาอยู่นอกช่วงทีใ่ช้ได้
สําหรับการทํางานปกติ

Emergency PSU Fault. 
(ความผิดปกติของ PSU ฉุกเฉิน)

ชุดจ่ายไฟ (Power Supply Unit หรือ PSU) 
ฉุกเฉินเสริมไมท่ํางาน  การวิเคราะห์ภายใน
ผิดปกติ  เครือ่ง UPS จะทาํงานต่อไปโดยปกติ

ติดต่อฝiายบริการลูกค้าของ APC  กรุณาดูที่ 
ข้อมลูสําหรับการติดต่อ ในคู่มือการใช้งานนี้

สภาวะ
ขอ้ความในจอแสดงผล 

PowerView สาเหตุท่ีขอ้ความปรากฏขึน้ วธีิแก้ไข
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การซ่อมบํารุง
การเปล่ียนโมดลูแบตเตอรี่

เคร่ือง UPS เคร่ืองนีม้ีโมดูลแบตเตอร่ีที่สามารถเปล่ียนได้อย่างสะดวกโดยไม่ต้องปdดเคร่ือง  ซ่ึงการเปล่ียนแบตเตอร่ีนัน้เป}นข้ันตอนท ี่มี
ความปลอดภัยและไมเ่ป}นอนัตราย เนื่องจากไมม่ีการเช่ือมต่อกับระบบไฟฟjา  คุณสามารถเปdดเคร่ือง UPS และอุปกรณ์ต่อพว่งทิ้งไว้ได้ 
ในระหว่างที่ทําการเปล่ียนแบตเตอร่ี

เม่ือถอดแบตเตอรีอ่อก อุปกรณ์ตอ่พ่วงต่างๆ จะไม่ไดร้ับการปjองกัน ถ้าหากไฟดบั
กรุณาดูที่คู่มือการใช้งานที่เก่ียวข้องของแบตเตอร่ีทีจ่ะนํามาเปล่ียน สําหรับคําแนะนําในการติดต้ังโมดูลแบตเตอร่ี 
กรุณาสอบถามบริษัทตัวแทนจําหนา่ยของคุณ หรือติดต่อ APC ได้ที่ www.apc.com สําหรับข้อมูลเก่ียวกับการเปล่ียนโมดูลแบตเตอรี่

ความผิดปกติ
ทั่วไป

Fan Fault (พดัลมผิดปกติ) พัดลมไมท่ํางาน ติดต่อฝiายบริการลูกค้าของ APC  กรุณาดูที่ 
ข้อมลูสําหรับการติดต่อ ในคู่มือการใช้งานนี้Static Bypass Switch Fault. 

(สวิตช์บายพาสแบบสแตติก
ผดิปกติ)

สวิตช์บายพาสแบบสแตติกไมท่ํางาน

System Failure Detected by 
Surveillance. (ตรวจพบ
ความล้มเหลวของระบบ)

ระบบตรวจพบข้อผิดพลาดภายใน ตรวจหาการเตือนอื่นๆ  
ถ้ายังคงมีป{ญหาอยู่ ใหติ้ดต่อฝiายบริการ
ลูกค้าของ APC  กรุณาดูที่ ข้อมูลสําหรับ
การติดต่อ ในคู่มือการใช้งานนี้

System Not Synchronized to 
Bypass. (ระบบไมไ่ด้
ซินโครไนซ์กับบายพาส)

ระบบไมส่ามารถซินโครไนซ์กับโหมดบายพาส
ได้ โหมดบายพาสอาจไม่สามารถใช้งานได้

ตัวเลือก 1) ลดความไวในการตรวจจับความถ่ี
ด้านอินพตุ
ติดต่อฝiายบริการลูกค้าของ APC  กรุณาดูที่ 
ข้อมลูสําหรับการติดต่อ ในคู่มือการใช้งานนี้
ตัวเลือก 2) แก้ไขแรงดันไฟฟjาอนิพตุบายพาส
ให้มีแรงดันไฟฟjาหรือความถ่ีทีส่ามารถใช้ได้

UPS In Bypass Due To Fault. 
(เคร่ือง UPS เปลี่ยนไปใช้โหมด
บายพาสเนื่องจากมีความผิด
ปกติ)

เคร่ือง UPS เปลี่ยนไปใช้โหมดบายพาส
เนื่องจากเกิดความผิดปกติข้ึน

ติดต่อฝiายบริการลูกค้าของ APC  กรุณาดูที่ 
ข้อมลูสําหรับการติดต่อ ในคู่มือการใช้งานนี้

UPS In Bypass Due To 
Overload. (เคร่ือง UPS 
เปล่ียนไปใช้โหมดบายพาส
เนือ่งจากมีการโอเวอร์โหลด)

โหลดสูงเกินกว่ากําลังไฟที่จ่ายได้ ลดโหลดลง

UPS Is Overloaded. 
(เคร่ือง UPS โอเวอร์โหลด)

โหลดสูงเกินกว่ากําลังไฟของระบบที่จ่ายได้ ตัวเลือก 1) ลดโหลดลง
ตัวเลือก 2) ตรวจเช็คการกระจายโหลดของ
ทัง้สามเฟสโดยใช้ส่วนแสดงผล PowerView  
ถ้าการกระจายโหลดไมส่มดุลกนั ให้ปรับการ
กระจายโหลด

ตอ้งแนใ่จวา่ได้นําสง่แบตเตอร่ีที่ใช้แล้วไปยังหน่วยงานทีร่ับรีไซเคิล หรือส่งแบตเตอรี่ไปยัง APC 
โดยบรรจุลงในบรรจุภัณฑ์ของแบตเตอรี่ทีน่ํามาเปลี่ยน

สภาวะ
ขอ้ความในจอแสดงผล 

PowerView สาเหตุท่ีข้อความปรากฏขึ้น วธีิแก้ไข
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การบริการ
ถ้าต้องนําอุปกรณ์เข้ารับบริการ ไม่ต้องส่งอุปกรณคื์นไปยังบริษัทตัวแทนจําหน่าย  กรุณาปฏิบัติตามข้ันตอนต่อไปนี้ :

1. อา่นทบทวนป{ญหาที่อธบิายไว้ในสว่น การค้นหาสาเหตุและแก้ไขป{ญหา เพื่อแก้ไขป{ญหาทัว่ๆ ไป

2. ถ้ายังคงมีป{ญหาอยู่ กรุณาติดต่อฝiายบริการลูกค้าของ APC ผ่านทางเว็บไซต์ของ APC ที่www.apc.com

a. ให้จดหมายเลขรุ่นของเคร่ือง หมายเลขประจําเคร่ือง และวันที่ซ้ือเอาไว้ หมายเลขรุ่นและหมายเลขประจําเคร่ือง
จะอยู่บนแผงด้านหลังของอุปกรณ์ และดูได้จากจอ LCD สําหรับรุ่นพิเศษบางรุ่น

b. โทรศัพทไ์ปยังฝiายบริการลูกค้าของ APC และช่างจะพยายามให้คําแนะนําในการแก้ไขผ่านทางโทรศัพท์ก่อน 
ถ้ายังไม่สามารถแก้ไขป{ญหาได้ ช่างเทคนิคจะออกหมายเลขอนุญาตส่งคืนสินค้า (Returned Material Authorization Number 
หรือ RMA#) ใหแ้ก่คุณ

c. ถ้าเคร่ืองยังอยู่ภายในระยะเวลารับประกัน คุณจะไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการซ่อมใดๆ ทั้งสิ้น  

d. ข้ันตอนในการให้บริการหรือการส่งคืนผลิตภัณฑอ์าจแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ กรุณาดูที่เว็บไซต์ของ APC 
สําหรับคําแนะนําเฉพาะของแต่ละประเทศ

3. ใส่เคร่ือง UPS ลงในบรรจุภัณฑ์เดิมที่ให้มา  หากไม่สามารถทําได้ กรุณาดูที ่www.apc.com เพื่อขอรับบรรจุภณัฑ์ชุดใหม่

a. บรรจุเคร่ือง UPS ให้เรียบร้อยเพือ่หลีกเล่ียงความเสียหายที่อาจเกดิข้ึนในระหว่างการขนส่ง  และหา้มใช้เม็ดโฟมในการบรรจุ
โดยเด็ดขาด การรับประกันสินค้าไมค่รอบคลุมถึงความเสียหายทีเ่กิดข้ึนในระหว่างขนส่ง

b. ถอดสายไฟแบตเตอรีข่องเครื่อง UPS ออกทกุครั้งตามขอ้กําหนดของกรมขนส่งของสหรฐัอเมรกิา (DOT) 
และ IATA  โดยไม่จําเป}นต้องนําแบตเตอร่ีออกจากเครื่อง UPS ก็ได้

c. ไม่ต้องถอดแบตเตอร่ีภายในออกจากชุด XLBP ในระหว่างขนส่ง (สําหรับรุ่นทีม่ีชุด XLBP เท่านั้น)

4. เขียน RMA# ที่ได้รับจากฝiายบริการลูกค้าไว้ทีด้่านนอกของบรรจุภัณฑ์

5. ส่งคืนเคร่ือง UPS ไปยังที่อยู่ที่ฝiายบริการลูกค้าให้ไว้ พร้อมทัง้ชําระค่าขนส่งและประกันสินค้าล่วงหนา้

การขนส่งชุดอุปกรณ์

1. ปdดระบบและถอดอุปกรณ์ต่อพ่วงทัง้หมดออก

2. ถอดชุดอุปกรณ์ออกจากระบบไฟฟjาอาคาร

3. ถอดแบตเตอร่ีภายในและภายนอกออกให้หมด (ถ้ามี)

4. ปฏิบัติตามคําแนะนําการขนส่งอุปกรณ์ที่ให้ไว้ในสว่น การบริการ ในคู่มือการใช้งานนี้

ขอ้มูลสําหรับการตดิต่อ

คุณสามารถขอรับบริการจากฝiายบริการลูกค้าสําหรับผลิตภัณฑ์นีห้รือผลิตภัณฑ์อืน่ๆ ของ APC ได้โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใดๆ ดังนี้ :

•  เข้าไปที่เว็บไซต์ของ APC เพื่อดูเอกสารในฐานข้อมูลของ APC และเพื่อยื่นคําร้องขอรับบริการจากฝiายบริการลูกค้า

– www.apc.com (สํานกังานใหญ่ของบริษัท)
เข้าไปยังเว็บไซต์ APC ของประเทศต่างๆ ซ่ึงจะมกีารให้บริการข้อมูลสําหรับช่วยเหลือลูกค้าเช่นกัน

– www.apc.com/support/
การบริการข้อมูลทั่วโลกโดยการค้นหาจากฐานความรู้ของ APC และการใช้บริการ e-Support

•  ติดต่อฝiายบริการลูกค้า APC ทางโทรศัพท ์(888) 272-2782
ศูนย์บริการในพื้นที่ของแต่ละประเทศ :  
สําหรับข้อมูลเพิ่มเติม ให้ไปที่ www.apc.com/support/contact

ติดต่อตัวแทนหรือผู้จัดจําหน่ายของ APC ที่ขายผลิตภัณฑ์ APC ให้กับคุณ 
เพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการขอรับบริการจากฝiายบริการลูกค้าในพื้นที่



SURT15k/20k  230 VAC  รุ่นวางซ้อน/ยึดกบัช้ัน ขนาด 6U  XLI/XLICH/XLI-CC 27

การรับประกันสองปe
การรับประกันแบบจํากัดโดย American Power Conversion (APC®) ในคําช้ีแจงเก่ียวกับการรับประกันแบบจํากัดประเภทการผลิต (Limited Factory Warranty) น้ี 
ใช้ได้กับผลิตภัณฑ์ท่ีคุณส่ังซ้ือเพื่อวัตถุประสงค์สําหรับใช้ในการทําธุรกิจหรืออุตสาหกรรมในประเภทธุรกิจปกติของคุณเท่าน้ัน

เงื่อนไขการรบัประกัน
APC ขอรับประกันว่า ผลิตภัณฑ์ของ APC ปราศจากข้อบกพร่องท้ังในด้านวสัดุและคุณภาพของผลิตภัณฑ์เป}นระยะเวลาสองปe นับจากวันท่ีซ้ือผลิตภ ัณฑ์  ภาระรับผิดชอบของ APC 
ภายใต้การรับประกันน้ีจะจํากัดอยู่ท่ีการซ่อมหรือการเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ท่ีบกพร่อง ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับดุลพินิจของ APC  การรับประกันน้ีไม ่มีผลบังคับใช้กับอุปกรณ์ท่ีชํารุดเสียหาย 
อันเน่ืองมาจากอุบัติเหตุ การละเลยไม่เอาใจใส่ หรือการใช้งานผิดวธิี หรือการชํารุดเสียหายเน่ืองจากการแก้ไขหรือดัดแปลงผลิตภัณฑไ์ม่ว่าจะด้วยวิธีใดก็ตาม  การซ่อมหรือ
การเปล่ียนผลิตภัณฑ์หรือช้ินส่วนท่ีบกพร่องใดๆ ไม่ถือเป}นการขยายระยะเวลารับประกันจากท่ีกําหนดไว้ต้ังแต่แรกแต่อย่างใด  ช้ินส่วนใดๆ ก ็ตามท่ีจัดหาให้ภายใต้การรับประกันน้ี 
สามารถเป}นช้ินส่วนท่ีได้รับการผลิตข้ึนมาใหม่หรือเป}นการผลิตซํ้าก็ได้

การรบัประกันไม่สามารถโอนไปยังผู้อ่ืนได ้ 
การรับประกันน้ีครอบคลุมเฉพาะเพียงบุคคลแรกท่ีส่ังซ้ือผลิตภัณฑ์เท่าน้ัน และจะต้องมีการลงทะเบียนผลิตภัณฑ์อย่างถูกต้อง  ซ่ึงการลงทะเบียนผลิตภัณฑ์น้ีสามารถทําได้ทาง
เว็บไซต์ของ APC ท่ี www.apc.com  

ขอ้ยกเว้น
APC ไม่จําเป}นต้องรับผิดชอบตามการรับประกัน หากการทดสอบหรือการตรวจสอบของทาง APC บ่งช้ีว่าผลิตภัณฑ์ไม่ได้ชํารุดเสียหาย หรือการชํารุดเสียหายของผลิตภัณฑ์น้ัน
เกิดจากการใช้งานผิดวิธี การขาดความระมัดระวัง การทดสอบหรือการติดต้ังท่ีไม่ถูกต้องโดยผู้ใช้หรือบุคคลอ่ืน  นอกจากน้ี APC ไม่จําเป}นต ้องรับผิดชอบตามการรับประกัน 
หากการชํารุดเสียหายมีสาเหตุมาจากการพยายามซ่อมแซมหรือดัดแปลงโดยไม่ได้รับอนุญาต, แรงดันไฟฟjาหรือการเช่ือมต่อไม่ถูกต้องหรือไม่เพียงพอ, สภาพบริเวณในการใช้งาน
ไม่เหมาะสม, สภาพอากาศที่มีการกัดกร่อน, การซ่อม การติดต้ัง หรือการเตรียมใช้งานโดยบุคคลท่ีไม่ได้รับการรับรองจาก APC, การเปล่ียนแปลงตําแหน่งท่ีต้ังหรือการใช้งาน, 
การโดนธาตุหรือสารเคมีต่างๆ, เหตุการณ์ท่ีไม่สามารถอธิบายได้, อัคคีภัย, การโจรกรรม, หรือการติดต้ังท่ีไม่ตรงตามคําแนะนําหรือข้อกําหนดของ APC หรือในกรณีท่ีมีการแก้ไข ขีดฆ่า 
หรือลบหมายเลขประจําเคร่ือง หรือสาเหตุอ่ืนๆ ท่ีอยู่นอกเหนือขอบเขตการใช้งานปกติของผลิตภัณฑ์

ไม่มีการรับประกันผลิตภัณฑ์ท่ีได้จําหน่าย ให้บริการ หรือจัดหาให้ภายใต้ข้อตกลงน้ีหรือท่ีเก่ียวเน่ืองกันตามน้ี ไม่ว่าจะเป}นโดยชัดเจนหรือโดยนัย โดยผลแห่งกฎหมายหรือส่ิงอ่ืนใด  APC 
ขอปฏิเสธการรับประกันโดยนัยท้ังหมดในเร่ืองความสามารถในการจําหน่าย ความพึงพอใจ และความเหมาะสมสําหรับการใช้งานเฉพาะด้าน  การรับประกันสินค้าโดยชัดเจนของ APC 
จะไม่มีการเพ่ิมเติม ลดทอน หรือได้รับผลกระทบจากการให้บริการของ APC ในด้านคําแนะนําทางเทคนิคหรือคําแนะนําอ่ืนๆ หรือบริการท่ีเก่ียวเน่ืองกับผลิตภัณฑ์ และจะไม่มีภาระผูกพัน
หรือการรับผิดชอบใดๆ กับส่ิงดังกล่าว  การรับประกันสินค้าและการแก้ไขข้างต้นมีผลเฉพาะในที่น้ีและแทนการรับประกันสินค้าและการแก้ไขอ่ืนๆ ท้ังหมด  การรับประกันท่ีกําหนด
ไว้ข้างต้นประกอบด้วยความรับผิดชอบของ APC แต่เพียงผู้เดียวและการแก้ไขเฉพาะผู้ซ้ือ ในกรณีท่ีเกิดการผิดสัญญาใดๆ ตามท่ีให้ไว้ในการรับประกันดังกล่าว  โดยท่ีการรับประกัน
สินค้าของ APC จะครอบคลุมเฉพาะผู้ซ้ือเท่าน้ัน และไม่ครอบคลุมถึงบุคคลท่ีสามอ่ืนๆ แต่อย่างใด  

ไม่ว่าในกรณีใดก็ตาม APC, เจ้าหน้าท่ีของ APC, กรรมการบริษัท, บริษัทสาขา หรือพนักงาน ไม่จําเป}นต้องรับผิดชอบต่อความเสียหายในรูปแบบใดๆ ก็ตาม ไม่วา่จะเป}นความเสียหาย
ทางอ้อม ความเสียหายแบบพิเศษ ความเสียหายอันเป}นผลต่อเน่ือง หรือความเสียหายท่ีต้องมีการชดใช้อันเกิดจากการใช้งาน บริการ หรือการติดต ั้งผลิตภัณฑ์ ไม่ว่าความเสียหายน้ัน
เกิดข้ึนในข้อสัญญาหรือจากการละเมิด โดยไม่คํานึงถึงความผิด การละเลย หรือความรับผิดชอบท่ีแท้จริง หรือแม้ว่า APC จะได้รับการบอกกล่าวล่วงหน้าว่าจะเกิดความเสียหาย
ดังกล่าวข้ึนหรือไม่ก็ตาม  และโดยเฉพาะอย่างย่ิง APC จะไม่รับผิดชอบค่าใช้จ่ายใดๆ เช่น การสูญเสียผลกําไรหรือรายได้ การสูญเสียอุปกรณ์ การสูญเสียการใช้งานของอุปกรณ์ 
การสูญเสียซอฟต์แวร์ การสูญเสียข้อมูล ค่าใช้จ่ายในการจัดหาอุปกรณ์ทดแทน การเรียกร้องสิทธิโดยบุคคลท่ีสาม หรืออ่ืนๆ

เจ้าหน้าท่ีฝiายขาย พนักงาน หรือตัวแทนของ APC ไม่ได้รับอนุญาตให้เพิ่มเติมหรือแก้ไขเงื่อนไขการรับประกันน้ี  ท้ังน้ี ถ้าจําเป}น ให้สามารถแก้ไขเงื่อนไขการรับประกันน้ีได้ 
โดยต้องกระทําเป}นลายลักษณ์อักษรเท่าน้ัน และต้องได้รับการลงลายมือช่ือรับรองโดยเจ้าหน้าท่ีและฝiายกฎหมายของ APC  

การเคลมการรับประกัน  
ลูกค้าท่ีมีป{ญหาในการเคลมการรับประกันสามารถเข้าไปท่ีเครือข่ายของฝiายบริการลูกค้าของ APC ผ่านทางหน้า "Support" ในเว็บไซต์ของ APC ท่ี www.apc.com/support 
และเลือกประเทศของคุณจากเมนูแบบดึงลง แล้วเปdดแท็บ "Support" ท่ีด้านบนของหน้าเว็บ เพื่อดูข้อมูลการติดต่อกับฝiายบริการลูกค้าภายในเขตพ้ืนท่ีของคุณ

©  2010 APC by Schneider Electric. APC, โลโก้ APC, Smart-UPS และ PowerChute เป}นเจ้าของโดย Schneider Electric Industries S.A.S., 
American Power Conversion Corporation หรือบริษัทสาขาของบริษัทเหล่าน้ี  เครื่องหมายการค้าอ่ืนๆ ท้ังหมดเป}นทรัพย์สินของเจ้าของเครื ่องหมายการค้าน้ันๆ แต่ละราย
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