
TH 990-2689G  9/2012 

เครื่องจายไฟฟาสํารองแบบตอเนื่อง 

Smart-UPS® RT 
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200-240 VAC 
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บทนํา 

APC® by Schneider Electric Smart-UPS® RT  คือ เคร่ืองจายไฟฟาสํารองแบบตอเนื่อง (UPS) 
ที่มีประสิทธิภาพสูงและมีการปองกันคอมพิวเตอรและ อุปกรณอิเล็กทรอนิกสจากภาวะไฟดับ ไฟหร่ี ไฟตก และไฟกระชาก UPS 
จะกรองความแปรปรวนเล็กนอยของกระแสไฟที่เขาสู อาคาร 
และปองกันอุปกรณของคุณจากการแปรปรวนอยางมากของกระแสไฟ โดยการตัดการรับกระแสไฟจากสายไฟฟาท่ีเขามา ในอาคาร 
UPS จายกระแสไฟอยางตอเนื่องจากแบตเตอร่ีภายใน จนกวากระแสไฟที่เขาสูอาคารจะกลับคืนสูระดับที่ปลอดภัย 
หรือจนกวาแบตเตอร่ีจะหมด 

การติดต้ัง 
กรุณาอานแผนคําแนะนําเพื่อความปลอดภัยกอนทําการติดตั้ง UPS 

การแกะกลอง 

เมื่อไดรับ UPS ขอใหตรวจสอบผลิตภัณฑทันท ีหากผลิตภัณฑ 
เสียหาย กรุณาแจงใหผูขนสงและผูแทนจําหนายทราบ 

สามารถนํากลองไปรีไซเคิลได กรุณาเก็บไวใชใหม หรือจัดการ 
ทิ้งอยางเหมาะสม 

ตรวจสอบสิ่งที่บรรจุอยูในกลอง : 

 UPS (พรอมแบตเตอร่ีที่ไมไดตออยู) 

 ฝาดานหนาสองชุด 

 ชุดอุปกรณและเอกสารซ่ึงประกอบดวย : 

 รุน XLT/XLTW เทานั้น : ซีดีซอฟทแวร 

 ซีดีคูมือผูใช Smart-UPS 

 รุน XLI เทานั้น : สายไฟออกหกเสน 

 สายเคเบิลอนุกรม 

 เอกสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ขอมูลการรับประกัน 
และขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัย 

 เอกสารเกี่ยวกับการด Network Management 

การถอดแบตเตอรี่ 
เคร่ือง UPS มีนํ้าหนักมาก ดังน้ัน จึงควรถอดแบตเตอร่ีออกเพ่ือลดนํ้าหนักของเคร่ืองลง กรุณาอานสวน คําแนะนําสําหรับการเปด 
บรรจุภัณฑที่อยูบนกลองที่ใชสําหรับบรรจุเคร่ือง UPS ในการจัดสง 

ขอกําหนด 

อุณหภูมิ 
 สําหรับการใชงาน 
 สําหรับการเก็บ 

 
32° ถึง 104°F (0° ถึง 40°C) 
5° ถึง 113°F (-15 ถึง 45 °C)  
อัดประจุไฟแบตเตอร่ีของ UPS ทุก 6 เดือน 

ขีดจํากัดความสูง 
สําหรับการใชงาน 
สําหรับการเก็บ 

 
เก็บท่ี 10,000 ฟุต (3,000 เมตร)  
เก็บท่ี 50,000 ฟุต (15,000 เมตร) 

ความช้ืน ความชื้นสัมพัทธท่ี 0% ถึง 95%, ไมมีการควบแนน 

UPS ไดรับการออกแบบมาใหใช 
ภายในอาคารเทาน้ัน ขอใหเลือก 
บริเวณท่ีแข็งแรงพอท่ีจะรับนํ้าหนัก 
ของ UPS ได 

อยาใช UPS ในบริเวณท่ีมีฝุนมาก 
หรือมีอุณหภูมิและความชื้นนอกพิกัด 
ท่ีระบุ 

ตรวจใหแนใจวาไมมีส่ิงกีดขวาง 
ทางระบายอากาศดานหนาและ 
หลังของ UPS 

นํ้าหนัก 
UPS 
UPS พรอมบรรจุภัณฑ 

 
244 ปอนด (111 กก.) 
284 ปอนด (129 กก.)   
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การตอไฟสายถาวร 
การตอสายไฟตองกระทําโดยชางไฟฟาที่มีคุณสมบัติเหมาะสม 

1. ติดต้ังสวิตชตัดตอนกระแสไฟอัตโนมัติตามกฎหมายวาดวยไฟฟาในทองถ่ิน (กรุณาดูท่ี ตารางขางลาง) สําหรับการตอสายไฟเขา 
2. ปดสวิตชตัดตอนกระแสไฟอัตโนมัติและสวิตชตัดวงจรไฟเขาเคร่ือง UPS (กรุณาดูที่ A) 
3. ถอดแผงสําหรับสายไฟเขาออกมา (กรุณาดูที่ B) 
4. ดึงแผนโลหะรูปวงกลมออกมา 
5. ใสสายไฟผานเขาไปในแผงสําหรับสายไฟเขา และตอสายไฟกับแผงรวมข้ัวติดสายไฟ ใหตอสายไฟกับข้ัวสายดินกอน 

ปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยไฟฟาทัง้หมดของประเทศและในทองถิน่ (กรุณาดูที่ ตารางและภาพประกอบ) 
6. ใชตัวผอนแรงตึงสายไฟที่เหมาะสมบนสายไฟเขาและสายไฟออกท่ีตอสายถาวร 

รุน XLT, XLJ และ XLTW 
การตอสายไฟเขา การตอสายไฟออก (อุปกรณประกอบ) 

สายไฟไปยัง L1, L2 และ  สายไฟไปยัง L1A, L2A และ  
 

ระบบ การตอสายไฟ แรงดันไฟฟา โหลดไฟฟาเต็มพิกัด 
(ท่ีระบุ) 

สวิตชตัดวงจรไฟเขา 
เครื่องภายนอก 
(แบบทั่วไป) 

ขนาดสายไฟ 
(โดยทั่วไป) 

SURT8000XLJ,  
SURT8000XLT, 
SURT8000XLTW 

สายไฟเขา &  
สายไฟออก 

200/208/220/240 V 40 แอมป 50 แอมป / 2 ขั้วสําหรับ 
สายไฟเขาเทานั้น 

10 ตร.มม.* 

เบอร #8 AWG 
SURT10000XLJ, 
SURT10000XLT, 
SURT10000XLTW 

สายไฟเขา &  
สายไฟออก 

200/208/220/240 V XLJ-50 แอมป 
XLT-48 แอมป 
XLTW-48 แอมป 

60 แอมป หรือ 63 แอมป / 2 
ข้ัวสําหรับสายไฟเขาเทาน้ัน 

16 ตร.มม* 

เบอร #6 AWG 
 

รุน XLI 
การตอสายไฟเขา การตอสายไฟออก (อุปกรณประกอบ) 

เคร่ือง UPS แบบเฟสเดียว (Single-Phase) :  

สายไฟไปยัง L1, N และ  

เคร่ือง UPS แบบสามเฟส (Three-Phase) :  

สายไฟไปยัง L1, L2, L3, N และ  

สายไฟไปยัง L1A, N1 และ  

 

ระบบ การตอ 
สายไฟ 

จํานวน 
เฟส 

แรงดันไฟฟา โหลดไฟฟาเต็มพกิัด 
(ที่ระบุ) 

สวิตชตัดวงจรไฟเขา 
เครื่องภายนอก 
(แบบทั่วไป) 

ขนาดสายไฟ 
(โดยทั่วไป) 

สายไฟเขา  1 220/230/240 V 40 แอมป 50 แอมป / 2 ขั้ว 10 ตร.มม.* 

สายไฟเขา 3+ไมมี 
กระแสไฟ 

380/400/415 V 15 แอมป / เฟส เม่ือใชไฟ 
จากอาคาร 40 แอมป ที ่L1 
ในสายเลี่ยง 

50 แอมป / 4 ขั้ว 10 ตร.มม.* 

SURT8000XLI 

สายไฟออก 1 220/230/240 V 40 แอมป (ไมจําเปนตองใช)  10 ตร.มม.* 

สายไฟเขา  1 220/230/240 V 50 แอมป 63 แอมป / 2 ขั้ว 16 ตร.มม.* 
สายไฟเขา 3+ไมมี 

กระแสไฟ 
380/400/415 V 18 แอมป / เฟส เม่ือใชไฟ 

จากอาคาร 50 แอมป ที ่L1 
ในสายเลี่ยง 

63 แอมป / 4 ขั้ว 16 ตร.มม.* 
SURT10000XLI 

สายไฟออก 1 220/230/240 V 50 แอมป (ไมจําเปนตองใช) 16 ตร.มม.* 

* ขนาดสายท่ีแนะนําเปนขนาดท่ัวไป ขนาดสายตามจริงจะตองเปนไปตามความจุกระแสท่ีกําหนด และขอกําหนดดาน
ไฟฟาของพื้นท่ีและของประเทศ 
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7. รุน XLI เทานั้น : สําหรับเคร่ืองแบบสามเฟส ใหปรับสวิตชเลือกเฟสของไฟเขา (กรุณาดูที่ C) ไปที่ ‘3’ สําหรับเคร่ืองแบบ 
เฟสเดียว ใหปลอยสวิตชทิ้งไวที่ตําแหนงคาต้ังพื้นฐานที่ตําแหนง ‘1’ 

 

 
8. เปดสวิตชตัดตอนกระแสไฟอัตโนมัติ 
9. ตรวจแรงดันไฟของกระแสไฟจากอาคาร 
10. ใสแผงสําหรับสายไฟเขากลับเขาไปดังเดิม 

  รุน XLT/XLJ/XLTW  

รุน XLI  

L1 
L2 

L1A 
L2A 

สายไฟออก 

สายไฟเขา  

C 

B 

สายไฟออก 

สายไฟเขา 

L1 
L2 

L3 

N 

L1A 
N1 

 

B

A

A
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การติดตั้งและการตอแบตเตอรี่และติดฝาดานหนา 

  

 

 

  

  

  

 
 



 

 5 

   

การตออุปกรณและกระแสไฟเขาสู UPS 

1. ตอไฟสายถาวรของเครื่อง UPS (กรุณาอานสวน การตอไฟสายถาวร) 

2. ตออุปกรณเขากับ UPS (ไมมีเคเบิลใหสําหรับรุน XLT/XLJ/XLTW)  

3. เปดอุปกรณตอพวงท้ังหมด หากตองการใช UPS เปนสวิตช เปด/ปด หลัก ตรวจใหแนใจวาสวิตชของอุปกรณตอพวงท้ังหมด 
เปดอยู 

4. กดปุม  บนแผงดานหนาเพื่อเปด UPS 

• แบตเตอร่ีจะไดรับการอัดประจุไฟจํานวน 90% ในชวงสามช่ัวโมงแรกของการทํางานปกติ อยาคาดหวังวา แบตเตอร่ี 
ของ UPS จะทํางานไดเต็มที่ในระหวางเวลาการอัดประจุไฟครั้งแรกนี้ 

5. กําหนดคาการด Network Management (อุปกรณประกอบ) 

อุปกรณประกอบ 

สําหรับอุปกรณประกอบตางๆ ที่มีให กรุณาอานขอมูลไดจากเว็บไซตของ APC ที่ www.apc.com 

 แบตเตอร่ีภายนอก SURT192XLBP 

 ชุดอุปกรณประกอบราง SURTRK2 

 เคร่ืองแปลงไฟแยกตางหาก 

 อุปกรณเล่ียงกระแสไฟ 

สวิตชตัดตอนกระแสไฟอัตโนมัต ิ

สวิตชตัดตอนกระแสไฟเขาโดยอัตโนมัติ 
8000/10000 VA XLI/XLJ/XLT/XLTW 

 

UPS จะไดรับการปองกันจากภาวะเกินกําลังเม่ือเปดเคร่ือง  
ตองเปดสวิตชตัดตอนกระแสไฟเขาโดยอัตโนมัติเม่ือมีการใชงานเคร่ือง UPS 

 

สวิตชตัดตอนกระแสไฟออกโดยอัตโนมัติ 
8000/10000 VA XLJ/XLT/XLTW  

 

 
สวิตชตัดตอนกระแสไฟออกโดยอัตโนมัติ 

8000/10000 VA XLI 

 

 

L6-30 
250V 30 แอมป 

L6-20  
250V 20 แอมป

IEC 320-C19  
16 แอมป  
สําหรับเตาเสียบ 
แตละอัน 

IEC 320-C13  
กระแสไฟรวม 
ท้ัง 4 เตาเสียบ 
เทากับ 10 แอมป 
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ขั้วตอโดยทัว่ไป 

 
พอรตอนุกรม 

สามารถใชซอฟทแวรควบคุมกระแสไฟและชุดการเช่ือมตอกับ UPS ได  
ใชชุดการเชื่อมตอที่ APC เปนผูจัดหาใหหรือทีไ่ดรบัการอนุมัติจาก APC เทานั้น 

 
พอรตอีเทอรเน็ต 

ตอ UPS เขากับเครือขายคอมพิวเตอร  
(อยูบนการด Network Management) 

 
ขั้วตอ EPO 

ข้ัวตอสําหรับปดกระแสไฟในกรณีฉุกเฉิน (EPO) เปนอุปกรณประกอบในการตัดไฟท่ี 
จายไปยังอุปกรณตอพวงไดโดยฉับพลันจากพื้นที่หางไกล โดยจะไมมีการสลับไปใชไฟ 
จากแบตเตอร่ี (กรุณาอานสวน อุปกรณประกอบ EPO) 

 
สกรู TVSS 

UPS มีสกรูปองกันไฟกระชากเปนการช่ัวคราว (TVSS) สําหรับตอสายดินกับอุปกรณ 
ปองกันไฟกระชาก เชน อุปกรณปองกนัสายโทรศัพทและสายไฟในขายงาน 
เมื่อตอสายดิน ใหถอดปลั๊กของ UPS ออกจากแหลงจายไฟ 

 
ขั้วตอแบตเตอรีภ่ายนอก 

แบตเตอร่ีภายนอกซ่ึงเปนอุปกรณประกอบใหเคร่ืองทํางานไดเปนระยะเวลานานข้ึนใน 
ขณะที่กระแสไฟฟาดับ สามารถใชแบตเตอร่ีภายนอกไดสูงสุดสิบอันกับเคร่ืองเหลานี้ 
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับแบตเตอร่ีภายนอก SURT192XLBP กรุณาอานรายละเอียดไดที่ 
เว็บไซตของ APC ที่ www.apc.com 
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การทํางาน 

 ดานหนาของ SMART-UPS RT  

 

 

 

 

สัญญาณไฟ รายละเอียด 

ใชไฟจากอาคาร 

 

UPS กําลังใชไฟจากอาคารและแปลงไฟคูเพื่อจายกระแสไฟใหแกอุปกรณตอพวง (กรุณาอานสวน 
การแกไขปญหา) 

ใชไฟจากแบตเตอร่ี

 

UPS กําลังจายไฟจากแบตเตอร่ีใหแกอุปกรณตอพวง 

เล่ียง 

 

UPS อยูในโหมดเลี่ยง (Bypass) กําลังจายกระแสไฟใหแกอุปกรณตอพวงโดยตรง  
การทํางานในโหมดนี้เปนผลมาจากความผิดพลาดภายใน UPS ภาวะที่มีอุปกรณตอพวงมากเกินไป หรือ 
จากคําส่ังของผูใชผานอุปกรณประกอบหรือสวิตชปรับการเล่ียง แบตเตอร่ีจะไมทํางานในขณะที่ UPS อยู 
ในโหมดเลี่ยง (กรุณาอานสวน การแกไขปญหา) 

ความผิดพลาด 

 

UPS ตรวจพบวามีความผิดปกติภายในเกิดข้ึน (กรุณาอานสวน การแกไขปญหา) 

เกินกําลัง 

 

อุปกรณตอพวงใชไฟเกินอัตรากําลังไฟของ UPS (กรุณาอานสวน การแกไขปญหา)  

เปลี่ยนแบตเตอร่ี 

 

ไมไดตอแบตเตอร่ีหรือตองเปลี่ยนแบตเตอร่ี (กรุณาอานสวน การแกไขปญหา) 

 

คุณสมบัติ หนาที ่

เปด 

 

กดปุมนี้เพื่อเปด UPS (กรุณาอานขอมูลเกี่ยวกับกําลังความสามารถเพิ่มเติม) 

ปด 

 

กดปุมนี้เพื่อปด UPS 

โหลดไฟฟา อัดประจุไฟ 
ในแบตเตอร่ี 
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คุณสมบัติ หนาที ่

ปกติ / เล่ียง 

 

การปรับอุปกรณตอพวงไปที่โหมดเลีย่งดวยตนเองเพื่อใหสามารถสงกระแสไฟโดยตรง 
ไปยังอุปกรณตอพวงได แบตเตอร่ีจะไมทํางานในขณะที ่UPS อยูในโหมดเลี่ยง  
(กรุณาอานสวน การแกไขปญหา) 

เปดเคร่ืองเย็น 

 

เกิดภาวะผิดปกติ 

จายไฟจากแบตเตอร่ีไปยัง UPS และอุปกรณตอพวงโดยฉับพลัน (กรุณาอานสวน  

การแกไขปญหา) กดปุม  คางไวเพื่อเปด UPS และอุปกรณตอพวง UPS จะ 

สงเสียงบ้ีปสองครั้ง ในระหวางเสียงบ้ีปคร้ังที่สอง ใหปลอยปุมนั้น 

ทดสอบตัวเอง อัตโนมัต ิ: UPS จะดําเนินการทดสอบตัวเองโดยอัตโนมัติเมื่อเปดเครื่องข้ึน 

และจะทดสอบตัวเองทุกสองสัปดาหหลังจากนั้น (โดยปริยาย) ในระหวางการ 

ทดสอบตัวเอง อุปกรณตอพวงจะใชกระแสไฟจากแบตเตอร่ีช่ัวครู 

ดวยตวัเอง : กดปุม  คางไวเปนเวลาสองสามวินาทีเพื่อใหเร่ิมการทดสอบตัวเอง 

การวิเคราะหแรงดันไฟ 
จากอาคาร 

 

UPS มีคุณสมบัติการวิเคราะหในการแสดงแรงดันไฟจากอาคาร เสียบปลั๊ก UPS เขากับ 

กระแสไฟจากอาคารโดยปกติ 

UPS จะเริ่มการทดสอบตัวเอง การทดสอบตัวเองจะไมมีผลตอการแสดงแรงดนัไฟ 

กดปุม  คางไวเพื่อดูการแสดงกราฟแรงดันไฟจากอาคาร หลังจากนั้นสองสามวินาที 

สัญญาณไฟประจุไฟในแบตเตอร่ี  หาดวงจะปรากฏข้ึนที่ดานขวาของแผงดานหนา 

เพื่อแสดงแรงดันไฟเขา  

กรุณาดูตัวเลขแรงดันไฟที่ภาพดานซายมือ (คาเหลานี้จะไมปรากฏบน UPS) 

สัญญาณไฟที่ปรากฏข้ึนระบุวา แรงดันไฟอยูระหวางคาที่ปรากฏบนรายการและคาถัดไป 

ที่สูงกวา 

การทํางานโดยใชกระแสไฟจากแบตเตอรี ่

หากไฟดับ UPS จะเปล่ียนไปใชกระแสไฟจากแบตเตอร่ีโดยอัตโนมัติ ในขณะที่ใชกระแสไฟจากแบตเตอร่ี จะมีเสียงเตือนสี่คร้ัง 
ทุกๆ 30 วินาที 

กดปุม  เพ่ือปดเสียงเตือน หากกระแสไฟจากอาคารยังไมกลับสูสภาพปกติ UPS จะจายกระแสไฟใหแกอุปกรณตอพวงตอไป 
จนกวาประจุไฟในแบตเตอร่ีจะหมด  

เมื่อมีประจุไฟในแบตเตอร่ีเหลืออีกเพียง 2 นาที UPS จะสงเสียงเตือนอยางตอเนื่อง หากคุณไมไดใช PowerChute หรือการด 
Network Management สําหรับตรวจสอบและควบคุมการทํางานของ UPS คุณตองเก็บบันทึกแฟมตางๆ เอง และตองปด 
คอมพิวเตอรลงกอนที่กระแสไฟในแบตเตอร่ีของ UPS จะหมดลง 

อายุการใชงานของแบตเตอร่ีของ UPS แตกตางกันไปตามแตลักษณะการใชงานและสภาพแวดลอม กรุณาอานเวลาการทํางาน 
ของแบตเตอร่ีไดจากเว็บไซตของ APC ที่ www.apc.com 
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รายการที่ผูใชสามารถกาํหนดได 

หมายเหตุ : การต้ังรายการเหลานี้ทําไดจากซอฟทแวร PowerChute, การด Network Management, การดเสริมใน Slot 

หรือโหมด Terminal 

หนาท่ี 
คาต้ังพื้นฐาน 
จากโรงงาน 

ทางเลือกท่ีผูใช 
สามารถเลือกได 

รายละเอียด 

การทดสอบตัวเอง 
โดยอัตโนมัติ 

ทุก 14 วัน  
(336 ชั่วโมง) 

ทุก 7 วัน (168 ชั่วโมง),  
ทุก 14 วัน (336 ชั่วโมง), 
เฉพาะตอนเร่ิมตนเทาน้ัน, 
ไมมีการทดสอบตัวเอง 

ต้ังระยะเวลาท่ีจะให UPS ทําการ 
ทดสอบตัวเอง 

รหัสประจํา UPS UPS_IDEN อักขระไมเกินแปดตัว 
เพื่อเปนรหัสประจําเคร่ือง 

ระบุรหัสเฉพาะประจํา UPS (เชน ชื่อ 
หรือตําแหนงท่ีต้ังของเซิรฟเวอร) เพื่อ 
จุดมุงหมายในการบริหารขายงาน 

วันท่ีท่ีเปล่ียน 
แบตเตอร่ีคร้ังสุดทาย 

วันท่ีผลิต เดือน/วัน/ป ต้ังวันท่ีน้ีใหม เม่ือคุณเปล่ียนโมดูล 
แบตเตอร่ีใหม 

ประจุไฟขั้นตํ่ากอน 
กลับมาจากสภาวะปด 

0 เปอรเซ็นต 0, 15, 25, 35, 50, 60, 75,  
90 เปอรเซ็นต 

กําหนดเปอรเซ็นตท่ีตองการอัดประจุไฟใ
นแบตเตอร่ีหลังจากเคร่ืองปดการทํางาน 
ลงเน่ืองจากไฟแบตเตอรี่ตํ่ากอนท่ีจะสง 
กระแสไฟใหแกอุปกรณตอพวง 

หนวงเวลาเสียงเตือน 
หลังจากกระแสไฟลมเหลว 

หนวงเวลา 5 วินาที หนวงเวลา 5 วินาที, หนวงเวลา 
30 วินาที เม่ือแบตเตอรี่เหลือ 
นอย ไมมีเสียงเตือน 

ปดเสียงเตือนท่ีต้ังอยูหรือปดเสียงเตือน 
ท้ังหมดเปนการถาวร 

หนวงเวลาการปดเคร่ือง 20 วินาที 0, 20, 60, 120, 240, 480, 
720, 960 วินาที 

ต้ังระยะเวลาระหวางเวลาท่ี UPS รับ 
คําส่ังใหปด และเวลาที่ปดจริง 

ระยะเวลาการเตือนวา 
แบตเตอร่ีออน 

 

2 นาที 

ซอฟทแวร PowerChute 
จะปดเคร่ืองลงโดย 
อัตโนมัติ เม่ือแบตเตอรี่ 
มีเวลาการทํางานเหลือ
อยูประมาณสองนาที 

2, 5, 7, 10, 12, 15, 18, 20 นาที เสียงเตือนวาแบตเตอร่ีออนจะดังอยาง 
ตอเน่ืองเม่ือมีกระแสไฟในแบตเตอร่ีเหลือ 
อยูสองนาที 

เปล่ียนคาต้ังพ้ืนฐานของระยะเวลาการ 
เตือนใหเปนคาสูงข้ึนได หากระบบปฏิบัติ 
การกําหนดวาตองปดเคร่ืองกอนเวลาดังกลาว

ถวงเวลาการเปดเคร่ือง 0 วินาที 0, 20, 60, 120, 240, 480, 720, 
960 วินาที 

กําหนดเวลาท่ีตองการใหเคร่ือง UPS 
รอกอนท่ีจะเร่ิมทํางานหลังจากท่ีกระแส 
ไฟกลับมากอนท่ีจะเปดเคร่ืองขึ้น (เพื่อ 
ไมใหกระแสไฟเขาสูวงจรกระแสไฟยอย
มากเกินไป)  
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หมายเหตุ : การต้ังรายการเหลานี้ทําไดจากซอฟทแวร PowerChute, การด Network Management, การดเสริมใน Slot 

หรือโหมด Terminal 

หนาท่ี 
คาต้ังพื้นฐาน 
จากโรงงาน 

ทางเลือกท่ีผูใช 
สามารถเลือกได 

รายละเอียด 

จุดเล่ียงสูง 

 

+10% ของคา 
แรงดันไฟออก 

+5%, +10%, +15%, +20% แรงดันไฟสูงสุดท่ี UPS จะสงใหแกอุปกรณ 
ตอพวงในระหวางการใชโหมดเล่ียง 

จุดเล่ียงตํ่า -30% ของคา 
แรงดันไฟออก 

-15%, -20%, -25%, -30% แรงดันไฟตํ่าสุดท่ี UPS จะสงใหแกอุปกรณ 
ตอพวงในระหวางการใชโหมดเล่ียง 

แรงดันไฟออก รุน XLJ :  
200 VAC 

รุน XLT :  
208 VAC 

รุน XLTW :  
220 VAC 

รุน XLI :  
230 VAC 

รุน XLJ :  
200 VAC 

รุน XLT :  
200, 208, 220, 230, 240 VAC

รุน XLTW :  
200, 208, 230, 240 VAC 

รุน XLI :  
200, 208, 220, 230, 240 VAC

*ใชการต้ังแรงดันไฟท่ีเหมาะสม
กับกฎหมายในทองท่ีของทาน 

ยอมใหผูใชเลือกแรงดันไฟท่ีออกจาก 
UPS ในขณะท่ีใชไฟจากอาคาร 

ความถ่ีขาออก อัตโนมัติ 

(50 ± 3 เฮิรตซ หรือ  
60 ± 3 เฮิรตซ) 

50 ± 3 เฮิรตซ  
50 ± 0.1 เฮิรตซ  
60 ± 3 เฮิรตซ  
60 ± 0.1 เฮิรตซ 

ต้ังความถี่ขาออกของ UPS ท่ีอนุญาตให 
เม่ือใดก็ตามก็เปนไปได ความถ่ีขาออก 
จะเหมือนกันกับความถ่ีขาเขา 

จํานวนแบตเตอรี่ 1 จํานวนแบตเตอรี่ท่ีเชื่อมตออยู 
(เคร่ืองละสองโมดูลแบตเตอรี่) 

กําหนดจํานวนแบตเตอร่ีท่ีเชื่อมตออยู 
เพื่อทํานายระยะเวลาการดําเนินงานท่ี 
เหมาะสม 
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อุปกรณประกอบ EPO (การปดกระแสไฟในกรณีฉุกเฉนิ) 

สามารถส่ังหยุดกระแสไฟออกในกรณฉีุกเฉินได โดยการปดสวิตชที่ตออยูกับ EPO 

ปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยไฟฟาของประเทศและทองถิ่น เม่ือทําการเดินสายไฟ EPO 

สวิตชควรเปนชนิดเปดจุดสัมผัสแบบทั่วไป ไมจําเปนตองใชแรงดันไฟภายนอก สวิตชจะทํางานโดยใชแหลงจายไฟภายใน 12V 
ในการปดสวิตช จะใชกระแสไฟ 2 มิลลิแอมป 

สวิตช EPO ไดรับกระแสไฟจากภายใน UPS สําหรับใชกับสวิตชตัดตอนกระแสไฟอัตโนมัติที่ดีดกลบัโดยไมไดเกิดจากกระแสไฟ 
เกินขนาด 
 

วงจรไฟ EPO ไดรับการพิจารณาวาเปนวงจร Class 2 (มาตรฐาน UL, CSA) และเปนวงจร SELV (มาตรฐาน IEC) 

 

ทั้งวงจรไฟ Class 2 และ SELV ตองแยกออกจากวงจรหลักทั้งหมด อยาตอวงจรใดเขากับแผงรวมข้ัวไฟของ EPO ยกเวนแตวา 
จะสามารถยืนยันไดวาวงจรนั้นเปน Class 2 หรือ SELV 
หากไมสามารถยืนยันมาตรฐานของวงจรไฟได ใหใชสวิตชชนิดปดจุดสัมผัส 
 
ใชสายเคเบิลประเภทใดประเภทหนน่ึงตอไปนี้ในการเช่ือมตอ UPS กับสวิตช EPO 
• CL2 : สายเคเบิล Class 2 สําหรับใชโดยทั่วไป 
• CL2P : สายเคเบิลที่มีแรงดันสําหรับใชในทอ ทอที่มีแรงดัน และพื้นที่อืน่ๆ ที่มีการควบคุมอากาศแวดลอม 
• CL2R : สายเคเบิลที่ต้ังข้ึนสําหรับใชชองจากช้ันหนึ่งถึงอกีช้ันหนึ่ง 
• CLEX : สายเคเบิลสําหรับใชในอาคารและสําหรับใชในทอหุมสายไฟ 
• สําหรับการติดต้ังในแคนาดา : ใชเฉพาะสายเคเบิลชนิดควบคุมแรงดันไฟตํ่าเปนพิเศษ (ELC) ที่ไดรับการรับรองจาก CSA 

เทานั้น 
• สําหรับการติดต้ังในประเทศอื่น : ใชสายเคเบิลชนิดแรงดันไฟตํ่าแบบมาตรฐานตามกฎหมายทองถิ่น 

สวิตช 
EPO 
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โหมด Terminal สําหรับการกําหนดคาพารามิเตอร UPS 

โหมด Terminal เปนการตอประสานโดยใชเมนู ซ่ึงสามารถต้ังคาข้ันสูงของ UPS ได 

ตอสายเคเบิลอนุกรมเขากับพอรตอนุกรมที่ดานหลังของ UPS 

1. เปดโปรแกรม Terminal ตัวอยางเชน : HyperTerminal 

• จากเดสกท็อป ไปที่ Start => Programs => Accessories => Communication =>HyperTerminal  

2. คลิกสองครั้งบนไอคอน HyperTerminal  
• ปฏิบัติตามคําแนะนําเพื่อเลือกช่ือและเลือกไอคอน หากมีขอความวา “...must install a modem,” ปรากฏข้ึน 

ไมตองสนใจขอความนั้น ใหคลิกที่ OK 

• เลือกพอรต COM ที่ตออยูกับ UPS ของคุณ การต้ังคาพอรตเปนไปไดดังนี้ : 

 bits per second - 2400 
 data - bits 8 
 parity - none 
 stop bit - 1 
 flow control - none 

• คลิก ENTER 

3. ตัวอยางการต้ังคาจํานวนแบตเตอร่ีภายนอก (SURT192XLBP) : 

เมื่อหนาตาง terminal ที่วางเปลาเปดข้ึน ใหปฏิบัติตามข้ันตอนเหลานี้เพื่อใสจํานวนแบตเตอร่ี : 

• กด ENTER เพ่ือเร่ิมโหมด terminal กด ENTER หลายๆ คร้ัง จนกวา User Name : จะปรากฏข้ึน ปฏิบัติตามคําแนะนํา 
ที่ปรากฏข้ึน : ทําการพิมพปอนขอมูลอยางชาๆ ตองรอใหตัวอักษรแตละตัวปรากฏข้ึนบนหนาจอกอนทําการพิมพ 
ตัวอักษรตัวถัดไป 

คาต้ังพื้นฐานของการด Network Management : 

• ช่ือผูใช  :     apc 

• รหัสผาน  :  apc 

• กด 1 และกด ENTER เพื่อเลือก "Device Manager" 

• เลือกรุนโดยการใสหมายเลขรุนนั้นๆ จากนั้นกด ENTER 

• กด 3 และกด ENTER เพื่อเลือก "Configuration" 

• กด 1 และกด ENTER เพื่อเลือก "Battery" 

• กด 2 และกด ENTER เพื่อเปลี่ยน "Battery Settings" 

• พิมพจํานวนแบตเตอร่ีภายนอก (โมดูลแบตเตอร่ีสี่ชุดสําหรับแตละเคร่ือง) จากนั้น กด ENTER (จํานวน 
แบตเตอร่ี : 1= โมดุลแบตเตอร่ีภายใน, 2 = 1 SURT192XLBP, 3 = 2 SURT192XLBP เปนตน) 

• กด 3 และกด ENTER เพื่อยอมรับการเปล่ียนแปลงการกําหนดคา 

• กด ESC หลายๆ คร้ัง (5 คร้ัง) เพื่อกลับไปที่เมนูหลัก 

• กด 4 และกด ENTER เพื่อออกจากโปรแกรม 
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การดูแลรักษา, การซอมแซม, การรับประกัน และการแกไขปญหา 

การเปลี่ยนโมดูลแบตเตอรี่ 

UPS นี้มีแบตเตอร่ีที่เปลี่ยนไดงายโดยไมตองปดเคร่ืองกอน การเปล่ียนแบตเตอรี่เปนข้ันตอนที่ปลอดภัย และไมมีอนัตรายจาก 
กระแสไฟฟาดูด คุณสามารถเปด UPS และอุปกรณตอพวงทิ้งไว ขณะปฏิบัติตามข้ันตอนดังตอไปนี้ สําหรับขอมูลเกี่ยวกับ 
แบตเตอร่ีที่ใชเปลี่ยน กรุณาติดตอผูแทนจําหนายของคุณ หรือติดตอ APC ที่เว็บไซต www.apc.com 

สําหรับการเปลี่ยนแบตเตอร่ีนั้นตองทําการเปล่ียนโมดูลแบตเตอร่ีทั้งหมดใน UPS และที่ตอเขากับแบตเตอร่ีภายนอกดวย 

เม่ือถอดขั้วแบตเตอรี่ออกแลว อุปกรณตอพวงจะไมไดรับการปองกันภาวะไฟฟาดับ 

ขอใหใชความระมัดระวังในขัน้ตอนเหลานี ้เนื่องจากโมดูลแบตเตอรีมี่น้ําหนักมาก 

สําหรับข้ันตอนการเปลี่ยนแบตเตอร่ี กรุณาอานสวน การติดต้ังและการตอแบตเตอร่ีและติดฝาดานหนา ซ่ึงจะตรงกันขามกับ 
ข้ันตอนการถอดแบตเตอร่ี 

 
ตองแนใจวาไดสงแบตเตอร่ีที่ใชแลวไปที่สถานที่ที่รับรีไซเคิลหรือสงคืน APC โดยบรรจุลงในบรรจุภัณฑของ 
แบตเตอร่ีใหม 

การขนสง UPS 

ดึงขัว้ตอแบตเตอรี่ออกกอนที่จะขนสง UPS เสมอ เพื่อใหเปนไปตามกฎขอบังคับของกระทรวงคมนาคมของสหรฐัฯ 
(DOT) และ IATA 

อาจปลอยแบตเตอรี่ไวใน UPS ได 

1. ปดและปลดอุปกรณทั้งหมดที่เช่ือมตออยูกับ UPS ออก 

2. ปด UPS และดึงปลั๊กไฟของ UPS ออกจากแหลงจายกระแสไฟ 

3. ปลดปลั๊กข้ัวตอแบตเตอร่ีออก  
สําหรับคําแนะนําในการขนสง กรุณาติดตอ APC ที่เว็บไซต www.apc.com 
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การแกไขปญหา 

ใชตารางดานลางนี้ในการแกไขปญหาเล็กๆ นอยๆ ในการติดต้ังและการทํางานของ UPS หากตองการความชวยเหลือสําหรับ 
ปญหาที่ซับซอนเกี่ยวกับ UPS กรุณาไปที่เว็บไซตของ APC ที่ www.apc.com 
 

ปญหาและสาเหตุท่ีเปนไปได วิธีการแกไข 

UPS ไมยอมเปด 
ตอแบตเตอรี่ไมถูกตอง ตรวจวาขั้วตอแบตเตอรี่ติดแนนด ี

ไมไดกดปุม  กดปุม  หน่ึงครั้งเพ่ือเปด UPS และอุปกรณท่ีตอพวงอยู 

ไมไดตอ UPS กับแหลงจายไฟ ตรวจดูวาปลายสายไฟจาก UPS ท่ีตอกับแหลงจายไฟของอาคารแนนดีท้ังสองดาน 

แรงดันไฟต่าํมากหรือไมมีแรงดันไฟ ตรวจกระแสไฟที่เขาเครื่องเพื่อใหแนใจวามแีรงดันไฟที่เหมาะสมที่เตาเสียบ 

UPS ไมยอมปด 

ไมไดกดปุม  กดปุม  หน่ึงครั้งเพ่ือปด UPS 

ความขัดของภายใน UPS อยาพยายามใช UPS ใหถอดปลั๊ก UPS ออก และสงไปซอมทันที 

UPS สงเสียงเตือนเปนบางโอกาส 
การทํางานโดยปกติของ UPS  
เมื่อใชไฟจากแบตเตอรี่ 

ไมตองดําเนินการใดๆ UPS กําลังปองกันอปุกรณท่ีตอพวงอยู 

ระยะเวลาการทํางานของ UPS ไมนานเทาท่ีคาดหวัง 
แบตเตอรี่ของ UPS ออน เน่ืองจาก 
เพ่ิงเกิดไฟดับหรืออายกุารใชงานของ 
แบตเตอรี่ใกลหมด 

อัดประจุไฟในโมดูลแบตเตอรี่ โมดูลแบตเตอรี่ตองไดรับการอัดประจุใหมหลังจากท่ีไฟดับเปน 
เวลานาน แบตเตอรี่จะเสื่อมเร็วเมื่อใชงานบอยครั้ง หรือเมื่อทํางานในอุณหภูมิท่ีสูงกวาท่ีกําหนด 
หากแบตเตอรี่ใกลหมดอายุการใชงาน ใหเปลี่ยนแบตเตอรี่ใหม ถึงแมวาสัญญาณไฟ LED เปลี่ยน 
แบตเตอรี่ จะยังไมติดขึ้นก็ตาม 

สัญญาณไฟบนแผงดานหนากะพริบเรียงตามลําดับกัน 
มีการสั่งปด UPS ผานทางซอฟทแวร 
หรือการดเสริม 

ไมตองดําเนินการใดๆ UPS จะเปดขึ้นเองโดยอัตโนมัต ิเมื่อกระแสไฟกลับคืนมา 

สัญญาณไฟท้ังหมดดับ ท้ังๆ ท่ีตอ UPS อยูกับระบบไฟในอาคาร 
UPS ปดลง และแบตเตอรี่หมด 
เน่ืองจากไฟดับเปนเวลานาน 

ไมตองดําเนินการใดๆ UPS จะกลับสูการทํางานปกติ เมื่อกระแสไฟกลับคืนมา และแบตเตอรี่มี 
ประจุไฟเพียงพอ 

สัญญาณไฟเล่ียงและสัญญาณไฟเกินความสามารถติดข้ึน และ UPS สงเสียงเตือนอยางตอเน่ือง 
มีอุปกรณตอพวงกับ UPS มากเกินไป จํานวนอุปกรณตอพวงเกิน “จํานวนสูงสุด” ท่ีระบุไวในสวน รายละเอียด ในเว็บไซตของ APC ท่ี 

www.apc.com  

เสียงสัญญาณเตือนจะดังตอไปเรื่อยๆ จนกวาจะลดจาํนวนอุปกรณตอพวงลง ใหปลดอุปกรณท่ี 
ไมจําเปนออกจาก UPS 
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ปญหาและสาเหตุท่ีเปนไปได วิธีการแกไข 

สัญญาณไฟเล่ียงติดข้ึน 
ไดมีการเปดสวิตชเลี่ยงดวยมือหรือ 
ผานอุปกรณประกอบ 

หากเลือกดําเนินการในโหมดเลี่ยง อยาไปสนใจสัญญาณไฟท่ีติดขึ้น 

หากไมไดเลือกดาํเนินการในโหมดเลี่ยง ใหปรับสวิตชเลี่ยงท่ีดานหลังของ UPS ไปท่ีตําแหนง ปกติ 

สัญญาณไฟแสดงความผิดพลาดและสัญญาณไฟเกินกําลังเคร่ืองติดข้ึน UPS สงเสียงเตือนอยางตอเน่ือง 
UPS ไดหยุดการสงกระแสไฟไปยัง 
อุปกรณตอพวง 

จํานวนอุปกรณตอพวงเกิน “จํานวนสูงสุด” ท่ีระบุไวในสวน รายละเอียด ในเว็บไซตของ APC ท่ี 
www.apc.com  

ใหปลดอุปกรณท่ีไมจาํเปนออกจาก UPS 

กดปุม OFF จากน้ันกดปุม ON เพ่ือเรียกกระแสไฟกลับคืนสูอุปกรณตอพวง 

สัญญาณไฟแสดงความผิดพลาดติดข้ึน 
ความขัดของภายใน UPS อยาพยายามใช UPS ปด UPS และสงไปซอมทันที 

สัญญาณไฟเปลี่ยนแบตเตอร่ีติดข้ึน 
สัญญาณไฟ เปลี่ยนแบตเตอรี่ กะพริบ 
และมีเสียงสัญญาณสั้นๆ ดังขึ้นทุก 
สองวินาทีเพ่ือแจงวาไมไดเสียบขั้วตอ 
แบตเตอรี่อยู 

ตรวจวาขั้วตอแบตเตอรี่ติดแนนด ี

แบตเตอรี่ออน ปลอยใหแบตเตอรี่อัดประจุไฟเปนเวลาอยางนอย 24 ชั่วโมง จากน้ัน ใหเครื่องดําเนินการทดสอบ 
ตัวเอง หากปญหายังคงเกิดขึ้นอีก ใหเปลี่ยนแบตเตอรี่ใหม 

การทดสอบตัวเองของแบตเตอรี่ 
ลมเหลว 

UPS สงเสียงเตือนสั้นๆ เปนเวลาหน่ีงนาที และสัญญาณไฟ เปลี่ยนแบตเตอรี่ ติดขึ้น จะมีเสียงเตือน 
ดังขึ้นทุกหาชั่วโมง ใหปฏิบัติตามขั้นตอนการทดสอบตัวเองหลังจากท่ีไดอัดประจไุฟในแบตเตอรี่เปน 
เวลา 24 ชั่วโมง เพ่ือยืนยันวาตอง เปลี่ยนแบตเตอรี่ จริง เสียงสัญญาณจะหยุดดังและสัญญาณไฟ 
จะดับลง หากแบตเตอรี่ผานการทดสอบตวัเอง 

UPS ใชไฟจากแบตเตอร่ีแมวาจะมีกระแสไฟจากอาคารแลวก็ตาม 
แรงดันไฟจากอาคารสูงมาก ต่ํามาก 
หรือแปรปรวนมาก (เครื่องกําเนิดไฟฟา 
ราคาถูกชนิดใชนํ้ามันอาจทําใหแรงดัน 
ไฟแปรปรวน) 

ยาย UPS ไปเสียบกับแหลงจายไฟอื่นในวงจรอื่น ทดสอบแรงดันไฟเขาโดยอานการแสดงแรงดันไฟ 
ของกระแสไฟจากอาคาร 

การวิเคราะหแรงดันไฟจากอาคาร 
สัญญาณไฟท้ังหาติดขึ้น แรงดันไฟจากอาคารสูงมาก และควรเรียกชางไฟมาตรวจ 

ไมมีสัญญาณไฟใดติดขึ้นเลย หากเสียบปลั๊ก UPS กับแหลงจายไฟของอาคารท่ีทํางานถูกตอง แสดงวาแรงดันไฟต่าํมาก 

สัญญาณไฟใชไฟจากอาคาร 
ไมมีสัญญาณไฟใดติดขึ้นเลย UPS กําลังใชไฟจากแบตเตอรี่ หรือไมไดเปด UPS อยู 

สัญญาณไฟกะพริบ UPS กําลังดําเนินการทดสอบตัวเองอยู 
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การซอมแซม 

หาก UPS จําเปนตองไดรับการซอมแซม อยาสง UPS คืนใหแกผูแทนจําหนาย กรุณาปฏิบัติตามข้ันตอนเหลานี้ : 
1. อานวิธีแกไขปญหาในสวน การแกไขปญหา เพื่อแกไขปญหาที่เกิดข้ึนโดยทั่วไป 

2. หากปญหายังเกิดข้ึน กรุณาติดตอฝายบริการลูกคาของ APC หรือไปที่เว็บไซตของ APC ที่ www.apc.com  

 จดหมายเลขรุน หมายเลจประจําเครื่องที่อยูดานหลังเครื่อง และวันที่ซ้ือ UPS ไว หากคุณติดตอฝายบริการลูกคาของ 
APC เจาหนาท่ีจะขอใหคุณอธิบายปญหาของคุณใหฟง และหากเปนไปได จะพยายามแกไขปญหาใหคุณทางโทรศัพท 
หากไมสามารถแกไขปญหาทางโทรศัพทได เจาหนาที่จะออกหมายเลขอนุมัติการสงวัสดุคืน (หมายเลข RMA) ให 
แกคุณ 

 หาก UPS อยูในระยะเวลาการรับประกัน คุณไมตองเสียคาใชจายในการซอมแซม 

 ข้ันตอนสําหรับการซอมแซม UPS หรือการสง UPS คืน อาจแตกตางกันไปในแตละประเทศ กรุณาอานขอมูลเกี่ยวกับ 
คําแนะนําที่กําหนดไวสําหรับแตละประเทศไดที่เว็บไซตของ APC 

3. นํา UPS ใสในกลองเดิม  

 หากไมไดเก็บกลองไว กรุณาอานขอมูลเก่ียวกับการขอกลองใหมไดที่เว็บไซตของ APC ที่ www.apc.com 

 นํา UPS ใสในกลองใหดี เพื่อปองกันความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนในระหวางการขนสง อยาใชเม็ดโฟมในการบรรจุ 
การรับประกันจะไมครอบคลุมถึงความเสียหายที่เกิดข้ึนในระหวางการขนสง 

ดึงขัว้ตอแบตเตอรี่ออกกอนที่จะขนสง UPS เสมอ เพื่อใหเปนไปตามกฎขอบังคับของกระทรวงคมนาคมของสหรัฐฯ 
(DOT) และ IATA 

อาจปลอยแบตเตอรี่ไวใน UPS ได 

4. เขียนหมายเลข RMA ไวบนกลอง 

5. สง UPS ไปยังที่อยูที่ฝายบริการลูกคาแจงใหคุณทราบ โดยประกันการสงและชําระคาสงลวงหนา 

 การรับประกันแบบจํากัด 
American Power Conversion (APC) รับประกันวา ผลติภัณฑของบริษัทฯ ปราศจากขอบกพรองทั้งในดานวสัดุและคณุภาพของผลิตภัณฑเปนเวลา 
สองป นับจากวนัทีซ่ื้อผลิตภัณฑ ภาระรับผิดชอบของบริษัทฯ ภายใตการรับประกันนี้จํากัดอยูที่การซอมหรือเปลี่ยนผลิตภัณฑที่บกพรองให ทั้งนี้ขึน้อยู 
กับดุลพินจิของบริษัทฯ ในการขอรับบริการตามการรับประกันนี ้คุณตองขอหมายเลขการอนุมัติวัสดุคนื (Returned Material Authorization หรือ RMA) 
จากฝายบริการลกูคา ผลิตภัณฑตองถูกสงคนื โดยชําระคาสงลวงหนาแลว และตองสงรายละเอยีดโดยยอเกี่ยวกบัปญหาที่พบ และหลกัฐานยืนยันวนัที่ 
ซื้อและสถานที่ซื้อผลติภัณฑดังกลาวมาดวย การรับประกันนี้ไมมีผลกับอุปกรณที่ไดรับความเสียหายจากอุบัตเิหต ุการละเลยไมเอาใจใส หรือการใชใน 
ทางทีผ่ิด หรือผลติภัณฑที่ถูกแกไขหรือดดัแปลงในทางใดก็ตาม การรับประกันนี้ใชไดกับผูซือ้คนแรกเทานัน้ ผูซึ่งตองลงทะเบียนผลติภัณฑอยางถูกตอง 
ภายในสิบวัน นับจากวนัที่ซือ้ 
บริษัท AMERICAN POWER CONVERSION จะไมขอรับประกันใดๆ ทั้งทางตรงและทางออม ยกเวนแตจะระบุไวในการรับประกันเทานั้น รวมทั้งการรับ 
ประกันความสามารถในการจําหนาย และการกระทําตามวัตถุประสงคใดโดยเฉพาะ บางรัฐท่ีไมอนุญาตใหมีขอจํากัดหรือการยกเวนขอจํากัดความรับผิดชอบ 
ตามการรับประกัน ดังนั้น ขอจํากดัหรือขอยกเวนจะไมสามารถนําไปใชกับผูซื้อได 
ยกเวนแตที่ไดระบุไวขางตน ไมวาในกรณีใดกต็าม บริษัท APC ไมมีภาระรับผิดชอบสําหรับความเสียหายทั้งทางตรง ทางออม พิเศษ โดยบังเอิญ หรือ 
ความเสยีหายทีต่ามมา อันเปนผลมาจากการใชผลติภัณฑนี ้ถึงแมวาบริษัทฯ จะไดรับแจงใหทราบเกี่ยวกับความเปนไปไดของความเสียหายดังกลาว 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง APC จะไมรับผิดชอบตอคาใชจายใดๆ เชน การสญูเสียผลกําไรหรือรายได การสูญหายของอุปกรณ การไมสามารถใชงานอุปกรณได 
ความเสยีหายของซอฟทแวร ขอมูลสญูหาย มูลคาของสิ่งทดแทน การเรียกรองโดยบุคคลทีส่าม หรืออื่นๆ 
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คําเตือนเกี่ยวกบัความถ่ีวิทยุ 
อุปกรณนี้ไดรับการทดสอบและพบวามีคุณสมบัติตามขอจํากัดสําหรับอุปกรณดิจติอล Class A ตามสวนที ่15 ของกฏเกณฑของ FCC ขอจํากดัเหลานี้ 
มีขึ้นเพ่ือใหความคุมครองโดยสมเหตสุมผลตออันตรายซึ่งอาจเกิดขึน้ไดจากการแทรกแซง เม่ือใชอุปกรณนี้ในอาคารสถานท่ีทํางาน อุปกรณนีท้ําใหเกิด  
ใช และสามารถแผพลงังานความถี่วทิย ุและหากไมไดรับการติดตั้งและใชตามคําแนะนําในคูมือ อาจเกดิการแทรกแซงตอการสือ่สารทางวิทยุได การใช 
อุปกรณนี้ในที่อยูอาศัยมีแนวโนมวาจะทําใหเกิดการแทรกแซงทีอ่าจเปนอันตรายได ในกรณีนี ้ผูใชจะเปนผูรับผิดชอบสําหรับคาใชจายในการแกไขปญหา 
การแทรกแซงดังกลาวเอง 

ตองใชสายเคเบิลสัญญาณกันคลืน่รบกวนกบัผลิตภัณฑนี ้เพ่ือใหเปนไปตามขอจํากดั Class A ของ FCC 

 

ฝายบริการลกูคาทั่วโลกของ APC 

คุณสามารถขอรับบริการจากฝายบริการลูกคาสําหรับ UPS หรือผลิตภัณฑ APC อื่นๆ ไดโดยไมตองเสียคาใชจายใดๆ ดังนี้ : 
• เขาไปที่เว็บไซตของ APC เพื่ออานเอกสารที่อยูในฐานขอมูลของ APC และเพื่อยื่นคํารองการขอรับบริการจากฝาย 

บริการลูกคา 

• www.apc.com (สํานักงานใหญของบริษัทฯ) จะเช่ือมตอกับเว็บไซตของ APC ซ่ึงเปนเว็บไซตของประเทศนั้นๆ 
เพื่อใหบริการขอมูลฝายบริการลูกคา 

• www.apc.com/support/ การคนหาการบริการขอมูลทั่วโลกจากฐานขอมูลของ APC และการใชการบริการขอมูล 
ผานอินเตอรเน็ต (E-Support) 

• ติดตอศูนยบริการลูกคาของ APC โดยผานทางโทรศัพท หรืออีเมล ศูนยบริการลูกคาทองถิ่นสําหรับประเทศที่กําหนด : 
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม ใหไปที ่www.apc.com/support/contact 

ติดตอตัวแทนจําหนาย หรือผูจัดจําหนายของ APC ที่คุณไดซ้ือผลิตภัณฑ APC ดวยเพื่อขอขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการขอรับ 
บริการจากฝายบริการลูกคาทองถ่ิน 
  
 


