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4 Easy UPS SRV Series 1000VA, 2000VA, 3000VA

ขอ้มลูจําเพาะ 
ขอ้กาํหนดดา้นสภาพแวดลอ้ม 

ขอ้สงัเกต 
ความเสีย่งตอ่การชํารดุเสยีหายของอปุกรณ ์
• ตอ้งใช ้UPS เฉพาะภายในอาคารเทา่นัน้ 
• ตําแหน่งตดิตัง้ควรมคีวามแข็งแรงเพือ่รองรับน้ําหนักของ UPS 
• หา้มใชง้านเครือ่ง UPS ในบรเิวณทีม่ฝีุ่ นมากหรอืมอีณุหภมูหิรอืความชืน้เกนิขดีจํากดัทีร่ะบ ุ 
การละเลยในการปฏบิตัติามคาํแนะนําเหลา่นีส้ามารถสง่ผลใหอ้ปุกรณ์ชํารดุเสยีหายได ้

 
อณุหภมู ิ การทาํงาน 0° ถงึ 40°C ตามโหลดการจา่ยไฟที่

กําหนดไว ้
40° ถงึ 50°C โดยลดลงเรือ่ย ๆ จนอยูท่ี ่
80% ของจํานวนโหลดสงูสดุ 

อปุกรณ์ชดุนีไ้ดรั้บการออกแบบมาเพือ่
ใชเ้ฉพาะภายในอาคารเทา่นัน้ ควรเลอืก
ตําแหน่งตดิตัง้ทีแ่ข็งแรงพอทีจ่ะ
สามารถรับน้ําหนักได ้
หา้มใชง้านเครือ่ง UPS ในบรเิวณทีม่ฝีุ่ น
มากหรอืมอีณุหภมูหิรอืความชืน้เกนิ
ขดีจํากดัทีร่ะบ ุ
หมายเหต:ุ ชารจ์โมดลูแบตเตอรีท่กุหก
เดอืนระหวา่งการเก็บรักษา 

การเก็บรกัษา -20° ถงึ 50°C 
สงูสดุ การทาํงาน 0 - 1,000 ม.: การทํางานตามปกต ิ

1,000 - 3,000 ม.: แรงดนัไฟฟ้าลดลง 
@ 1% ทีค่วามสงูทีเ่พิม่ขึน้ทกุ 100 ม. 
> 3,000 ม.: UPS จะไมส่ามารถทํางานได ้

การเก็บรกัษา 0 - 15,000 ม. 
ความชืน้  ความชืน้สมัพัทธ ์0 ถงึ 95% ไมม่กีาร

ควบแน่น 

ขอ้กาํหนดทางกายภาพ 
 
รุน่ UPS SRV 1000VA SRV 2000VA SRV 3000VA 
ขนาดพรอ้มบรรจภุณัฑ ์
กวา้ง x สงู x ลกึ 

235 มม. (9.25 นิว้) x 
330 มม. (12.99 นิว้) x 
365 มม. (14.37 นิว้) 

235 มม. (9.25 นิว้) x 355 
มม. (13.98 นิว้) x 525 มม. 
(20.67 นิว้) 

325 มม. (12.8 นิว้) x 465 
มม. (18.31 นิว้) x 565 มม. 
(22.24 นิว้) 

ขนาดเมือ่ไมม่บีรรจุ
ภณัฑ ์
กวา้ง x สงู x ลกึ 

145 มม. (5.7 นิว้) x 223 
มม. (8.78 นิว้) x 288 มม. 
(11.34 นิว้) 

145 มม. (5.7 นิว้) x 238 มม. 
(9.37 นิว้) x 400 มม. 
(15.75 นิว้) 

190 มม. (7.5 นิว้) x 336 มม. 
(13.2 นิว้) x 425 มม. (16.7 
นิว้) 

นํา้หนกัพรอ้มบรรจภุณัฑ ์ 10.6 กก. 18.1 กก. 29 กก. 
นํา้หนกัเมือ่ไมม่บีรรจุ
ภณัฑ ์

9.3 กก. 16.8 กก. 26.8 กก. 

คาํแนะนําในการยก < 18 กก. (< 40 ปอนด)์ 

 

18 - 32 กก (40 - 70 ปอนด)์ 18 - 32 กก (40 - 70 ปอนด)์
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ขอ้มลูจําเพาะแรงดนัไฟฟ้าอนิพตุ/เอาทพ์ตุ 
 
รุน่ UPS SRV 1000VA SRV 2000VA SRV 3000VA 

อนิพตุ แรงดนัไฟฟ้า 230 Vac พืน้ฐาน 
ความถี ่ 40 – 70 Hz 
ชว่งแรงดนัไฟฟ้าเขา้ 
(โหลด 100%) 160 Vac – 280 Vac 

ชว่งแรงดนัไฟฟ้าเขา้ 
(โหลด 50%) 110 Vac – 285Vac 

คา่ตวัประกอบกําลงัไฟฟ้า
อนิพตุ (ความตา้น 100%) 

≥ 0.99 ในโหมดสเีขยีว 
≥ 0.93 ในโหมดปกต ิ

การป้องกนัอนิพตุ เบรกเกอรว์งจรอนิพตุ 

เอาทพ์ตุ ความจขุอง UPS 1000 VA / 800 W 2000 VA / 1600 W 3000 VA / 2400 W 
แรงดนัไฟจา่ยทีร่ะบ ุ 230 Vac 
แรงดนัไฟฟ้าทีส่ามารถตัง้
โปรแกรมไดอ้ืน่ 220 Vac, 240 Vac 

การทํางานตามโหลด
จา่ยไฟทีกํ่าหนดไว ้ สงูสดุ 88% 

การควบคมุแรงดนัไฟ
เอาทพ์ตุ คงที ่± 1% 

ความผดิเพีย้นของ
แรงดนัไฟเอาทพ์ตุ 

• สงูสดุ 3% ของโหลดตอ่เนือ่งเต็มกําลงั 
• สงูสดุ 6% ของโหลด RCD เต็มกําลงั (100% VA, 0.8 PF) 
• 15% ของเวลาสํารองใน 60 วนิาทสีดุทา้ย (ดว้ยการทํางานเต็ม
กําลงัเฉพาะแบตเตอรีภ่ายใน) 

ความถี ่- แบตเตอรี ่ 50 Hz ± 0.5% หรอื 60 Hz ± 0.5% 
ความถี ่- โหมด AC 50 Hz ± 3 Hz หรอื 60 Hz ± 3 Hz 
ตวัประกอบยอดคลืน่ 3:1 
รปูแบบคลืน่ รปูคลืน่ซายนเ์วฟ 
จดุตอ่สายไฟดา้นเอาทพ์ตุ โปรดศกึษาจากคณุสมบตัทิีแ่ผงดา้นขา้ง 
เลีย่ง การบายพาสภายใน 

แบตเตอรี ่
 
รุน่ UPS SRV 1000VA SRV 2000VA SRV 3000VA 
การกาํหนดคา่ แบตเตอรีภ่ายใน 
ชนดิ ปิดสนทิไมต่อ้งการการบํารงุรักษา (Sealed maintenance free - SMF) 12 V, 9 Ah 
แรงดนัคลงัแบตเตอรี ่ 24 V 48 V 72 V 

แผงหนา้จอดา้นหนา้ 

 

 ปุ่ มเปิด/ปิด UPS 

 LED แสดงสถานะ 

 หนา้จอ LCD 

 ปุ่ มปิดเสยีง/Esc 

 ปุ่ ม Enter 

 ปุ่ มขึน้/ลง 

 LED แจง้เตอืน 
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คณุลกัษณะแผงดา้นหลงั 
SRV 1000VA 
 

รุน่ 
ชนดิและ
ปรมิาณ
เอาทพ์ตุ 

SRV1KI   x 3 

SRV1KI-AR 
   x 3 

SRV1KI-BR    x 3 
 

 

 อนิพตุ AC  ชอ่งเสยีบการด์อจัฉรยิะ 

 เบรกเกอรว์งจรอนิพตุ ตวัตดัการเชือ่มตอ่แบตเตอรี ่

 พอรต์ USB  
กลุม่เตา้รับ (ตามชนดิและปรมิาณ
เอาทพ์ตุดา้นซา้ย) 

 RS-232  สกรลูงกราวด ์

 

SRV 2000VA 
 

รุน่ 
ชนดิและ
ปรมิาณ
เอาทพ์ตุ 

SRV2KI   x4 

SRV2KI-AR 
   x3 

SRV2KI-BR    x 4 
 

 

 อนิพตุ AC  ชอ่งเสยีบการด์อจัฉรยิะ 

 เบรกเกอรว์งจรอนิพตุ ตวัตดัการเชือ่มตอ่แบตเตอรี ่

 พอรต์ USB  
กลุม่เตา้รับ (ตามชนดิและปรมิาณ
เอาทพ์ตุดา้นซา้ย) 

 RS-232  สกรลูงกราวด ์
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SRV 3000VA 
 

 

รุน่ 
ชนดิและ
ปรมิาณ
เอาทพ์ตุ 

SRV3KI 

 

  x6 
 

  x1 

SRV3KI-AR 
  x 4 

SRV3KI-BR   x 4 

 

 
 อนิพตุ AC  ชอ่งเสยีบการด์อจัฉรยิะ 

 เบรกเกอรว์งจรอนิพตุ  ตวัตดัการเชือ่มตอ่แบตเตอรี ่

 พอรต์ USB  
กลุม่เตา้รับ (ตามชนดิและปรมิาณ
เอาทพ์ตุดา้นซา้ย) 

 RS-232  สกรลูงกราวด ์

 

ข ัว้ตอ่โดยท ัว่ไป 
 

   
USB พอรต์ซเีรยีล ชอ่งเสยีบ

การด์อจัฉรยิะ  

สามารถใซซ้อฟตแ์วรค์วบคมุกระแสไฟและชดุการเชือ่มตอ่กบั 
UPS ได ้
ใชเ้ฉพาะสว่นเชือ่มตอ่ทีใ่หม้าหรอืทีผ่า่นการรบัรองโดย 
Schneider Electric เทา่น ัน้  

 
ตวัตดัการเชือ่มตอ่แบตเตอรี ่

เครือ่ง UPS นีม้กีารตดิตัง้แบตเตอรีภ่ายใน สําหรับแบตเตอรีท่ี่
ไมม่กีารเชือ่มตอ่เมือ่ขนสง่ UPS จากโรงงาน กอ่นเปิดเครือ่ง 
UPS โปรดเชือ่มตอ่แบตเตอรีโ่ดยดงึทีจั่บของขัว้ตอ่แบตเตอรี่
ข ึน้ จากนัน้ดนัเขา้ไปในเครือ่ง  
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การต ัง้ค
เชือ่มตอ่แบต

เชือ่มตอ่แ
เครือ่ง 

ตอ่อปุกรณแ์

อนั
• ง
• ใ
• ห
กา

1. ตอ่อปุ
2. ตอ่ไฟฟ
3. เปิดใช ้

เปิดเครือ่ง U
กดปุ่ ม 
 แบตเต
 โปรดอ

การสตารท์ U
ใชฟั้งกช์ัน่
กดปุ่ ม 

คา่เร ิม่ต
ตเตอรี ่
แบตเตอรีโ่ดยดงึ

และกระแสไฟ

นตรายจากไฟ
งานดา้นไฟฟ้าทัง้ห
ใหต้ัดไฟฟ้าทีจ่่ายเข
หา้มสวมเครือ่งประ

ารไมป่ฏบิตัติา

กรณ์เขา้กบัเครื่
ฟ้าอาคารเขา้กั
ชพ้ลงังานไฟฟ้า

UPS 
 ทีแ่ผงดา้

ตอรีจ่ะสามารถป
อยา่คาดหวงักา

UPS ขณะเค
นการสตารท์ในข

 จากนัน้ แ

Easy U

ตน้ 

งทีจั่บของขัว้ต่

ฟเขา้สู ่UPS

ฟฟ้าดดู 
หมดตอ้งทําโดยชา่ง
ขา้อปุกรณ์นีทั้ง้หม
ดับเมือ่ทํางานกบัอ

ามคาํแนะนําเห

รือ่ง UPS ควรห
บัเครือ่ง UPS 
าอาคาร จากนัน้

านหนา้ของ UP
ประจไุฟได ้90%
ารทํางานโดยมี

ครือ่งปิด 
ขณะเครือ่งปิดอ
แผงหนา้จอจะเ

 

UPS SRV Serie

อแบตเตอรีข่ ึน้ 

S 

งไฟฟ้าทีเ่ชีย่วชาญ
มดกอ่นการทํางานใ
อปุกรณ์ไฟฟ้า  
หลา่นีอ้าจสง่ผ

หลกีเลีย่งการใช ้

น แผงหนา้จอข

PS 
% ในชว่งหา้ชัว่
แบตเตอรีเ่ต็มร

อยูเ่พือ่จา่ยไฟจ
เรอืงแสงขึน้ กด

es 1000VA, 20

จากนัน้ดนัเขา้ไ

 

 ระว ั

ญ 
ใด ๆ กบัเครือ่ง ใชก้

ผลใหไ้ดร้บับาด

ชส้ายตอ่ 

ของ UPS จะสว่

วโมงแรกของก
ระหวา่งระยะเวล

จากแบตเตอรีข่
ดปุ่ ม  อี

000VA, 3000VA

ไปใน

วงั 

กระบวนการล็อก/แ

ดเจ็บเล็กนอ้ย

างขึน้เมือ่มพีลงั

การทํางานปกติ
ลาทีช่ารจ์ครัง้แ

องเครือ่ง UPS 
อกีครัง้เพือ่จา่ย

A

แขวนป้าย 

ยถงึปานกลาง 

งงานไฟฟ้าอาค

รก 

ไปยังอปุกรณ์ต
ยไฟจากแบตเต

คาร 

ตอ่พว่ง  
อรีใ่หแ้กอ่ปุกรณ์ณ์ตอ่พ่วง 



 

9 Easy UPS SRV Series 1000VA, 2000VA, 3000VA

เชือ่มตอ่และตดิต ัง้ซอฟตแ์วรก์ารจดัการพลงังาน 
Easy UPS SRV มาพรอ้มซอฟตแ์วรก์ารจัดการพลงังาน SchneiderUPS สําหรับใชปิ้ดระบบปฏบิตักิารทีไ่มม่ผีูด้แูล ตดิตาม
ตรวจสอบ UPS ควบคมุและจัดทํารายงาน
ดา้นพลงังานของ UPS แผนผังดงัตอ่ไปนี้
แสดงใหเ้ห็นการตดิตัง้เซริฟ์เวอรต์ามปกต ิ
 
1. เชือ่มตอ่สาย USB จากดา้นหลงัของ 

UPS  ไปยังอปุกรณ์ทีไ่ดรั้บการ
ป้องกนัอยา่งเช่น่เซริฟ์เวอร ์ 
 

2. สําหรับเซริฟ์เวอรห์รอือปุกรณ์อืน่ทีม่ี
ระบบปฏบิตักิาร ใหเ้ปิดใชง้านซดี ี
SchneiderUPS แลว้ทําตามคําแนะนํา
ในการตัง้คา่บนหนา้จอ 
 

3. เรามพีอรต์ซเีรยีลในตวั  
เป็นอกีตวัเลอืกในการสือ่สารกบัสาย
ซเีรยีล 

 
4. เรายังมทีางเลอืกอืน่สําหรับการสือ่สาร 

โดยผา่นทางชอ่งเสยีบการด์อจัฉรยิะ
ของเรา หากตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิ 
กรณุาเขา้ไปทีเ่ว็บไซต ์www.apc.com  

 

การใชง้าน 
การใชห้นา้จอแสดงผล 

รุน่ Easy UPS เหลา่นีม้าพรอ้มจอ LCD แสดงผลอนัชาญฉลาดทีส่ามารถกําหนดการใชง้านได ้หนา้จอนีช้ว่ยเสรมิการทํางาน
ของอนิเตอรเ์ฟซซอฟตแ์วร ์โดยอาศยัการแสดงขอ้มลูทีเ่หมอืนกนั ทัง้ยังสามารถถกูนําไปใชเ้พือ่กําหนดการตัง้คา่ใหก้บั 
UPS ไดด้ว้ย 
หนา้จอแสดงผลประกอบดว้ยปุ่ มและตวัแสดงผล: 
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ปุ่ มเปิด/ปิด UPS 

 
 กดปุ่ มนีเ้พือ่เปิด UPS 
 กดทีปุ่่ มนีค้า้งไวจ้นกวา่จะไดย้นิเสยีงบี๊บ เพือ่ปิดเครือ่ง UPS 
 กดปุ่ มนีเ้พือ่รเีซต็สญัญาณเตอืน 

 

LED แสดงสถานะ 

 

LED แสดงสถานะจะเรอืงแสงสเีขยีวเมือ่เปิดเครือ่ง LED นีแ้สดงถงึ
สถานะพลงังานไฟฟ้าเอาทพ์ตุตา่งกนัสองสถานะ: 
 ปิดพลงังานเอาทพ์ตุ: LED กระพรบิ กดปุ่ ม เปิด/ปิด เพือ่เปิด

การใชง้านพลงังานเอาทพ์ตุของ UPS 
 เปิดพลงังานเอาทพ์ตุ: LED จะเรอืงแสงสเีขยีวอยา่งตอ่เนือ่ง 

 
หนา้จอ LCD ตวัเลอืกอนิเตอรเ์ฟซแสดงผลตา่ง ๆ จะเห็นไดบ้นหนา้จอ LCD นี ้กดปุ่ ม 

 หรอื  เพือ่เปิดใชง้านจอ LCD ในกรณีทีจ่อไมเ่รอืงแสง
ขึน้ 

 
ปุ่ มปิดเสยีง/Esc 

 
 เพือ่รับทราบเสยีงสญัญาณเตอืนและหยดุเสยีงนัน้ชัว่คราว 
 เพือ่ออกจากเมนูยอ่ย และกลบัไปยังเมนูหลกั 

 
ปุ่ ม Enter 

 
กดปุ่ มนีเ้พือ่เขา้สูเ่มนูหรอืเพือ่เลอืกคา่/รายการระหวา่งการใชง้าน 

 

ปุ่ มขึน้/ลง 

 

กดปุ่ มทัง้สองปุ่ มนีเ้พือ่เลือ่นผา่นตวัเลอืกทีห่นา้จอหลกัและหนา้จอ
แสดงผล 

 
LED แจง้เตอืน 

 

LED แจง้เตอืนนีจ้ะเรอืงแสงสแีดง เมือ่ UPS ตรวจพบขอ้ผดิพลาด และ
จะกระพรบิสแีดงเมือ่มกีารแจง้เตอืนจาก UPS ดทูี ่“สญัญาณเตอืนและ
การแจง้เตอืน” ในคูม่อืฉบบันีท้ีห่นา้ 11 

เครือ่งหมายบนหนา้จอ LCD 
 

 

ออนไลน:์ UPS กําลงัใชไ้ฟฟ้าจากอาคารและแปลงไฟคูเ่พือ่จา่ยกระแสไฟใหแ้กอ่ปุกรณ์ตอ่พว่ง 

 

ใชไ้ฟจากแบตเตอรี:่ UPS กําลงัจา่ยไฟสํารองจากแบตเตอรีใ่หแ้กอ่ปุกรณ์ตอ่พว่ง 

 

เปลีย่นแบตเตอรี:่ ใสแ่บตเตอรีไ่มแ่น่นหรอืแบตเตอรีใ่กลถ้งึอายกุารใชง้าน และควรเปลีย่น
ทดแทน 

 

เลีย่ง: UPS อยูใ่นโหมดเลีย่ง (Bypass) กําลงัจา่ยกระแสไฟใหแ้กอ่ปุกรณ์ตอ่พว่งโดยตรง การ
ทํางานของโหมดบายพาสเป็นผลมาจากความผดิพลาดภายในของ UPS หรอืสถานะโอเวอรโ์หลด 
แบตเตอรีจ่ะไมทํ่างานในขณะที ่UPS อยูใ่นโหมดเลีย่ง ดทูี ่“สญัญาณเตอืนและ การแจง้เตอืน” ใน
คูม่อืฉบบันีท้ีห่นา้ 11 เครือ่งหมายนีเ้มือ่แสดงขึน้พรอ้มกบัเครือ่งหมายโหมดสเีขยีว หมายถงึใชง้าน
โหมดสเีขยีวของ USP อยู ่

ALARM  

สญัญาณเตอืนของระบบ: ตรวจพบความผดิพลาดภายใน ดทูี ่“สญัญาณเตอืนและการแจง้
เตอืน” ในคูม่อืฉบบันีท้ีห่นา้ 11 

 

โอเวอรโ์หลด: อปุกรณ์ทีต่อ่อยูก่บั UPS ใชพ้ลงังานไฟฟ้ามากกวา่แรงดนัไฟฟ้าที ่UPS สามารถ
จา่ยใหไ้ด ้

 

ประจไุฟแบตเตอรี:่ ระดบัประจไุฟแบตเตอรี ่ถกูระบโุดยจํานวนของสว่นแถบของโหลดทีต่ดิขึน้ 
เมือ่ทัง้ 5 แถบสวา่ง หมายถงึแบตเตอรีถ่กูชารจ์เต็ม แตล่ะแถบจะเทา่กบัความจปุระจแุบตเตอรี่
ประมาณ 20% 

 

ระดบัโหลด: เปอรเ์ซน็ตข์องโหลด จะระบโุดยจํานวนแถบของโหลดทีเ่รอืงแสงขึน้ แตล่ะแถบจะ
เทา่กบัความจปุระจแุบตเตอรีส่งูสดุประมาณ 20% 

 

ปิดเสยีง: เสน้ทีส่วา่งผา่นไอคอน เป็นการระบวุา่เสยีงเตอืนถกูปิดทํางาน 
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โหมดสเีขยีว: เครือ่งหมายเรอืงแสงนีห้มายถงึคณุใชง้านโหมดสเีขยีวของอปุกรณ์อยู ่อปุกรณ์ตอ่
พว่งจะไดรั้บการจา่ยไฟจากไฟฟ้าอาคารโดยตรงตราบเทา่ทีแ่รงดนัและความถีไ่ฟฟ้าอนิพตุยงัอยู่
ในระดบัทีกํ่าหนดไว ้

 
สญัญาณเตอืนหรอืการแจง้เตอืน UPS ตรวจพบความผดิพลาดหรอื UPS อยูใ่นโหมดตัง้คา่ ดทูี ่
“สญัญาณเตอืนและการแจง้เตอืน” ในคูม่อืฉบบันีท้ีห่นา้ 11 

 

เหตกุารณ:์ เครือ่งหมายนีเ้รอืงแสงขึน้เมือ่ผูใ้ชง้านกําลงัอา่นบนัทกึเหตกุารณ์ 

สญัญาณเตอืนและระบบขดัขอ้ง 
สญัญาณบอกสถานะ 
เสยีงบี๊บดงัตอ่เนือ่งทกุ ๆ ครึง่วนิาท ี สถานะแบตเตอรีม่พีลงังานตํา่ - แบตเตอรีกํ่าลงัจะหมดพลงังานโดยสิน้เชงิ 

เครือ่ง UPS กําลงัจะดบั 
สถานะโอเวอรโ์หลด - อปุกรณ์ทีต่อ่พว่งอยูก่บั UPS ใชพ้ลงังานไฟฟ้ามากกวา่
แรงดนัไฟฟ้าที ่UPS สามารถจา่ยใหไ้ด ้

เสยีงบี๊บดงั 4 ครัง้ทกุ ๆ 30 วนิาท ี
(เสยีงบี๊บแรกเริม่ตน้ขึน้หลงัจาก 4 วนิาที
ดว้ยพลงังานจากแบตเตอรี)่ 

สถานะใชพ้ลงังานจากแบตเตอรี ่- UPS กําลงัจา่ยไฟสํารองจากแบตเตอรี่
ใหแ้กอ่ปุกรณ์ตอ่พว่ง 

เสยีงบี๊บดงัตอ่เนือ่ง สถานะแจง้เตอืน - UPS ตรวจพบขอ้ผดิพลาด ดทูี ่“สญัญาณเตอืนและการแจง้
เตอืน” ในคูม่อืฉบบันี ้

เสยีงบี๊บสัน้ทกุ ๆ 2.5 วนิาท ี แบตเตอรีถ่กูตดัการเชือ่มตอ่ 
เสยีงบี๊บสัน้ดงัตอ่เนือ่งทกุ ๆ ครึง่วนิาที
เป็นเวลา 1 นาท ีและดงัซํ้าทกุ 5 ชัว่โมง 

แบตเตอรีเ่สยี (เปลีย่นใหม)่ 

เสยีงบี๊บสัน้สองครัง้ทกุ ๆ 5 วนิาท ี สถานะใชบ้ายพาส - UPS ตรวจพบขอ้ผดิพลาด อปุกรณ์ตอ่พว่งใชพ้ลงังาน
จากไฟฟ้าอาคารผา่นรเีลยบ์ายพาส 

สญัญาณเตอืน 
รหสัทีแ่สดงขึน้ คาํอธบิาย การแกไ้ข 

 

UPS พบปัญหาลดัวงจรทีด่า้นเอาทพ์ตุ 
เครือ่งจะพยายามฟ้ืนฟสูถานะนีโ้ดย
อตัโนมัต ิ

ตรวจสอบวา่มกีารลดัวงจรใด ๆ ทีด่า้นเอาทพ์ตุของ 
UPS หรอืไม ่ถอดวงจรทีล่ดัออกและรอใหเ้ครือ่งฟ้ืนฟู

สถานะโดยอตัโนมัต ิหรอืกดปมุ  เพือ่
สตารท์ UPS 
หมายเหต:ุ พลงังานทีจ่า่ยใหอ้ปุกรณ์ตอ่พว่งจะตก
ลงเมือ่ UPS อยูใ่นสถานะนี ้

 

เครือ่ง UPS อยูใ่นสภาพเกนิกําลงั ใหถ้อดอปุกรณ์ทีไ่มจํ่าเป็นออกจาก UPS 

 

UPS ตรวจพบขอ้ผดิพลาดใน
แรงดนัไฟฟ้า DC เครือ่งจะพยายาม
ฟ้ืนฟสูถานะนีโ้ดยอตัโนมตั ิ

หาก UPS ไมฟ้ื่นฟสูถานะนีโ้ดยอตัโนมัต ิโปรดตดิตอ่ 
APC by Schneider Electric 

 

อณุหภมูขิองเครือ่งจะสงูขึน้เหนอืคา่
กําหนดทีต่ัง้ไว ้

ถอดอปุกรณ์ทีไ่มจํ่าเป็นออกจาก UPS เพือ่ภาระของ 
UPS 
ตรวจสอบใหม่ั้นใจวา่อณุหภมูโิดยรอบอยูใ่นคา่
กําหนดทีต่ัง้ไว ้ตรวจสอบใหม่ั้นใจวา่ไดรั้กษาระยะเวน้
หา่งไวอ้ยา่งเพยีงพอ 

 

UPS ตรวจพบขอ้ผดิพลาดในเครือ่ง
ประจไุฟ 

ตรวจสอบวา่มกีารลดัวงจรใด ๆ ทีข่ัว้ตอ่แบตเตอรีข่อง 
UPS หรอืไม ่

กดปุ่ ม  เพือ่สตารท์ UPS 
 
เมือ่มรีหสัสญัญาณเตอืนใด ๆ โปรดตดิตอ่ APC by Schneider Electric 
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การแจง้ 

รหสัทีแ่สดงขึน้ คาํอธบิาย การแกไ้ข 

 

ไมไ่ดต้อ่แบตเตอรี ่ ตอ่แบตเตอรีเ่ขา้เครือ่ง UPS ดทูี ่“เริม่ตน้ใชง้าน” ใน
คูม่อืฉบบันีท้ีห่นา้ 8 

 

พารามเิตอรจ์อแสดงผลของ UPS 
ขอ้มลูการทํางานทีแ่สดงขึน้บนแผงแสดงผลจะแจง้ไวใ้นตาราง   
เลือ่นดไูดด้ว้ยปุ่ ม  หรอื  

พารามเิตอร ์ เครือ่ง เครือ่งหมายตวัชีว้ดัตา่ง ๆ 

แรงดนัไฟฟ้าออก Vac แรงดนัไฟฟ้าออก, V 

ความถีข่าออก Hz ความถีเ่อาทพ์ตุ, Hz 

แรงดนัไฟฟ้าเขา้ Vac แรงดนัไฟฟ้าเขา้, V 

ชว่งความถีข่าเขา้ Hz ชว่งความถีอ่นิพตุ, Hz 

แรงดนัไฟฟ้าแบตเตอรี ่ V DC แรงดนัไฟฟ้าแบตเตอรี,่ V 

อณุหภมูโิดยรอบ ° C หมายเลข C 

สถานะของการประจแุบตเตอรี ่ % สถานะของการประจแุบตเตอรี,่ % 

ระดบัโหลดเป็นหนว่ยเปอรเ์ซ็นต ์(วตัตห์รอื VA สงูสดุ) % ระดบัโหลดเอาทพ์ตุ, % 

ระดบัโหลดใน kVA kVA ระดบัโหลดเอาทพ์ตุ, kVA 

ความจ ุAh รวมของแบตเตอรีท่ ีเ่ชือ่มตอ่อยู ่ Ah ความจ,ุ Ah 

เวลาการใชง้านแบตเตอรีค่งเหลอื นาท ี แบตเตอรี,่ นาท ี

 

การกาํหนดคา่ 
กําหนดคา่พารามเิตอร ์UPS 

โปรดปฏบิตัติามขัน้ตอนตอ่ไปนีเ้พือ่ปรับคา่พารามเิตอรข์อง UPS: 

1. กดปุ่ ม  

2. กดปุ่ ม  หรอื  เพือ่เลือ่นไปที ่“Set” (ตัง้คา่) 

3. กดปุ่ ม  

4. เลือ่นผา่นพารามเิตอรต์า่ง ๆ ดว้ยการกดปุ่ ม  หรอื  

5. กดปุ่ ม  เพือ่ปรับพารามเิตอร ์เครือ่งหมายจะกระพรบิเพือ่แจง้การปรับคา่ 

6. กดปุ่ ม  หรอื  เพือ่เลือ่นผา่นตวัเลอืกทีม่ตีา่ง ๆ ของพารามเิตอรท์ีเ่ลอืกไว ้

7. กดปุ่ ม เพือ่เลอืกตวัเลอืก หรอืกดปุ่ ม  เพือ่ยกเลกิการปรับคา่พารามเิตอรปั์จจบุนั เครือ่งหมายจะ
หยดุกระพรบิหลงัจากกดปุ่ ม 

8. กดปุ่ ม  หรอื  เพือ่เลือ่นผา่นพารามเิตอรต์า่ง ๆ 

9. กดปุ่ ม  เพือ่ออกจากการสํารวจเมนู  
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การปรบัต ัง้คา่เครือ่ง UPS 
การปรับการตัง้คา่ UPS ดว้ยอนิเตอรเ์ฟซการแสดงผล ดทูีส่ว่น “การปรับคา่พารามเิตอร ์UPS” เพือ่ปรับคา่พารามเิตอร ์
 

ฟงักช์นั คา่มาตรฐานจาก
โรงงาน 

ตวัเลอืกทีผู่ใ้ชง้านสามารถ
เลอืกได ้ คาํอธบิาย 

แรงดนัไฟฟ้าออก 230 Vac 220, 230, 240 VAC ชว่ยใหผู้ใ้ชง้านสามารถเลอืกแรงดนัไฟฟ้า
เอาทพ์ตุระหวา่งใชง้าน UPS แบบ
ออนไลนไ์ด ้

เสยีงเตอืน ทํางาน เปิดทํางาน, ปิดทํางาน UPS จะปิดเสยีงเตอืนเมือ่ตัง้คา่ไวท้ี ่ ปิด
การใชง้าน หรอืเมือ่กดปุ่ ม MUTE (ปิด
เสยีง) บนแผงแสดงผล 

แรงดนัไฟฟ้า
บายพาส - คา่
กําหนดตํา่ 

184 V 187V, 176V, 165V, 
154V(OPV:220V) 
196V, 184V, 173V, 
161V(OPV:230V) 
204V, 192V, 180V, 
168V(OPV:240V) 

ชว่ยใหผู้ใ้ชง้านเลอืกวา่เครือ่งจะไมเ่ปลีย่น
แรงดนัไฟฟ้าทีตํ่า่กวา่ทีกํ่าหนดไวไ้ปใช ้
บายพาส แตจ่ะลดโหลดลงโดยการปิด
พลงังานดา้นเอาทพ์ตุแทน หากเครือ่งใช ้
บายพาสอยู ่เครือ่งจะหยดุการบายพาส
และลดโหลดลง 

แรงดนัไฟฟ้า
บายพาส - คา่
กําหนดสงู 

276 V 253V, 231V, 
242V,264V(OPV:220V) 
265V,242 V, 
253V,276V(OPV:230V) 
276 V,252V, 
264V,288V(OPV:240V) 

ชว่ยใหผู้ใ้ชง้านเลอืกวา่เครือ่งจะไมเ่ปลีย่น
แรงดนัไฟฟ้าทีส่งูกวา่ทีกํ่าหนดไวไ้ปใช ้
บายพาส แตจ่ะลดโหลดลงโดยการปิด
พลงังานดา้นเอาทพ์ตุแทน หากเครือ่งใช ้
บายพาสอยู ่เครือ่งจะหยดุการบายพาสและ
ลดโหลดลง 

โหมดสเีขยีว/ 
โหมด
ประสทิธภิาพ
สงู 

ไมใ่ชง้าน เปิดทํางาน/ปิดทํางาน เมือ่เปิดใชง้านโหมดนี ้อปุกรณ์ตอ่พว่งจะ
ไดรั้บพลงังานจากรเีลยบ์ายพาสตราบ
เทา่ทีแ่รงดนัไฟฟ้าอนิพตุอยูใ่นชว่ง ±24 V 
ของแรงดนัไฟฟ้าเอาทพ์ตุทีกํ่าหนดไวแ้ละ 
±3 Hz ของความถีเ่อาทพ์ตุทีกํ่าหนดไว ้
ระหวา่งการใชโ้หมดนี ้อนิเวอรเ์ตอรจ์ะถกู
ปิดไว ้ 
หากพลงังานจากระบบไฟฟ้าอาคารเกนิ
ระยะทีกํ่าหนด อนิเวอรเ์ตอรจ์ะเริม่ทํางาน 
โหลดจะถกูเปลีย่นไปทีโ่หมดออนไลน ์
พลงังานทีจ่า่ยใหอ้ปุกรณ์ตอ่พว่งอาจถกู
ตดัเป็นเวลาสงูสดุ 10 มลิลวินิาท ี

ความจแุบตเตอรี่
ข ัน้ตํา่สดุในการรี
สตารท์การต ัง้คา่ 

0% 0%, 15%,50%,90%, UPS ดา้นเอาทพ์ตุจะไมทํ่างานจนกวา่จะ
ประจแุบตเตอรีจ่นถงึระดบัทีส่ามารถทํางาน
ไดต้ามเวลาใชง้านทีกํ่าหนดไวต้ามการตัง้
คา่นี ้หากตัง้คา่ไวท้ี ่0% เครือ่ง UPS ดา้น
เอาทพ์ตุจะทํางานทันทหีลงัจากทีพ่ลงังาน
จากระบบไฟฟ้าอาคารกลบัคนืมา 

การต ัง้คา่การแจง้
เตอืนสถานะ
แบตเตอรีต่ํา่ 

2 นาท ี 2 นาท,ี 5 นาท,ี 7 นาท,ี  
10 นาท ี

UPS จะสง่เสยีงสญัญาณเตอืนเมือ่เวลาใช ้
งานจรงิถงึขดีจํากดัทีผู่ใ้ชง้านกําหนดไว ้
สญัญาณเตอืนจะดงัขึน้เฉพาะเมือ่ UPS 
ทํางานในโหมดแบตเตอรีเ่ทา่นัน้ 
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การเลือ่นผา่นการแสดงผลข ัน้สงู 
เมนูหลกัของจอแสดงผลของ UPS จะมหีา้ตวัเลอืกและเมนูยอ่ยสองเมนู กดปุ่ ม  จากหนา้จอหลกัเพือ่เขา้สูต่วัเลอืก
เมนูตา่ง ๆ เหลา่นี ้กดปุ่ ม  หรอื  เพือ่เลือ่นผา่นตวัเลอืกเมนูตา่ง ๆ 
 

ตวัเลอืกเมน ู คาํอธบิาย 

 

การปรบัคา่ UPS 
ใชต้วัเลอืกเมนูนีเ้พือ่ปรับคา่พารามเิตอรข์อง UPS กดปุ่ ม  เพือ่ดตูวัเลอืกการปรับคา่ ดู
รายละเอยีดที ่“การปรับคา่พารามเิตอรข์อง UPS” ทีห่นา้ 13 กดปุ่ ม  เพือ่กลบัไปทีเ่มนูหลกั

 

แสดงบนัทกึเหตกุารณ ์
ใชต้วัเลอืกเมนูนีเ้พือ่ดบูนัทกึเหตกุารณ์ของ UPS UPS จะบนัทกึ 10 เหตกุารณ์ลา่สดุและแสดงรหสั
ไวใ้นบนัทกึนี ้
กดปุ่ ม  เพือ่ดบูนัทกึนี ้กดปุ่ ม  หรอื  เพือ่ดบูนัทกึเหตกุารณ์ทีบ่นัทกึไว ้
ปุ่ ม  ใชเ้ลือ่นผา่นเหตกุารณ์เกา่ และปุ่ ม  เพือ่เลือ่นผา่นเหตกุารณ์ใหม ่
การป้อนบนัทกึทัง้หมดมทีัง้แบบรหสัตวัเลขและตวัอกัษร ทีต่อนทา้ยของบนัทกึ จะมคํีาวา่ “จบ
บนัทกึ” อยู ่กดปุ่ ม  เพือ่กลบัไปทีเ่มนูหลกั 

 

แสดงขอ้มลู UPS 
ใชต้วัเลอืกเมนูนีเ้พือ่ดขูอ้มลูของ UPS กดปุ่ ม  ทีด่กูระแสไฟฟ้าของ UPS 
กดปุ่ ม  เพือ่ดเูวอรช์ัน่เฟิรม์แวรข์อง UPS กดปุ่ ม  เพือ่กลบัไปทีเ่มนูหลกั 

 

ใชค้าํส ัง่เพือ่บายพาส 
ใชต้วัเลอืกเมนูนีเ้พือ่สลบั UPS ไปเป็นโหมดบายพาส หรอืกลบัไปใชโ้หมดออนไลนจ์ากโหมด
บายพาส  
กดปุ่ ม : 

 

หยดุ: ใชเ้พือ่ให ้UPS สลบัไปใชโ้หมดบายพาส 
หมายเหต:ุ หากแรงดนัไฟฟ้าหลกัไมอ่ยูใ่นเกณฑท์ีกํ่าหนดไว ้
พลงังานของอปุกรณ์ตอ่พว่งจะตกลง 

 
ออก: ใหนํ้า UPS ออกจากการบายพาส และจา่ยคนืพลงังานโดยตรง
ใหก้บัอปุกรณ์ตอ่พว่ง  

 

ใชก้ารทดสอบตนเองของแบตเตอรี ่
ใชต้วัเลอืกเมนูนีเ้พือ่ทําการทดสอบตนเองและประเมนิสถานะของแบตเตอรี ่กดปุ่ ม  เพือ่
เริม่การทดสอบ 
เมือ่ไดรั้บคําสัง่ทดสอบ UPS จะเริม่การทดสอบตวัเองและจะเริม่นับถอยหลงับนจอแสดงผล 
ขอ้ความทีแ่สดงขึน้เมือ่ส ิน้สดุการทดสอบ 

 
ปฏเิสธการทดสอบ ไมม่พีลงังานหรอืไมไ่ดป้ระจแุบตเตอรี ่

 
ไมผ่า่นการทดสอบ 

 
ผา่นการทดสอบ 

 
การทดสอบถกูยกเลกิเนือ่งจากสาเหตภุายใน 

กดปุ่ ม  เพือ่กลบัไปทีเ่มนูหลกั 
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การแกไ้ขปญัหา 
ใชต้ารางดา้นลา่งเพือ่แกไ้ขปัญหาเล็กนอ้ยเกีย่วกบัการตดิตัง้และการทํางาน หากตอ้งการความชว่ยเหลอืสําหรับปัญหาที่
ซบัซอ้นเกีย่วกบั UPS โปรดดเูว็บไซตข์อง APC by Schneider Electric ที ่www.apc.com  
 

ปญัหา และ/หรอื สาเหตทุีเ่ป็นไปได ้ การแกไ้ข 

UPS จะไมท่าํงานเมือ่มพีลงังานอนิพตุจากระบบไฟฟ้าอาคาร หรอืไมม่กีารใชพ้ลงังานเอาทพ์ตุ 

เครือ่ง UPS ไมทํ่างาน กดปุ่ ม  เพือ่เปิดเครือ่ง UPS 
ไมไ่ดต้อ่เครือ่ง UPS เขา้กบัแหลง่จา่ยไฟของ
ระบบไฟฟ้าอาคาร 

ตรวจดวูา่ปลายสายไฟจาก UPS ทีต่อ่กบัระบบไฟฟ้าอาคารแน่น
หนาดทีัง้สองดา้น 
ดทูี ่“เริม่ตน้ใชง้าน” ในคูม่อืฉบบันีท้ีห่นา้ 8 

เบรกเกอรว์งจรความรอ้นอนิพตุของ UPS ทํางาน
ผดิพลาด 

กดปุ่ มรเีซต็เบรกเกอรว์งจรความรอ้นอนิพตุทีแ่ผงดา้นหลงั 

UPS กําลงัทาํงานดว้ยแบตเตอรี ่ในขณะทีเ่ชือ่มตอ่ไปยงัแหลง่จา่ยไฟเขา้ 
มแีรงดนัไฟฟ้าหรอืความถีอ่นิพตุทีส่งู ตํา่ หรอื
ผดิเพีย้น 

เสยีบ UPS เขา้กบัแหลง่จา่ยไฟอืน่ในวงจรอืน่ ทดสอบพลงังาน
อนิพตุของอาคาร เพือ่ใหแ้น่ใจวา่เครือ่งไดรั้บพลงังานอนิพตุ 
หากจอแสดงผลเปิดอยู ่ใหเ้ลือ่นและตรวจสอบแรงดนัและความถี่
อนิพตุ 

เมือ่ UPS เชือ่มตอ่กบัแบตเตอรีจ่ะไมจ่า่ยพลงังานใหก้บัอปุกรณต์อ่พว่ง 
เครือ่ง UPS ไมทํ่างาน หาก UPS ดบั (ไมแ่สดงผล) ใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอน "การสตารท์ 

UPS ขณะเครือ่งปิด" ทีห่นา้ 8
ไมไ่ดเ้ชือ่มตอ่แบตเตอรี ่ ตอ่แบตเตอรีเ่ขา้เครือ่ง UPS ดทูี ่“เริม่ตน้ใชง้าน” ในคูม่อืฉบบันีท้ี่

หนา้ 8 
ปิดเครือ่งเนือ่งจากแบตเตอรีตํ่า่ UPS อาจคาย
ประจแุบตเตอรีเ่นือ่งจากเกดิไฟฟ้าดบัและปิด
เครือ่งเนือ่งจากสถานะแบตเตอรีตํ่า่ 

รอใหไ้ฟฟ้าอาคารกลบัมาและประจแุบตเตอรีใ่หม ่หากตอ้งการใช ้
พลงังานเอาทพ์ตุหลงัจากทีไ่ฟฟ้าอาคารกลบัมา ใหก้ดปุ่ ม 

 

UPS จะสง่เสยีงบีบ๊เป็นชว่งยาว ๆ 
UPS จะทํางานตามปกตโิดยใชกํ้าลงัไฟจาก
แบตเตอรี ่

UPS ตรวจพบขอ้ผดิพลาด ดทูี ่“สญัญาณเตอืนและการแจง้เตอืน” 
ในคูม่อืฉบบันีท้ีห่นา้ 11 

LED แจง้เตอืนเรอืงแสงขึน้ UPS แสดงขอ้ความเตอืนขอ้ผดิพลาด และสง่เสยีงเตอืนอยา่งตอ่เนือ่ง 
UPS ตรวจพบขอ้ผดิพลาด ดทูี ่“สญัญาณเตอืนและการแจง้เตอืน” ในคูม่อืฉบบันีท้ีห่นา้ 11 

ไมม่เีสยีงจาก UPS แมว้า่ไฟ LED แจง้เตอืนสวา่งขึน้ 
ปิดการใชง้านเสยีงแจง้เตอืนอยู ่ เปลีย่นการปรับคา่ UPS เพือ่เปิดใชง้านเสยีงแจง้เตอืน 

เครือ่ง UPS ไมส่ามารถจา่ยไฟสาํรองไดต้ามเวลาทีค่วรจะเป็น 
แบตเตอรีข่อง UPS หมดประจเุนือ่งจากไฟดบัครัง้
ลา่สดุ 

ตอ้งทําการประจแุบตเตอรีใ่หมห่ลงัจากทีต่อ้งจา่ยไฟสํารองเป็น
ระยะเวลานาน อายกุารใชง้านของแบตเตอรีจ่ะสัน้ลงถา้ประจไุฟ
อยา่งไมถ่กูตอ้ง หรอืแบตเตอรีต่อ้งทํางานในบรเิวณทีอ่ณุหภมูสิงู 

แบตเตอรีใ่กลห้มดอายกุารใชง้าน หากแบตเตอรีใ่กลห้มดอายกุารใชง้าน ใหพ้จิารณาเปลีย่นแบตเตอรี่
ใหม ่ถงึแมว้า่ตวัวดัเปลีย่นแบตเตอรีจ่ะยังไมต่ดิขึน้ก็ตาม ดทูี ่
“เริม่ตน้ใชง้าน” ในคูม่อืฉบบันีท้ีห่นา้ 8 
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ปญัหา และ/หรอื สาเหตทุีเ่ป็นไปได ้ การแกไ้ข 
ปิดเครือ่งสาํรองไฟไมไ่ด ้
ไมไ่ดก้ดปุ่ มปิดเครือ่งอยา่งถกูตอ้ง กดปุ่ ม  คา้งไวจ้นกวา่จะไดย้นิเสยีงบี๊บเพือ่ปิด UPS 
ไฟฟ้าอาคารสามารถใชง้านได ้ คณุจะไมส่ามารถปิดไฟตรรกะของ UPS ได ้หากมกีารใช ้

พลงังานจากไฟฟ้าอาคาร หากตอ้งการปิดเครือ่ง UPS ใหปิ้ด
พลงังานไฟฟ้าอาคารและกดปุ่ ม  ปลอ่ยปุ่ มเมือ่ไดย้นิ
เสยีงบี๊บ 

UPS อยูใ่นโหมดบายพาส และไฟ LED ไมส่วา่งขึน้เป็นสแีดง 
UPS อยูใ่นโหมดสเีขยีว ปิดการใชง้านโหมดสเีขยีว หากไมต่อ้งการใชง้าน 
ตัง้คา่ UPS ไวใ้หอ้ยูใ่นโหมดบายพาส เปลีย่นการปรับคา่เพือ่ออกจากโหมดบายพาส 
UPS ยังคงอยูใ่นโหมดบายพาส แมจ้ะ
ยกเลกิการแจง้เตอืนอณุหภมูสิงูเกนิแลว้ 

ลดโหลดทีเ่ชือ่มตอ่อยูล่งไปที ่<90% เพือ่ให ้UPS กลบัเขา้สู่
โหมดออนไลน ์

UPS อยูใ่นสถานะโอเวอรโ์หลดและเปลีย่นไป
ใชก้ารบายพาส 

มกีารตอ่อปุกรณ์ตอ่พว่งเกนิ “ขดีจํากดัการตอ่สงูสดุ” ตามที่
ระบไุวใ้นขอ้มลูจําเพาะในเว็บไซตข์อง APC by Schneider 
Electric ที ่www.apc.com 
เสยีงสญัญาณเตอืนจะดงัอยา่งตอ่เนือ่งจนกวา่จะแกไ้ขภาวะ
ใชง้านเกนิ ใหถ้อดอปุกรณ์ทีไ่มจํ่าเป็นออกจาก UPS 
เครือ่ง UPS จะยังคงจา่ยไฟตราบใดทีย่ังอยูใ่นโหมดบายพาส
และตวัตดัวงจร (เซอรก์ติเบรกเกอร)์ ยังไมต่ดัไฟ แตเ่ครือ่ง 
UPS จะไมจ่า่ยไฟจากแบตเตอรี ่ในกรณีทีแ่รงดนัไฟฟ้าขาด
หายไป 

UPS ตรวจพบขอ้ผดิพลาดและเปลีย่นไปใช ้
โหมดบายพาส 

ดทูี ่“สญัญาณเตอืนและการแจง้เตอืน” ในคูม่อืฉบบันีท้ีห่นา้ 11 
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การเคลือ่นยา้ย 
1. ปิดเครือ่ง และถอดอปุกรณ์ทีเ่ชือ่มตอ่อยูท่ัง้หมด 

2. ยกเลกิการเชือ่มตอ่เครือ่งจากแหลง่จา่ยไฟหลกั 

3. ตดัการเชือ่มตอ่แบตเตอรีภ่ายในและภายนอกทัง้หมด (ถา้ม)ี 

4. ปฏบิตัติามขัน้ตอนการขนสง่ทีอ่ธบิายในสว่น บรกิาร ของคูม่อืฉบบันี ้
 

บรกิาร 
ถา้ตอ้งนําอปุกรณ์เขา้รับบรกิาร อยา่สง่อปุกรณ์คนืไปยังบรษัิทตวัแทนจําหน่าย กรณุาปฏบิตัติามขัน้ตอน
ตอ่ไปนี ้: 

1. ทบทวนสว่น การแกไ้ขปัญหา ของคูม่อืนี ้เพือ่ตดัปัญหาทัว่ไปออกใหห้มด 

2. หากปัญหายังเกดิขึน้ กรณุาตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลกูคา้ของ APC by Schneider Electric หรอืไปทีเ่ว็บไซต์
ของ APC by Schneider Electric ที ่www.apc.com 
a. แจง้หมายเลขรุน่ และหมายเลขซเีรยีล และวนัทีซ่ ือ้ผลติภณัฑ ์หมายเลขรุน่และหมายเลขซเีรยีล 

อยูท่ีแ่ผงดา้นหลงัของเครือ่ง และสามารถดไูดจ้ากจอแสดงผล LCD บนเครือ่งบางรุน่ 
b. โทรหาฝ่ายบรกิารลกูคา้ ชา่งเทคนคิจะพยายามแกไ้ขปัญหาผา่นทางโทรศพัท ์ถา้ยังไมส่ามารถ

แกไ้ขปัญหาได ้ชา่งเทคนคิจะออกหมายเลขอนุญาตสง่คนืสนิคา้ (Returned Material 
Authorization Number หรอื RMA#) ใหแ้กค่ณุ 

c. ถา้เครือ่งยังอยูภ่ายในระยะเวลารับประกนั คณุจะไมต่อ้งเสยีคา่ใชจ้า่ยในการซอ่มใดๆ ทัง้ส ิน้ 
d. กระบวนการใหบ้รกิารและการสง่คนื อาจแตกตา่งกนัในแตล่ะประเทศ สําหรับคําแนะนําเฉพาะ

ของแตล่ะประเทศ โปรดดทูีเ่ว็บไซตข์อง APC by Schneider Electric ที ่www.apc.com 

3. บรรจเุครือ่ง UPS ใหเ้รยีบรอ้ยเพือ่หลกีเลีย่งความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้ในระหวา่งการขนสง่ หา้มใชเ้ม็ด
โฟมในการกนักระแทกโดยเด็ดขาด 
การรับประกนัสนิคา้ไมค่รอบคลมุถงึความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ในระหวา่งขนสง่ 
หมายเหต:ุ กอ่นทีจ่ะจัดสง่ โปรดถอดโมดลูแบตเตอรีใ่น UPS หรอืชดุแบตเตอรีภ่ายนอกออกเสมอ 
แบตเตอรีภ่ายในทีถ่อดออกแลว้ อาจยังคงอยูด่า้นใน UPS หรอืชดุแบตเตอรีภ่ายนอก 

4. เขยีนหมายเลข RMA ทีฝ่่ายบรกิารลกูคา้ใหม้าไวด้า้นนอกของบรรจภุณัฑ ์

5. สง่คนืเครือ่งพรอ้มจา่ยคา่ขนสง่และประกนัสนิคา้ลว่งหนา้ไปยังทีอ่ยูท่ีฝ่่ายบรกิารลกูคา้ใหไ้ว ้
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การรบัประกนัจากโรงงานแบบจํากดั 
Schneider Electric IT Corporation (SEIT) ใหก้ารรับประกนัวา่ผลติภณัฑข์องทางบรษัิทฯ ปราศจากขอ้บกพรอ่ง ทัง้
ในดา้นวสัดแุละฝีมอืแรงงานเป็นระยะเวลาสอง (2) ปี นับจากวนัทีซ่ ือ้ ขอ้ผกูพันของ SEIT ภายใตก้ารรับประกนันีจํ้ากดั
อยูใ่นเรือ่งการซอ่มแซมหรอืการเปลีย่นผลติภณัฑท์ีบ่กพรอ่งใดๆ ทัง้นี ้ขึน้อยูก่บัดลุพนิจิของบรษัิท การซอ่มหรอืการ
เปลีย่นผลติภณัฑห์รอืชิน้สว่นทีบ่กพรอ่งใดๆ ไมถ่อืเป็นการยดืระยะเวลาการรับประกนัตามทีไ่ดกํ้าหนดไวต้ัง้แตแ่รกแต่
อยา่งใด 

การรับประกนันีใ้ชไ้ดก้บัผูซ้ ือ้ทา่นแรกเทา่นัน้ซึง่จะตอ้งลงทะเบยีนภายใน 10 วนันับจากวนัทีซ่ ือ้ สามารถลงทะเบยีน
สนิคา้ออนไลนไ์ดท้ี ่warranty.apc.com 

SEIT จะไมรั่บผดิชอบภายใตก้ารรับประกนัถา้การทดสอบและตรวจสอบเปิดเผยวา่ ขอ้บกพรอ่งทีถ่กูกลา่วหาใน
ผลติภณัฑไ์มม่อียูห่รอืเกดิจากการใชท้ีผ่ดิ การละเลย การตดิตัง้ การทดสอบหรอืการทํางานทีไ่มเ่หมาะสมของสนิคา้ที่
ขดักบัขอ้แนะนําในขอ้มลูจําเพาะของ SEIT ของผูใ้ชห้รอืบคุคลทีส่ามใดๆ นอกจากนี ้SEIT จะไมรั่บผดิชอบถงึ
ขอ้บกพรอ่งทีเ่กดิจาก 1) ความพยายามทีไ่มไ่ดรั้บอนุญาตในการซอ่มแซมหรอืดดัแปลงผลติภณัฑ ์2) แรงดนัไฟหรอื
การเชือ่มตอ่ไมถ่กูตอ้งหรอืไมเ่พยีงพอ 3) สภาพสถานทีทํ่างานไมเ่หมาะสม 4) เหตสุดุวสิยั 5) การสมัผัสกบัสภาพ
อากาศ หรอื 6) การโจรกรรม ภายใตก้ารรับประกนั SEIT ไมรั่บผดิชอบใดๆ สําหรับผลติภณัฑใ์ดๆ ทีห่มายเลขผลติภณัฑ์
มกีารเปลีย่นแปลง เป็นรอยหรอืเอาออก 

ยกเวน้ทีไ่ดก้ลา่วไวข้า้งตน้ ไมม่กีารรบัประกนัทีป่ระกาศไวห้รอืทีบ่อกเป็นนยั โดยการดาํเนนิการของกฎหมาย
หรอือืน่ๆ ทีส่ามารถใชไ้ดก้บัผลติภณัฑท์ีข่าย ทีใ่หบ้รกิารหรอืทีต่ดิต ัง้ภายใตข้อ้ตกลงนีห้รอืทีเ่ก ีย่วขอ้งตามนี ้
SEIT ขอปฏเิสธการรบัประกนัโดยนยัท ัง้หมดในเรือ่งความสามารถในการจาํหนา่ย ความพงึพอใจ และความ
เหมาะสมสาํหรบัการใชง้านเฉพาะดา้น 

การรบัประกนัสนิคา้โดยชดัเจนของ SEIT จะไมม่กีารเพิม่เตมิ ลดทอน หรอืไดร้บัผลกระทบจากการใหบ้รกิาร
ของ SEIT ในดา้นคาํแนะนําทางเทคนคิหรอืคาํแนะนําอืน่ๆ หรอืบรกิารทีเ่กีย่วเนือ่งกบัผลติภณัฑ ์และจะไมม่ี
ภาระผกูพนัหรอืการรบัผดิชอบใดๆ กบัสิง่ดงักลา่ว 
การรบัประกนัสนิคา้และการแกไ้ขขา้งตน้มผีลเฉพาะในทีน่ ีแ้ละแทนการรบัประกนัสนิคา้และการแกไ้ขอืน่ๆ 
ท ัง้หมด การรบัประกนัทีก่ําหนดไวข้า้งตน้ประกอบดว้ยความรบัผดิชอบของ SEIT แตเ่พยีงผูเ้ดยีวและการ
แกไ้ขเฉพาะผูซ้ือ้ ในกรณีทีเ่กดิการผดิสญัญาใดๆ ตามทีใ่หไ้วใ้นการรบัประกนัดงักลา่ว การรบัประกนัของ 
SEIT จะครอบคลมุเฉพาะผูซ้ือ้เทา่น ัน้ และไมค่รอบคลมุถงึบคุคลทีส่ามอืน่ๆ แตอ่ยา่งใด  
ไมว่า่ในกรณีใดก็ตาม SEIT, เจา้หนา้ทีข่อง SEIT, กรรมการบรษิทั, บรษิทัสาขา หรอืพนกังาน ไมจ่าํเป็นตอ้ง
รบัผดิชอบตอ่ความเสยีหายในรปูแบบใดๆ ก็ตาม ไมว่า่จะเป็นความเสยีหายทางออ้ม ความเสยีหายแบบพเิศษ 
ความเสยีหายอนัเป็นผลตอ่เนือ่ง หรอืความเสยีหายทีต่อ้งมกีารชดใชอ้นัเกดิจากการใชง้าน บรกิาร หรอืการ
ตดิต ัง้ผลติภณัฑ ์ไมว่า่ความเสยีหายน ัน้เกดิขึน้ในขอ้สญัญาหรอืจากการละเมดิ โดยไมค่าํนงึถงึความผดิ การ
ละเลย หรอืความรบัผดิชอบทีแ่ทจ้รงิ หรอืแมว้า่ SEIT จะไดร้บัการบอกกลา่วลว่งหนา้วา่จะเกดิความเสยีหาย
ดงักลา่วขึน้หรอืไมก็่ตาม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ SEIT จะไมร่บัผดิชอบตอ่คา่ใชจ้า่ยใดๆ เชน่ การสญูเสยีผลกาํไร
หรอืรายได ้ไมว่า่ทางตรงหรอืทางออ้ม การสญูเสยีอปุกรณ์ การสญูเสยีการใชง้านของอปุกรณ ์การสญูเสยี
ซอฟตแ์วร ์การสญูเสยีขอ้มลู คา่ใชจ้า่ยในการจดัหาอปุกรณท์ดแทน การเรยีกรอ้งสทิธโิดยบคุคลทีส่าม หรอื
ประการอืน่ๆ 
ไมม่ขีอ้ความใดในการรบัประกนัแบบมเีงือ่นไขนีท้ ีจ่ะยกเวน้หรอืจาํกดัความรบัผดิของ SEIT ตอ่การเสยีชวีติ
หรอืการไดร้บับาดเจ็บอนัเป็นผลมาจากความประมาทเลนิเลอ่หรอืการบดิเบอืนความจรงิในขอบเขตทีไ่ม่
สามารถยกเวน้หรอืจาํกดัตามกฎหมายทีบ่งัคบัใชไ้ด ้

ในการขอรับบรกิารภายใตก้ารรับประกนันี ้คณุจะตอ้งไดรั้บหมายเลขอนุญาตสง่กลบัวัสด ุ(Returned Material Authorization 
หรอื RMA) จากฝ่ายบรกิารลกูคา้เสยีกอ่น ลกูคา้ทีม่ปัีญหาในการเรยีกรอ้งการรับประกนัอาจเขา้ถงึเครอืขา่ยการสนับสนุนลกูคา้
ท่ัวโลกของ SEIT ผา่นเว็บไซตข์อง APC by Schneider Electric: www.apc.com และเลอืกประเทศของคณุจากเมนู แลว้
เปิดแท็บ "การสนับสนุน" ทีด่า้นบนของหนา้เว็บ เพือ่ดขูอ้มลูการตดิตอ่กบัฝ่ายบรกิารลกูคา้ภายในเขตพืน้ทีข่องคณุ ผลติภณัฑ์
จะตอ้งถกูสง่คนืโดยชาํระคา่สง่ลว่งหนา้แลว้ และตอ้งสง่คําอธบิายโดยยอ่เกีย่วกบัปัญหาทีพ่บ รวมทัง้หลกัฐานทีใ่ชย้นืยนัวันที่
และสถานทีซ่ ือ้ผลติภณัฑด์งักลา่วมาพรอ้มกนัดว้ย 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

ฝ่ายบรกิารลกูคา้ท ัว่โลกของ APC by Schneider 
Electric 

คณุสามารถขอรับบรกิารจากฝ่ายบรกิารลกูคา้สําหรับผลติภณัฑน์ีห้รอืผลติภณัฑอ์ืน่ๆ ของ APC by Schneider Electric 
โดยไมต่อ้งเสยีคา่ใชจ้า่ยใดๆ ดงันี:้ 

• เขา้ไปทีเ่ว็บไซตข์อง APC by Schneider Electric เพือ่เขา้ถงึเอกสารในฐานขอ้มลูของ APC by Schneider 
Electric และเพือ่ยืน่คํารอ้งขอรับบรกิารจากฝ่ายบรกิารลกูคา้ 
– www.apc.com (สํานักงานใหญข่องบรษัิท) 
เชือ่มตอ่กบัเว็บไซตข์อง APC by Schneider Electric ซึง่เป็นเว็บไซตข์องประเทศนัน้ๆ เพือ่ใหบ้รกิารขอ้มลู
ฝ่ายบรกิารลกูคา้ 
– www.apc.com/support/ 
การบรกิารขอ้มลูทั่วโลกโดยการคน้หาจากฐานความรูข้อง APC by Schneider Electric และการใชบ้รกิาร 
e-Support 

• ตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลกูคา้ APC by Schneider Electric ทางโทรศพัทห์รอือเีมล 
– ศนูยบ์รกิารประจําพืน้ที ่ประจําประเทศ: โปรดดขูอ้มลูการตดิตอ่ที ่www.apc.com/support/contact 

สําหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการขอรับบรกิารจากฝ่ายบรกิารลกูคา้ในพืน้ที ่ตดิตอ่ตวัแทนหรอืผูจั้ดจําหน่ายของ APC 
by Schneider Electric ทีข่ายผลติภณัฑ ์APC by Schneider Electric ใหก้บัคณุ 
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