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4 Easy UPS SRV Series 6000VA, 10000VA 

ขอ้มลูจาํเพาะ 
ขอ้กาํหนดดา้นสภาพแวดลอ้ม 

ขอ้สงัเกต 
ความเสีย่งตอ่การชํารดุเสยีหายของอปุกรณ์ 
• ตอ้งใช ้UPS เฉพาะภายในอาคารเทา่นัน้ 
• ตําแหน่งตดิตัง้ควรมคีวามแข็งแรงเพือ่รองรับน้ําหนักของ UPS 
• หา้มใชง้านเครือ่ง UPS ในบรเิวณทีม่ฝีุ่ นมากหรอืมอีณุหภมูหิรอืความชืน้เกนิขดีจํากัดทีร่ะบ ุ 
การละเลยในการปฏบิตัติามคาํแนะนําเหลา่นีส้ามารถสง่ผลใหอ้ปุกรณ์ชํารดุเสยีหายได ้ 

 
อณุหภมู ิ การทาํงาน 0° ถงึ 40°C ตามโหลดการจา่ยไฟที่

กําหนดไว ้ 
40° ถงึ 45°C โดยลดลงเรือ่ย ๆ จนอยูท่ี ่
85% ของจํานวนโหลดสงูสดุ 
45° ถงึ 50°C โดยลดลงเรือ่ย ๆ จนอยูท่ี ่
75% ของจํานวนโหลดสงูสดุ 

อปุกรณช์ดุนีไ้ดรั้บการออกแบบมาเพือ่
ใชเ้ฉพาะภายในอาคารเทา่นัน้ ควร
เลอืกตําแหน่งตดิตัง้ทีแ่ข็งแรงพอทีจ่ะ
สามารถรับน้ําหนักได ้
หา้มใชง้านเครือ่ง UPS ในบรเิวณทีม่ี
ฝุ่ นมากหรอืมอีณุหภมูหิรอืความชืน้
เกนิขดีจํากัดทีร่ะบ ุ
หมายเหต:ุ ชารจ์โมดลูแบตเตอรีท่กุ
หกเดอืนระหวา่งการเกบ็รักษา 

การเก็บ
รกัษา 

-15° ถงึ 60°C 

สงูสดุ การทาํงาน 0 - 1,000 ม.: การทํางาน
ตามปกต ิ
1,000 - 3,000 ม.: แรงดนัไฟฟ้าลดลง 
@ 1% ทีค่วามสงูทีเ่พิม่ขึน้ทกุ 100 ม. 
> 3,000 ม.: UPS จะไมส่ามารถทํางานได ้

การเก็บ
รกัษา 

0 - 15,000 ม. 

ความชืน้  ความชืน้สมัพัทธ ์0 ถงึ 95% ไมม่กีาร
ควบแน่น 

ขอ้กาํหนดทางกายภาพ 
 
รุน่ของ UPS SRV 6000VA SRV 10000VA 
ขนาดพรอ้มบรรจภุณัฑ ์
กวา้ง x สงู x ลกึ 

290 มม. (11.42 นิว้) x 
910 มม. (35.83 นิว้) x 495 มม. (19.49 นิว้)

320 มม. (12.6 นิว้) x 910 มม. (35.83 นิว้) x 
580 มม. (22.83 นิว้) 

ขนาดเมือ่ไมม่บีรรจภุณัฑ ์
กวา้ง x สงู x ลกึ 

190 มม. (7.48 นิว้) x 
685 มม. (26.97 นิว้) x 374 มม. (14.72 นิว้)

190 มม. (7.48 นิว้) x 685 มม. (26.97 นิว้) x 
447 มม. (17.6 นิว้) 

นํา้หนกัพรอ้มบรรจภุณัฑ ์ 66 กก. 77 กก. 
นํา้หนกัเมือ่ไมม่บีรรจภุณัฑ ์ 54 กก. 65 กก.
คาํแนะนําในการยก >55 กก. (>120 ปอนด)์ >55 กก. (>120 ปอนด)์ 

 
  



 

5 Easy UPS SRV Series 6000VA, 10000VA 

ขอ้มลูจาํเพาะแรงดนัไฟฟ้าอนิพตุ/เอาทพ์ตุ 
 
รุน่ของ UPS SRV 6000VA SRV 10000VA 

อนิพตุ แรงดันไฟฟ้า 230 Vac พืน้ฐาน 
ความถี ่ 50 Hz / 60 Hz
ชว่งแรงดันไฟฟ้าเขา้ (โหลด 100%) 176 Vac – 300 Vac ± 3% 
ชว่งแรงดันไฟฟ้าเขา้ (โหลด 60%) 110 Vac – 300 Vac ± 3% 
คา่ตัวประกอบกําลังไฟฟ้าอนิพุต 
(ความตา้น 100%) ≥ 0.99 ทีโ่หลด 100% 

การป้องกนัอนิพตุ เบรกเกอรว์งจรความรอ้น 

เอาทพ์ตุ ความจขุอง UPS 6000 VA / 6000 W 10000 VA / 10000 W 
แรงดันไฟจา่ยทีร่ะบุ 230 Vac
แรงดันไฟฟ้าทีส่ามารถตัง้โปรแกรม
ไดอ้ืน่ 220 Vac, 240 Vac 

การทํางานตามโหลดจา่ยไฟที่
กําหนดไว ้ สงูสดุ 94% 

การควบคมุแรงดันไฟเอาทพ์ตุ คงที ่± 1% 

ความผดิเพีย้นของแรงดันไฟ
เอาทพ์ตุ 

• สงูสดุ 1% ของโหลดตอ่เนือ่งเต็มกําลัง 
• สงูสดุ 4% ของโหลด RCD เต็มกําลัง (100% VA, 0.8 PF) 
• 15% ของเวลาสํารองใน 60 วนิาทสีดุทา้ย (ดว้ยการทํางาน
เต็มกําลังเฉพาะแบตเตอรีภ่ายใน) 

ความถี ่– แบตเตอรี ่ 50 Hz ± 0.1 Hz / 60 Hz ± 0.1 Hz 
ความถี ่– โหมด AC 50 Hz ± 4 Hz / 60 Hz ± 4 Hz 
ตัวประกอบยอดคลืน่ 3:1
รปูแบบคลืน่ รปูคลืน่ซายนเ์วฟ
จดุตอ่สายไฟดา้นเอาทพ์ตุ ขัว้ตอ่
เลีย่ง การบายพาสภายใน 
ชว่งการบายพาส 185 Vac – 250 Vac ± 1% 

แบตเตอรี ่ 
 
รุน่ของ UPS  SRV 6000VA SRV 10000VA 
การกาํหนดคา่ แบตเตอรีภ่ายใน
ชนดิ ปิดสนทิไมต่อ้งการการบํารงุรักษา 

(Sealed maintenance free - SMF) 
12 V, 7 Ah 

ปิดสนทิไมต่อ้งการการบํารงุรักษา 
(Sealed maintenance free - SMF) 

12 V, 9 Ah 
แรงดนัไฟฟ้า ของคลงัแบตเตอรี ่ 192 V 192 V 
 

แผงหนา้จอดา้นหนา้ 

 

 ปุ่ มเปิด/ปิด UPS 

 LED แสดงสถานะ 

 หนา้จอ LCD 

 ปุ่ มปิดเสยีง/Esc 

 ปุ่ ม Enter 

 ปุ่ มขึน้/ลง 

 LED แจง้เตอืน 
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คณุลกัษณะแผงดา้นหลงั 
SRV 6000VA/SRV 10000VA 

 

มมุมองข ัว้ตอ่ 

 

 

 

 

 พอรต์ USB  เบรกเกอรว์งจรอนิพตุ 

 RS-232  ขัว้ตอ่อนิพตุ/เอาตพ์ตุ  

(โปรดศกึษารายละเอยีดเพิม่เตมิจากมมุมองขัว้ตอ่)  ปุ่ มปิดฉุกเฉนิ  

(Emergency Power-Off หรอื EPO) 

 ตัวตดัการเชือ่มตอ่แบตเตอรี ่  ขัว้ตอ่เอาตพ์ตุ 

 ชอ่งเสยีบการด์อัจฉรยิะ  ขัว้ตอ่สายดนิ 

 บายพาสสําหรับการซอ่มบํารงุ  ขัว้ตอ่อนิพตุ 



 

ข ัว้ตอ่โดยท
 

USB  พ

ตวัตดัการเชื่
 

การต ัง้
เชือ่มตอ่แบ

เชือ่มตอ่
  

ตอ่อปุกรณ์

อ ั
•
•
•
•

•
•
•
ก

 

1. ตอ่อุ
2. ตอ่ไฟ
3. เปิดใ
4. ยดึเค
ดา้นล

ยดึเค

ท ัว่ไป 

พอรต์ซเีรยีล 

 
ชอมตอ่แบตเต

งคา่เร ิม่
บตเตอรี ่
อแบตเตอรีโ่ดย

ณแ์ละกระแส

อนัตรายจากไ
• งานดา้นไฟฟ้าท
• ปฏบิัตติามกฎหม
• ถอดสายไฟและ
• เตา้รับทีส่ามารถ
อตัโนมตัใินเวลา
• หา้มใช ้UPS เป็
• ใหต้ัดไฟฟ้าทีจ่า่
• หา้มสวมเครือ่ง
การไมป่ฏบิตัติ

ปกรณ์เขา้กบัเ
ฟฟ้าอาคารเขา้
ใชพ้ลังงานไฟ
ครือ่ง UPS เขา้
ลา่งนี ้

ครือ่ง UPS ดว้

ชอ่งเสยีบ

ตอรี ่

มตน้ 

ยดงึทีจั่บของขั ้

สไฟเขา้สู ่U

ไฟฟ้าดดู 
ทัง้หมดตอ้งทําโ
มายวา่ดว้ยไฟฟ้าท
ะแบตเตอรีภ่ายใน
ถเสยีบไดแ้ละทีต่อ่
าใดก็ได ้ 
นเหมอืนการตดัก
ายเขา้อปุกรณ์นี้ทั ้
ประดับเมือ่ทํางา

ตามคาํแนะนํ

เครือ่ง UPS คว
า้กบัเครือ่ง UP
ฟ้าอาคาร จาก
ากบัพืน้ดว้ยฉา

ยฉากยดึกนัโค

Easy UPS SR

 
บการด์อจัฉรยิ

ขัว้ตอ่แบตเตอรี

 

UPS 

ดยชา่งไฟฟ้าที่เช
ทัง้หมดของประเท
ออกกอ่นตดิตัง้หรื
อเขา้กนัโดยตรงข

ารเชือ่มตอ่ทีป่ลอ
ัง้หมดกอ่นการทํา
นกับอปุกรณ์ไฟฟ้

นําเหลา่นีอ้าจ

วรหลกีเลีย่งกา
PS 
กนัน้ แผงหนา้
ากยดึกนัโครงแ

ครงแบบ A เฉพ

RV Series 60

ยะ 

สามาร
เชือ่มต
ใชเ้ฉ
รบัรอ
เครือ่ง
แบตเ
โรงงา
แบตเ
จากนั้

รีข่ ึน้ จากนัน้ดัน

ร

ชีย่วชาญ 
ทศและในทอ้งถิน่
รอืบํารุงรักษา UP
ของ AC เครือ่งสําร

อดภยั 
างานใด ๆ กับเครือ่
ฟ้า  
สง่ผลใหไ้ดร้ ั

ารใชส้ายตอ่ 

จอของ UPS จ
แบบ A จํานวน

พาะเมือ่เครือ่ง

000VA, 10000

รถใซซ้อฟตแ์ว
ตอ่กบั UPS ได
พาะสว่นเชือ่
องโดย Schne
ง UPS นีม้กีาร
ตอรีท่ีไ่มม่กีาร
าน กอ่นเปิดเค ื
ตอรีโ่ดยดงึทีจั่
ัน้ดันเขา้ไปใน

ันเขา้ไปในเครื

ระวงั 

น 
S หรอือปุกรณ์ทีเ่
รองไฟอาจไดรั้บก

อง ใชก้ระบวนการล

รบับาดเจ็บเล็ก

จะสวา่งขึน้เมือ่
นสองตัว โดยก

งอยูใ่นตําแหน่

0VA 

วรค์วบคมุกระแ
ด ้
มตอ่ทีใ่หม้าห
eider Electr
ตดิตัง้แบตเตอ
รเชือ่มตอ่เมือ่ข
รือ่ง UPS โปร
จับของขัว้ตอ่แ
นเครือ่ง  

รือ่ง 

ชือ่มตอ่ 
การกระตุน้จากการ

ล็อก/แขวนป้าย 

กนอ้ยถงึปาน

อมพีลังงานไฟ
การขัน้สกรยูดึ

 
งทีม่กีารเชือ่ม

แสไฟและชดุก

หรอืทีผ่า่นกา
ric เทา่น ัน้  
อรีภ่ายใน สําห
ขนสง่ UPS จา
รดเชือ่มตอ่
แบตเตอรีข่ ึน้ 

รควบคมุระยะไกล

นกลาง  

ฟฟ้าอาคาร 
สีต่วัดังทีแ่สดง

มตอ่สายอยูเ่ทา่

การ

าร

หรับ
ก

ลหรอืการควบคมุ

งในแผนภาพ

านัน้ 
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8 Easy UPS SRV Series 6000VA, 10000VA 

 

เปิดเครือ่ง UPS 
กดปุ่ ม  ทีแ่ผงดา้นหนา้ของ UPS 

 แบตเตอรีจ่ะสามารถประจไุฟได ้90% ในชว่งหา้ชัว่โมงแรกของการทํางานปกต ิ
 โปรดอยา่คาดหวังการทํางานโดยมแีบตเตอรีเ่ต็มระหวา่งระยะเวลาทีช่ารจ์ครัง้แรก 

 

การสตารท์ UPS ขณะเครือ่งปิด 
ใชฟั้งกช์ัน่การสตารท์ในขณะเครือ่งปิดอยูเ่พือ่จา่ยไฟจากแบตเตอรีข่องเครือ่ง UPS ไปยังอปุกรณต์อ่พว่ง  
กดปุ่ ม  จากนัน้ แผงหนา้จอจะเรอืงแสงขึน้ กดปุ่ ม  อกีครัง้เพือ่จา่ยไฟจากแบตเตอรีใ่หแ้กอ่ปุกรณ์ตอ่พว่ง 

 

เชือ่มตอ่และตดิต ัง้ซอฟตแ์วรก์ารจดัการพลงังาน 
Easy UPS SRV มาพรอ้มซอฟตแ์วรก์ารจัดการพลังงาน SchneiderUPS สําหรับใชปิ้ดระบบปฏบัิตกิารทีไ่มม่ผีูด้แูล ตดิตาม
ตรวจสอบ UPS ควบคมุและจัดทํารายงานดา้นพลังงานของ UPS แผนผังดังตอ่ไปนีแ้สดงใหเ้ห็นการตดิตัง้เซริฟ์เวอร์
ตามปกต ิ
 

1. เชือ่มตอ่สาย USB จากดา้นหลังของ UPS  ไป
ยังอปุกรณท์ีไ่ดรั้บการป้องกนัอยา่งเชน่ เซริฟ์เวอร ์ 
 

2. สําหรับเซริฟ์เวอรห์รอือปุกรณอ์ืน่ทีม่รีะบบปฏบัิตกิาร 
ใหเ้ปิดใชง้านซดี ีSchneiderUPS แลว้ทําตาม
คําแนะนําในการตัง้คา่บนหนา้จอ 
 

3. เรามพีอรต์ซเีรยีลในตัว  เป็นอกีตัวเลอืก
ในการสือ่สารกบัสายซเีรยีล 

 
4. เรายังมทีางเลอืกอืน่สําหรับการสือ่สาร โดยผา่นทาง

ชอ่งเสยีบการด์อัจฉรยิะของเรา หากตอ้งการขอ้มลู
เพิม่เตมิ กรณุาเขา้ไปทีเ่ว็บไซต ์www.apc.com  
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การตดัไฟฉุกเฉนิ 
ฟังกช์ัน่ตัดการทํางานฉุกเฉนิ (EPO) เป็นคณุสมบัตทิีจ่ะตดัการจา่ยไฟไปยังอปุกรณต์อ่พว่งทัง้หมดในทันท ีเมือ่กดปุ่ ม EPO 
อปุกรณท์ีต่อ่พว่งทัง้หมดจะปิดสวติชล์งในทันท ีและจะไมเ่ปลีย่นไปใชกํ้าลังไฟจากแบตเตอรี ่
 
ปฏบิตัติามกฎหมายวา่ดว้ยไฟฟ้าท ัง้หมดของประเทศและในทอ้งถิน่ การตอ่สายไฟตอ้งกระทาํโดยชา่งไฟฟ้าทีม่ ี
คณุสมบตัเิหมาะสม 
สวติช ์EPO ไดรั้บไฟจา่ยภายในจากเครือ่ง UPS สําหรับใชก้บัสวติชท์ีไ่มต่อ้งใชไ้ฟฟ้าหรอืหนา้สมัผัสไรศั้กย ์
 

หนา้สมัผสัแบบหนา้สมัผสักบัข ัว้สมัผสักนั (Normally closed - N/C) 
1. ถอดสกรตูัวเชือ่มตอ่ EPO ทีอ่ยูใ่ตห้มดุ 1 และ 2 ออก  
2. ถอดตัวเชือ่มโลหะระหวา่งหมดุ 1 และ 2 ออก  
3. เชือ่มตอ่หนา้สมัผัสรเีลย ์N/C ไวร้ะหวา่งหมดุ 1 และ 2 ของกลอ่งขัว้ตอ่ EPO ใชส้าย

ขนาด 0.5 ถงึ 1 มม2 
4. ยดึสกรตูัวเชือ่มตอ่ EPO ทีอ่ยูใ่ตห้มดุ 1 และ 2 ใหแ้น่น  

ถา้หนา้สมัผัส N/C เปิด เครือ่ง UPS จะปิดและไฟจะถกูเอาออกจากโหลด 
 

ขอ้สงัเกต 
ความเสยีหายตอ่อปุกรณ์ 
• หา้มเชือ่มตอ่สว่นตดิตอ่ของ EPO เขา้กบัวงจรไฟฟ้าใดๆ นอกจากวงจรทีไ่มใ่ชง้าน   
การละเลยในการปฏบิตัติามคาํแนะนําเหลา่นีส้ามารถสง่ผลใหอ้ปุกรณ์ชํารดุเสยีหายได ้ 

 
ชุดอนิเตอรเ์ฟสระบบ EPO เป็นวงจรแบบแรงดนัไฟฟ้าตํา่มาก (Safety Extra Low Voltage หรอื SELV) ใหต้อ่
เขา้กบัวงจรแบบ SELV ดว้ยกนัเทา่น ัน้ ชุดอนิเตอรเ์ฟสระบบ EPO ทําหนา้ทีต่รวจสอบวงจรไฟฟ้าทีไ่มม่กีาร
กําหนดความตา่งศกัยท์างไฟฟ้า อาทเิชน่ วงจรไฟฟ้าซึง่ตอ่วงจรผา่นทางสวติชห์รอืรเีลยท์ ีแ่ยกออกจากระบบ
ไฟฟ้าอาคาร ดงัน ัน้ เพือ่ป้องกนัไมใ่หเ้กดิความเสยีหายแก ่UPS หา้มเชือ่มตอ่สว่นตดิตอ่ของ EPO เขา้กบั
วงจรไฟฟ้าใดๆ นอกจากวงจรทีไ่มใ่ชง้าน  
ใหใ้ชส้ายประเภทใดประเภทหนึง่ตอ่ไปน้ี สําหรับการตอ่เครือ่ง UPS เขา้กบัสวติช ์EPO  

• CL2 : สายไฟ Class 2 สําหรับการใชง้านท่ัวไป 
• CL2P : สาย Plenum สําหรับใชใ้นทอ่ ฝ้าอาคารและและบรเิวณอืน่ๆ ในสภาพแวดลอ้มทัว่ไป 
• CL2R : สายไฟแนวดิง่สําหรับใชเ้ดนิสายไฟแนวดิง่ภายในปลอ่งระหวา่งชัน้ 
• CLEX : สายไฟทีม่กีารจํากดัการใชง้านสําหรับใชภ้ายในทีพั่กอาศัยและสําหรับใชใ้นรางครอบสายไฟ 

บายพาสสาํหรบัการซอ่มบํารงุ 
บายพาสสําหรับการซอ่มบํารงุชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถแยกวงจรไฟฟ้าของ UPS จากแหลง่จา่ยไฟและโหลดไดโ้ดยไมข่ดัจังหวะ
การทํางานของโหลด โดยการเชือ่มตอ่โหลดโดยตรงเขา้กบัแหลง่จา่ยไฟบายพาส 

• คณุลักษณะนี้มปีระโยชนเ์มือ่ตอ้งทําการซอ่มบํารงุหรอืทําการบรกิาร และตอ้งดําเนนิการโดยเจา้หนา้ทีฝ่่ายเทคนคิที่
ไดรั้บอนุญาตเทา่นัน้ 

• ระหวา่งการบายพาสสําหรับการซอ่มบํารงุ ในกรณีทีเ่กดิกระแสไฟหยดุชะงัก เครือ่งจะปลดโหลดทีเ่อาตพ์ตุทัง้หมดออก 
บายพาสสําหรับการซอ่มบํารุงไมเ่หมาะสําหรับการใชง้านเป็นเวลานาน 
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การใชง้าน 
การใชห้นา้จอแสดงผล 

รุน่ Easy UPS เหลา่น้ีมาพรอ้มจอ LCD แสดงผลอนัชาญฉลาดทีส่ามารถกําหนดการใชง้านได ้หนา้จอนีช้ว่ยเสรมิการทํางาน
ของอนิเตอรเ์ฟซซอฟตแ์วร ์โดยอาศยัการแสดงขอ้มลูทีเ่หมอืนกนั ทัง้ยังสามารถถูกนําไปใชเ้พือ่กําหนดการตัง้คา่ใหก้บั 
UPS ไดด้ว้ย 
หนา้จอแสดงผลประกอบดว้ยปุ่ มและตัวแสดงผล: 

 

 
ปุ่ มเปิด/ปิด UPS 

 
 กดปุ่ มนีเ้พือ่เปิด UPS
 กดทีปุ่่ มนีค้า้งไวจ้นกวา่จะไดย้นิเสยีงบี๊บ เพือ่ปิดเครือ่ง UPS 
 กดปุ่ มนีเ้พือ่รเีซต็สญัญาณเตอืน 

 

LED แสดงสถานะ 

 

LED แสดงสถานะจะเรอืงแสงสเีขยีวเมือ่เปิดเครือ่ง LED นีแ้สดง
ถงึสถานะพลังงานไฟฟ้าเอาทพ์ตุตา่งกันสองสถานะ: 

 ปิดพลงังานเอาทพ์ตุ: LED กระพรบิ กดปุ่ ม เปิด/ปิด เพือ่
เปิดการใชง้านพลังงานเอาทพ์ตุของ UPS 

 เปิดพลงังานเอาทพ์ตุ: LED จะเรอืงแสงสเีขยีวอยา่ง
ตอ่เนือ่ง 

 

หนา้จอ LCD ตัวเลอืกอนิเตอรเ์ฟซแสดงผลตา่ง ๆ จะเห็นไดบ้นหนา้จอ LCD นี ้กดปุ่ ม 
 หรอื  เพือ่เปิดใชง้านจอ LCD ในกรณีทีจ่อไมเ่รอืง

แสงขึน้ 

 
ปุ่ มปิดเสยีง/Esc 

 
 เพือ่รับทราบเสยีงสญัญาณเตอืนและหยดุเสยีงนัน้ชัว่คราว 
 เพือ่ออกจากเมนูยอ่ย และกลบัไปยังเมนูหลัก 

 
ปุ่ ม Enter 

 
กดปุ่ มนีเ้พือ่เขา้สูเ่มนูหรอืเพือ่เลอืกคา่/รายการระหวา่งการใชง้าน 

 

ปุ่ มขึน้/ลง 

 

กดปุ่ มทัง้สองปุ่ มนีเ้พือ่เลือ่นผา่นตัวเลอืกทีห่นา้จอหลักและหนา้จอ
แสดงผล 

 

LED แจง้เตอืน 

 

LED แจง้เตอืนนีจ้ะเรอืงแสงสแีดง เมือ่ UPS ตรวจพบขอ้ผดิพลาด และ
จะกระพรบิสแีดงเมือ่มกีารแจง้เตอืนจาก UPS ดทูี ่“สญัญาณเตอืน” ที่
หนา้ 12 และ “การแจง้เตอืน” ทีห่นา้ 14 ในคูม่อืฉบับนี ้
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เครือ่งหมายบนหนา้จอ LCD 
 

 

ออนไลน:์ UPS กําลังใชไ้ฟฟ้าจากอาคารและแปลงไฟคูเ่พือ่จา่ยกระแสไฟใหแ้กอ่ปุกรณต์อ่พว่ง 

 

ใชไ้ฟจากแบตเตอรี:่ UPS กําลังจา่ยไฟสํารองจากแบตเตอรีใ่หแ้กอ่ปุกรณต์อ่พว่ง 

 

เปลีย่นแบตเตอรี:่ ใสแ่บตเตอรีไ่มแ่น่นหรอืแบตเตอรีใ่กลถ้งึอายกุารใชง้าน และควรเปลีย่น
ทดแทน 

 

เลีย่ง: UPS อยูใ่นโหมดเลีย่ง (Bypass) กําลังจา่ยกระแสไฟใหแ้กอ่ปุกรณต์อ่พว่งโดยตรง การ
ทํางานของโหมดบายพาสเป็นผลมาจากความผดิพลาดภายในของ UPS หรอืสถานะโอเวอรโ์หลด 
ในสภาวะนี ้ใหด้ทูี ่“สญัญาณเตอืน” ทีห่นา้ 12 และ “การแจง้เตอืน” ทีห่นา้ 14 ในคูม่อืฉบับนี ้
เครือ่งหมายนีเ้มือ่แสดงขึน้พรอ้มกบัเครือ่งหมายโหมดสเีขยีว หมายถงึใชง้านโหมดสเีขยีวของ 
USP อยู ่

ALARM  

สญัญาณเตอืนของระบบ: ตรวจพบความผดิพลาดภายใน ดทูี ่“สญัญาณเตอืน” ทีห่นา้ 12 ใน
คูม่อืฉบับนี้ 

 

โอเวอรโ์หลด: อปุกรณท์ีต่อ่อยูก่บั UPS ใชพ้ลังงานไฟฟ้ามากกวา่แรงดันไฟฟ้าที ่UPS สามารถ
จา่ยใหไ้ด ้

 

ประจไุฟแบตเตอรี:่ ระดับประจไุฟแบตเตอรี ่ถกูระบโุดยจํานวนของสว่นแถบของโหลดทีต่ดิขึน้ 
เมือ่ทัง้ 5 แถบสวา่ง หมายถงึแบตเตอรีถ่กูชารจ์เต็ม แตล่ะแถบจะเทา่กบัความจปุระจแุบตเตอรี่
ประมาณ 20% 

 
ระดบัโหลด: เปอรเ์ซน็ตข์องโหลด จะระบโุดยจํานวนแถบของโหลดทีเ่รอืงแสงขึน้ แตล่ะแถบจะ
เทา่กบัความจปุระจแุบตเตอรีส่งูสดุประมาณ 20% 

 

ปิดเสยีง: เสน้ทีส่วา่งผา่นไอคอน เป็นการระบวุา่เสยีงเตอืนถกูปิดทํางาน 

 

โหมดสเีขยีว: เครือ่งหมายเรอืงแสงนีห้มายถงึคณุใชง้านโหมดสเีขยีวของอปุกรณอ์ยู ่อปุกรณต์อ่
พว่งจะไดรั้บการจา่ยไฟจากไฟฟ้าอาคารโดยตรงตราบเทา่ทีแ่รงดันและความถีไ่ฟฟ้าอนิพตุยงัอยู่
ในระดับทีก่ําหนดไว ้

 
สญัญาณเตอืนหรอืการแจง้เตอืน UPS ตรวจพบความผดิพลาดหรอื UPS อยูใ่นโหมดตัง้คา่ ดู
ที ่“การแจง้เตอืน” ทีห่นา้ 14 ในคูม่อืฉบับนี ้

 

เหตกุารณ:์ เครือ่งหมายนีเ้รอืงแสงขึน้เมือ่ผูใ้ชง้านกําลังอา่นบันทกึเหตกุารณ์ 
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พารามเิตอรจ์อแสดงผลของ UPS 
ขอ้มลูการทํางานทีแ่สดงขึน้บนแผงแสดงผลจะแจง้ไวใ้นตาราง   
เลือ่นดไูดด้ว้ยปุ่ ม  หรอื  

พารามเิตอร ์ เครือ่ง เครือ่งหมายตวัชีว้ดัตา่ง ๆ 

แรงดนัไฟฟ้าออก Vac แรงดนัไฟฟ้าออก, V 

ความถีข่าออก Hz ความถีเ่อาทพ์ตุ, Hz 

แรงดนัไฟฟ้าเขา้ Vac แรงดนัไฟฟ้าเขา้, V 

ชว่งความถีข่าเขา้ Hz ชว่งความถีอ่นิพตุ, Hz 

แรงดนัไฟฟ้าแบตเตอรี ่ V DC แรงดันไฟฟ้าแบตเตอรี,่ V 

การแสไฟฟ้าสําหรบัอดัประจ ุ A BAT, A 

อณุหภมูโิดยรอบ ° C หมายเลข C 

สถานะของการประจแุบตเตอรี ่ % สถานะของการประจแุบตเตอรี,่ % 

ระดบัโหลดเป็นหนว่ยเปอรเ์ซ็นต ์
(วตัตห์รอื VA สงูสดุ) % ระดบัโหลดเอาทพ์ตุ, % 

ระดบัโหลดใน kVA kVA ระดบัโหลดเอาทพ์ตุ, kVA 

ความจ ุAh รวมของแบตเตอรีท่ ีเ่ชือ่มตอ่อยู ่ Ah BAT, Ah 

เวลาการใชง้านแบตเตอรีค่งเหลอื นาท ี แบตเตอรี,่ นาท ี

ความจ ุAh ของแบตเตอรีท่ ีเ่ชือ่มตอ่อยู ่ Ah BAT, AH 

 

การกาํหนดคา่ 
กาํหนดคา่พารามเิตอร ์UPS 

โปรดปฏบิัตติามขัน้ตอนตอ่ไปนีเ้พือ่ปรับคา่พารามเิตอรข์อง UPS: 

1. กดปุ่ ม  

2. กดปุ่ ม  หรอื  เพือ่เลือ่นไปที ่“Set” (ตัง้คา่) 

3. กดปุ่ ม  

4. เลือ่นผา่นพารามเิตอรต์า่ง ๆ ดว้ยการกดปุ่ ม  หรอื  

5. กดปุ่ ม  เพือ่ปรับพารามเิตอร ์เครือ่งหมายจะกระพรบิเพือ่แจง้การปรับคา่ 

6. กดปุ่ ม  หรอื  เพือ่เลือ่นผา่นตวัเลอืกทีม่ตีา่ง ๆ ของพารามเิตอรท์ีเ่ลอืกไว ้

7. กดปุ่ ม  เพือ่เลอืกตัวเลอืก หรอืกดปุ่ ม  เพือ่ยกเลกิการปรับคา่พารามเิตอรปั์จจบัุน เครือ่งหมายจะ
หยดุกระพรบิหลังจากกดปุ่ ม 

8. กดปุ่ ม  หรอื  เพือ่เลือ่นผา่นพารามเิตอรต์า่ง ๆ 

9. กดปุ่ ม  เพือ่ออกจากการสํารวจเมนู  
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การปรบัต ัง้คา่เครือ่ง UPS 
การปรับการตัง้คา่ UPS ดว้ยอนิเตอรเ์ฟซการแสดงผล ดทูีส่ว่น “การปรับคา่พารามเิตอร ์UPS” เพือ่ปรับคา่พารามเิตอร ์

ฟงักช์นั คา่มาตรฐาน
จากโรงงาน 

ตวัเลอืกทีผู่ใ้ชง้าน
สามารถเลอืกได ้ คาํอธบิาย 

แรงดนัไฟฟ้าออก 230 Vac 220, 230, 240 VAC ชว่ยใหผู้ใ้ชง้านสามารถเลอืกแรงดนัไฟฟ้า
เอาทพ์ุตระหวา่งใชง้าน UPS แบบออนไลน์
ได ้

เสยีงเตอืน ทํางาน เปิดทํางาน, ปิดทํางาน UPS จะปิดเสยีงเตอืนเมือ่ตัง้คา่ไวท้ี ่ ปิดการ
ใชง้าน หรอืเมือ่กดปุ่ ม MUTE (ปิดเสยีง) บน
แผงแสดงผล 

โหมดสเีขยีว/ 
โหมด
ประสทิธภิาพสงู 

ไมใ่ชง้าน เปิดทํางาน/ปิดทํางาน เมือ่เปิดใชง้านโหมดนี ้อปุกรณ์ตอ่พว่งจะ
ไดรั้บพลังงานจากรเีลยบ์ายพาสตราบเทา่ที่
แรงดนัไฟฟ้าอนิพตุอยูใ่นชว่ง ±5 % ของ
แรงดนัไฟฟ้าเอาทพ์ตุทีก่ําหนดไวแ้ละ ±4 Hz 
ของความถีเ่อาทพ์ตุทีกํ่าหนดไว ้ระหวา่งการ
ใชโ้หมดนี ้อนิเวอรเ์ตอรจ์ะถกูปิดไว ้ 
หากพลังงานจากระบบไฟฟ้าอาคารเกนิระยะ
ทีกํ่าหนด อนิเวอรเ์ตอรจ์ะเริม่ทํางาน โหลด
จะถกูเปลีย่นไปทีโ่หมดออนไลน ์พลังงานที่
จา่ยใหอ้ปุกรณ์ตอ่พว่งอาจถกูตดัเป็นเวลา
สงูสดุ 10 มลิลวินิาท ี

ความจแุบตเตอรี ่
Ah 

9 Ah 7~200 Ah ชว่ยใหผู้ใ้ชง้านสามารถตัง้คา่ l Ah ของ
แบตเตอรีแ่ตล่ะตัวทีเ่ชือ่มตอ่กบั UPS ได ้

การแสไฟฟ้า
สาํหรบัอดัประจ ุ

1 A 1 ถงึ 4 A การตัง้คา่การแสไฟฟ้าสําหรับอดัประจขุอง
เครือ่งอดัประจ ุ

การปรบัคา่
แรงดนัไฟฟ้า
เอาตพ์ตุ 

230 Vac 220 ±0~9 V
230 ±0~9 V 
240 ±0~9 V 

คณุอาจเลอืก  หรอื  เพือ่ปรับ
แรงดันไฟฟ้าเอาตพ์ตุ 
คณุสามารถตัง้คา่พารามเิตอรน์ีไ้ดใ้นโหมด
ออนไลนห์รอืโหมดแบตเตอรี ่

การปรบัคา่
แรงดนัไฟฟ้าของ
อนิเวอรเ์ตอร ์

เพิม่ 0 เพิม่ 000~09.9V
ลด 000~09.9V 

คณุอาจเลอืก Add (เพิม่) หรอื Sub (ลด) เพือ่
ปรับแรงดันไฟฟ้าของอนิเวอรเ์ตอรไ์ด ้ชว่ง
แรงดันไฟฟ้ามตีัง้แต ่0V จนถงึ 9.9V โดยคา่ตัง้
ตน้จะอยูท่ี ่0V คณุสามารถตัง้คา่พารามเิตอรน์ี้
ไดใ้นโหมดออนไลนห์รอืโหมดแบตเตอรี ่
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การเลือ่นผา่นการแสดงผลข ัน้สงู 
เมนูหลักของจอแสดงผลของ UPS จะมหีา้ตัวเลอืกและเมนูยอ่ยสองเมนู กดปุ่ ม  จากหนา้จอหลักเพือ่เขา้สูต่ัวเลอืก
เมนูตา่ง ๆ เหลา่นี ้กดปุ่ ม  หรอื  เพือ่เลือ่นผา่นตัวเลอืกเมนูตา่ง ๆ 

ตวัเลอืกเมนู คาํอธบิาย 

 

การปรบัคา่ UPS 
ใชต้วัเลอืกเมนูนีเ้พือ่ปรับคา่พารามเิตอรข์อง UPS กดปุ่ ม  เพือ่ดตูวัเลอืกการปรับคา่ ดู
รายละเอยีดที ่“การปรับคา่พารามเิตอรข์อง UPS” ทีห่นา้ 16 กดปุ่ ม  เพือ่กลับไปทีเ่มนู
หลัก 

 

แสดงบนัทกึเหตกุารณ ์
ใชต้วัเลอืกเมนูนีเ้พือ่ดบูันทกึเหตกุารณข์อง UPS UPS จะบันทกึ 10 เหตกุารณล์า่สดุและแสดง
รหัสไวใ้นบันทกึนี ้ 
กดปุ่ ม  เพือ่ดบูันทกึนี ้กดปุ่ ม  หรอื  เพือ่ดบูันทกึเหตกุารณ์ทีบ่ันทกึ
ไว ้ปุ่ ม  ใชเ้ลือ่นผา่นเหตกุารณเ์กา่ และปุ่ ม  เพือ่เลือ่นผา่นเหตกุารณใ์หม ่
การป้อนบันทกึทัง้หมดมทัีง้แบบรหัสตวัเลขและตวัอักษร ทีต่อนทา้ยของบันทกึ จะมคํีาวา่ 
“End” (จบบันทกึ) อยู ่กดปุ่ ม  เพือ่กลับไปทีเ่มนูหลัก 

 

แสดงขอ้มลู UPS 
ใชต้วัเลอืกเมนูนีเ้พือ่ดขูอ้มลูของ UPS กดปุ่ ม  ทีด่กูระแสไฟฟ้าของ UPS 
กดปุ่ ม  เพือ่ดเูวอรช์ัน่เฟิรม์แวรข์อง UPS กดปุ่ ม  เพือ่กลับไปทีเ่มนูหลัก 

 

ใชค้าํส ัง่เพือ่บายพาส 
ใชต้วัเลอืกเมนูนีเ้พือ่สลับ UPS ไปเป็นโหมดบายพาส หรอืกลับไปใชโ้หมดออนไลนจ์ากโหมด
บายพาส 
กดปุ่ ม : 

 

หยดุ: ใชเ้พือ่ให ้UPS สลับไปใชโ้หมดบายพาส 
หมายเหต:ุ หากแรงดันไฟฟ้าหลักไมอ่ยูใ่นเกณฑท์ีกํ่าหนดไว ้
พลังงานของอปุกรณ์ตอ่พว่งจะตกลง 
ออก: ใหนํ้า UPS ออกจากการบายพาส และจา่ยคนืพลังงาน
โดยตรงใหก้ับอปุกรณต์อ่พว่ง  

 

ใชก้ารทดสอบตนเองของแบตเตอรี่
ใชต้วัเลอืกเมนูนีเ้พือ่ทําการทดสอบตนเองและประเมนิสถานะของแบตเตอรี ่กดปุ่ ม  
เพือ่เริม่การทดสอบ 
เมือ่ไดรั้บคําสัง่ทดสอบ UPS จะเริม่การทดสอบตวัเองและจะเริม่นับถอยหลังบนจอแสดงผล 
ขอ้ความทีแ่สดงขึน้เมือ่สิน้สดุการทดสอบ 

 
ปฏเิสธการทดสอบ ไมม่พีลังงานหรอืไมไ่ดป้ระจแุบตเตอรี ่

 
ไมผ่า่นการทดสอบ 

 
ผา่นการทดสอบ 

กดปุ่ ม  เพือ่กลับไปทีเ่มนูหลัก 
 

  



 

18 Easy UPS SRV Series 6000VA, 10000VA 

การแกไ้ขปญัหา 
ใชต้ารางดา้นลา่งเพือ่แกไ้ขปัญหาเล็กนอ้ยเกีย่วกบัการตดิตัง้และการทํางาน หากตอ้งการความชว่ยเหลอืสําหรับปัญหาที่
ซบัซอ้นเกีย่วกบั UPS โปรดดเูว็บไซตข์อง APC by Schneider Electric ที ่www.apc.com  
 

ปญัหา และ/หรอื สาเหตทุ ีเ่ป็นไปได ้ การแกไ้ข 
UPS จะไมท่ํางานเมือ่มพีลงังานอนิพตุจากระบบไฟฟ้าอาคาร หรอืไมม่กีารใชพ้ลงังานเอาทพ์ตุ 
เครือ่ง UPS ไมทํ่างาน กดปุ่ ม  เพือ่เปิดเครือ่ง UPS 
ไมไ่ดต้อ่เครือ่ง UPS เขา้กบัแหลง่จา่ยไฟ
ของระบบไฟฟ้าอาคาร 

ตรวจดวูา่ปลายสายไฟจาก UPS ทีต่อ่กบัระบบไฟฟ้าอาคาร
แน่นหนาดทัีง้สองดา้น 
ดทูี ่“การตัง้คา่เพือ่เริม่ตน้ใชง้าน” ทีห่นา้ 7 ในคูม่อืฉบับนี้ 

เบรกเกอรว์งจรความรอ้นอนิพตุของ UPS 
ทํางานผดิพลาด 

กดปุ่ มรเีซต็เบรกเกอรว์งจรความรอ้นอนิพตุทีแ่ผงดา้นหลัง 

UPS กาํลงัทํางานดว้ยแบตเตอรี ่ในขณะทีเ่ชือ่มตอ่ไปยงัแหลง่จา่ยไฟเขา้ 
มแีรงดนัไฟฟ้าหรอืความถีอ่นิพตุทีส่งู ตํา่ หรอื
ผดิเพีย้น 

เสยีบ UPS เขา้กบัแหลง่จา่ยไฟอืน่ในวงจรอืน่ ทดสอบพลังงาน
อนิพตุของอาคาร เพือ่ใหแ้น่ใจวา่เครือ่งไดรั้บพลังงานอนิพตุ 
หากจอแสดงผลเปิดอยู ่ใหเ้ลือ่นและตรวจสอบแรงดันและ
ความถีอ่นิพตุ 

เมือ่ UPS เชือ่มตอ่กบัแบตเตอรีจ่ะไมจ่า่ยพลงังานใหก้บัอปุกรณต์อ่พว่ง 
เครือ่ง UPS ไมทํ่างาน หาก UPS ดบั (ไมแ่สดงผล) ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอน “การสตารท์ 

UPS ขณะเครือ่งปิด” ทีห่นา้ 8
ไมไ่ดเ้ชือ่มตอ่แบตเตอรี ่ ตอ่แบตเตอรีเ่ขา้เครือ่ง UPS ดทูี ่“การตัง้คา่เพือ่เริม่ตน้ใช ้

งาน” ทีห่นา้ 7 ในคูม่อืฉบับนี้ 
ปิดเครือ่งเนือ่งจากแบตเตอรีต่ํา่ UPS อาจคาย
ประจแุบตเตอรีเ่นื่องจากเกดิไฟฟ้าดบัและปิด
เครือ่งเนือ่งจากสถานะแบตเตอรีตํ่า่ 

รอใหไ้ฟฟ้าอาคารกลับมาและประจแุบตเตอรีใ่หม ่หากตอ้งการ
ใชพ้ลังงานเอาทพ์ตุหลังจากทีไ่ฟฟ้าอาคารกลับมา ใหก้ดปุ่ ม 

 

UPS จะสง่เสยีงบีบ๊เป็นชว่งยาว ๆ 
UPS จะทํางานตามปกตโิดยใชกํ้าลังไฟจาก
แบตเตอรี ่

UPS ตรวจพบขอ้ผดิพลาดดทูี ่“สญัญาณเตอืน” ทีห่นา้ 12 และ 
“การแจง้เตอืน” ทีห่นา้ 14 ในคูม่อืฉบับนี้ 

LED แจง้เตอืนเรอืงแสงขึน้ UPS แสดงขอ้ความเตอืนขอ้ผดิพลาด และสง่เสยีงเตอืนอยา่งตอ่เนือ่ง 

UPS ตรวจพบขอ้ผดิพลาด ดทูี ่“สญัญาณเตอืน” ทีห่นา้ 12 และ “การแจง้เตอืน” ทีห่นา้ 14 ใน
คูม่อืฉบับนี้ 

ไมม่เีสยีงจาก UPS แมว้า่ไฟ LED แจง้เตอืนสวา่งขึน้ 
ปิดการใชง้านเสยีงแจง้เตอืนอยู ่ เปลีย่นการปรับคา่ UPS เพือ่เปิดใชง้านเสยีงแจง้เตอืน 
เครือ่ง UPS ไมส่ามารถจา่ยไฟสํารองไดต้ามเวลาทีค่วรจะเป็น 
แบตเตอรีข่อง UPS หมดประจเุนือ่งจากไฟดบั
ครัง้ลา่สดุ 

ตอ้งทําการประจแุบตเตอรีใ่หมห่ลังจากทีต่อ้งจ่ายไฟสํารอง
เป็นระยะเวลานาน อายกุารใชง้านของแบตเตอรีจ่ะสัน้ลงถา้
ประจไุฟอยา่งไมถ่กูตอ้ง หรอืแบตเตอรีต่อ้งทํางานในบรเิวณที่
อณุหภมูสิงู 

แบตเตอรีใ่กลห้มดอายกุารใชง้าน หากแบตเตอรีใ่กลห้มดอายกุารใชง้าน ใหพ้จิารณาเปลีย่น
แบตเตอรีใ่หม ่ถงึแมว้า่ตวัวัดเปลีย่นแบตเตอรีจ่ะยังไมต่ดิขึน้ก็
ตาม ดทูี ่“เริม่ตน้ใชง้าน” ในคูม่อืฉบับนี้ทีห่นา้ 8 
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ปญัหา และ/หรอื สาเหตทุ ีเ่ป็นไปได ้ การแกไ้ข 
ปิดเครือ่งสํารองไฟไมไ่ด ้
ไมไ่ดก้ดปุ่ มปิดเครือ่งอยา่งถกูตอ้ง กดปุ่ ม  คา้งไวจ้นกวา่จะไดย้นิเสยีงบี๊บเพือ่ปิด UPS 
ไฟฟ้าอาคารสามารถใชง้านได ้ คณุจะไมส่ามารถปิดไฟตรรกะของ UPS ได ้หากมกีารใช ้

พลังงานจากไฟฟ้าอาคาร หากตอ้งการปิดเครือ่ง UPS ให ้
ปิดพลังงานไฟฟ้าอาคารและกดปุ่ ม  ปลอ่ยปุ่ มเมือ่
ไดย้นิเสยีงบี๊บ 

UPS อยูใ่นโหมดบายพาส และไฟ LED ไมส่วา่งขึน้เป็นสแีดง 
UPS อยูใ่นโหมดสเีขยีว ปิดการใชง้านโหมดสเีขยีว หากไมต่อ้งการใชง้าน 
ตัง้คา่ UPS ไวใ้หอ้ยูใ่นโหมดบายพาส เปลีย่นการปรับคา่เพือ่ออกจากโหมดบายพาส 
UPS ยังคงอยูใ่นโหมดบายพาส แมจ้ะ
ยกเลกิการแจง้เตอืนอณุหภมูสิงูเกนิแลว้ 

ลดโหลดทีเ่ชือ่มตอ่อยูล่งไปที ่<70% เพือ่ให ้UPS กลับ
เขา้สูโ่หมดออนไลน ์

UPS อยูใ่นสถานะโอเวอรโ์หลดและ
เปลีย่นไปใชก้ารบายพาส 

มกีารตอ่อปุกรณ์ตอ่พว่งเกนิ “ขดีจํากัดการตอ่สงูสดุ” 
ตามทีร่ะบไุวใ้นขอ้มลูจําเพาะในเว็บไซตข์อง APC by 
Schneider Electric ที ่www.apc.com 
เสยีงสัญญาณเตอืนจะดงัอยา่งตอ่เนือ่งจนกวา่จะแกไ้ข
ภาวะใชง้านเกนิ ใหถ้อดอปุกรณ์ทีไ่มจํ่าเป็นออกจาก UPS 
เครือ่ง UPS จะยังคงจา่ยไฟตราบใดทีย่ังอยูใ่นโหมด
บายพาสและตัวตัดวงจร (เซอรก์ติเบรกเกอร)์ ยังไมต่ัดไฟ 
แตเ่ครือ่ง UPS จะไมจ่า่ยไฟจากแบตเตอรี ่ในกรณีที่
แรงดนัไฟฟ้าขาดหายไป 

UPS ตรวจพบขอ้ผดิพลาดและเปลีย่นไปใช ้
โหมดบายพาส 

ดทูี ่“สญัญาณเตอืน” ทีห่นา้ 12 และ “การแจง้เตอืน” ทีห่นา้ 14 
ในคูม่อืฉบับนี้ 
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การเคลือ่นยา้ย 
1. ปิดเครือ่ง และถอดอปุกรณ์ทีเ่ชือ่มตอ่อยูท่ัง้หมด 

2. ยกเลกิการเชือ่มตอ่เครือ่งจากแหลง่จา่ยไฟหลัก 

3. ตดัการเชือ่มตอ่แบตเตอรีภ่ายในและภายนอกทัง้หมด (ถา้ม)ี 

4. ปฏบิัตติามขัน้ตอนการขนสง่ทีอ่ธบิายในสว่น บรกิาร ของคูม่อืฉบับนี้ 
 

บรกิาร 
ถา้ตอ้งนําอปุกรณเ์ขา้รับบรกิาร อยา่สง่อปุกรณค์นืไปยังบรษัิทตวัแทนจําหน่าย กรณุาปฏบิัตติามขัน้ตอน
ตอ่ไปนี ้: 

1. ทบทวนสว่น การแกไ้ขปัญหา ของคูม่อืน้ี เพือ่ตัดปัญหาท่ัวไปออกใหห้มด 

2. หากปัญหายังเกดิขึน้ กรณุาตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลกูคา้ของ APC by Schneider Electric หรอืไปที่
เว็บไซตข์อง APC by Schneider Electric ที ่www.apc.com 
a. แจง้หมายเลขรุน่ และหมายเลขซเีรยีล และวันทีซ่ ือ้ผลติภัณฑ ์หมายเลขรุน่และหมายเลข

ซเีรยีล อยูท่ีแ่ผงดา้นหลังของเครือ่ง และสามารถดไูดจ้ากจอแสดงผล LCD บนเครือ่งบางรุน่ 
b. โทรหาฝ่ายบรกิารลกูคา้ ชา่งเทคนคิจะพยายามแกไ้ขปัญหาผา่นทางโทรศพัท ์ถา้ยังไม่

สามารถแกไ้ขปัญหาได ้ชา่งเทคนคิจะออกหมายเลขอนุญาตสง่คนืสนิคา้ (Returned 
Material Authorization Number หรอื RMA#) ใหแ้กค่ณุ 

c. ถา้เครือ่งยังอยูภ่ายในระยะเวลารับประกนั คณุจะไมต่อ้งเสยีคา่ใชจ้่ายในการซอ่มใดๆ ทัง้สิน้ 
d. กระบวนการใหบ้รกิารและการสง่คนื อาจแตกตา่งกนัในแตล่ะประเทศ สําหรับคําแนะนํา

เฉพาะของแตล่ะประเทศ โปรดดทูีเ่ว็บไซตข์อง APC by Schneider Electric ที ่
www.apc.com 

3. บรรจเุครือ่ง UPS ใหเ้รยีบรอ้ยเพือ่หลกีเลีย่งความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้ในระหวา่งการขนสง่ หา้ม
ใชเ้ม็ดโฟมในการกนักระแทกโดยเด็ดขาด 
การรับประกนัสนิคา้ไม่ครอบคลมุถงึความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ในระหวา่งขนสง่ 
หมายเหต:ุ กอ่นทีจ่ะจัดสง่ โปรดถอดโมดลูแบตเตอรีใ่น UPS หรอืชดุแบตเตอรีภ่ายนอกออกเสมอ 
แบตเตอรีภ่ายในทีถ่อดออกแลว้ อาจยังคงอยูด่า้นใน UPS หรอืชดุแบตเตอรีภ่ายนอก 

4. เขยีนหมายเลข RMA ทีฝ่่ายบรกิารลกูคา้ใหม้าไวด้า้นนอกของบรรจุภัณฑ ์

5. สง่คนืเครือ่งพรอ้มจา่ยคา่ขนสง่และประกนัสนิคา้ลว่งหนา้ไปยังทีอ่ยูท่ีฝ่่ายบรกิารลกูคา้ใหไ้ว ้
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การรบัประกนัจากโรงงานแบบจํากดั 
Schneider Electric IT Corporation (SEIT) ใหก้ารรับประกันวา่ผลติภัณฑข์องทางบรษัิทฯ ปราศจากขอ้บกพรอ่ง 
ทัง้ในดา้นวัสดแุละฝีมอืแรงงานเป็นระยะเวลาสอง (2) ปี นับจากวันทีซ่ ือ้ ขอ้ผกูพันของ SEIT ภายใตก้ารรับประกัน
นีจํ้ากดัอยูใ่นเรือ่งการซอ่มแซมหรอืการเปลีย่นผลติภัณฑท์ีบ่กพรอ่งใดๆ ทัง้นี้ ขึน้อยูก่บัดลุพนิจิของบรษัิท การ
ซอ่มหรอืการเปลีย่นผลติภัณฑห์รอืชิน้สว่นทีบ่กพรอ่งใดๆ ไมถ่อืเป็นการยดืระยะเวลาการรับประกันตามทีไ่ด ้
กําหนดไวต้ัง้แตแ่รกแตอ่ยา่งใด 

การรับประกนันีใ้ชไ้ดก้บัผูซ้ ือ้ทา่นแรกเทา่นัน้ซึง่จะตอ้งลงทะเบยีนภายใน 10 วันนับจากวันทีซ่ือ้ สามารถ
ลงทะเบยีนสนิคา้ออนไลนไ์ดท้ี ่warranty.apc.com 

SEIT จะไมรั่บผดิชอบภายใตก้ารรับประกันถา้การทดสอบและตรวจสอบเปิดเผยวา่ ขอ้บกพรอ่งทีถ่กูกลา่วหาใน
ผลติภัณฑไ์มม่อียูห่รอืเกดิจากการใชท้ีผ่ดิ การละเลย การตดิตัง้ การทดสอบหรอืการทํางานทีไ่มเ่หมาะสมของ
สนิคา้ทีข่ัดกบัขอ้แนะนําในขอ้มลูจําเพาะของ SEIT ของผูใ้ชห้รอืบคุคลทีส่ามใดๆ นอกจากนี ้SEIT จะไม่
รับผดิชอบถงึขอ้บกพรอ่งทีเ่กดิจาก 1) ความพยายามทีไ่มไ่ดรั้บอนุญาตในการซอ่มแซมหรอืดัดแปลงผลติภัณฑ ์
2) แรงดนัไฟหรอืการเชือ่มตอ่ไมถ่กูตอ้งหรอืไมเ่พยีงพอ 3) สภาพสถานทีทํ่างานไมเ่หมาะสม 4) เหตสุดุวสิยั 5) 
การสมัผัสกบัสภาพอากาศ หรอื 6) การโจรกรรม ภายใตก้ารรับประกนั SEIT ไมรั่บผดิชอบใดๆ สําหรับผลติภัณฑ์
ใดๆ ทีห่มายเลขผลติภัณฑม์กีารเปลีย่นแปลง เป็นรอยหรอืเอาออก 

ยกเวน้ทีไ่ดก้ลา่วไวข้า้งตน้ ไมม่กีารรบัประกนัทีป่ระกาศไวห้รอืทีบ่อกเป็นนยั โดยการดาํเนนิการของ
กฎหมายหรอือืน่ๆ ทีส่ามารถใชไ้ดก้บัผลติภณัฑท์ีข่าย ทีใ่หบ้รกิารหรอืทีต่ดิต ัง้ภายใตข้อ้ตกลงนีห้รอืที่
เก ีย่วขอ้งตามนี ้
SEIT ขอปฏเิสธการรบัประกนัโดยนยัท ัง้หมดในเรือ่งความสามารถในการจาํหนา่ย ความพงึพอใจ และ
ความเหมาะสมสําหรบัการใชง้านเฉพาะดา้น 

การรบัประกนัสนิคา้โดยชดัเจนของ SEIT จะไมม่กีารเพิม่เตมิ ลดทอน หรอืไดร้บัผลกระทบจากการ
ใหบ้รกิารของ SEIT ในดา้นคาํแนะนําทางเทคนคิหรอืคาํแนะนําอืน่ๆ หรอืบรกิารทีเ่ก ีย่วเนือ่งกบัผลติภณัฑ ์
และจะไมม่ภีาระผกูพนัหรอืการรบัผดิชอบใดๆ กบัสิง่ดงักลา่ว 
การรบัประกนัสนิคา้และการแกไ้ขขา้งตน้มผีลเฉพาะในทีน่ ีแ้ละแทนการรบัประกนัสนิคา้และการแกไ้ข
อืน่ๆ ท ัง้หมด การรบัประกนัทีกํ่าหนดไวข้า้งตน้ประกอบดว้ยความรบัผดิชอบของ SEIT แตเ่พยีงผูเ้ดยีว
และการแกไ้ขเฉพาะผูซ้ือ้ ในกรณีทีเ่กดิการผดิสญัญาใดๆ ตามทีใ่หไ้วใ้นการรบัประกนัดงักลา่ว การ
รบัประกนัของ SEIT จะครอบคลมุเฉพาะผูซ้ือ้เทา่น ัน้ และไมค่รอบคลมุถงึบคุคลทีส่ามอืน่ๆ แตอ่ยา่งใด  
ไมว่า่ในกรณีใดก็ตาม SEIT, เจา้หนา้ทีข่อง SEIT, กรรมการบรษิทั, บรษิทัสาขา หรอืพนกังาน ไม่
จาํเป็นตอ้งรบัผดิชอบตอ่ความเสยีหายในรปูแบบใดๆ ก็ตาม ไมว่า่จะเป็นความเสยีหายทางออ้ม ความ
เสยีหายแบบพเิศษ ความเสยีหายอนัเป็นผลตอ่เนือ่ง หรอืความเสยีหายทีต่อ้งมกีารชดใชอ้นัเกดิจากการ
ใชง้าน บรกิาร หรอืการตดิต ัง้ผลติภณัฑ ์ไมว่า่ความเสยีหายน ัน้เกดิข ึน้ในขอ้สญัญาหรอืจากการละเมดิ 
โดยไมค่าํนงึถงึความผดิ การละเลย หรอืความรบัผดิชอบทีแ่ทจ้รงิ หรอืแมว้า่ SEIT จะไดร้บัการบอกกลา่ว
ลว่งหนา้วา่จะเกดิความเสยีหายดงักลา่วขึน้หรอืไมก็่ตาม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ SEIT จะไมร่บัผดิชอบตอ่
คา่ใชจ้า่ยใดๆ เชน่ การสญูเสยีผลกาํไรหรอืรายได ้ไมว่า่ทางตรงหรอืทางออ้ม การสญูเสยีอปุกรณ ์การ
สญูเสยีการใชง้านของอปุกรณ ์การสญูเสยีซอฟตแ์วร ์การสญูเสยีขอ้มลู คา่ใชจ้า่ยในการจดัหาอปุกรณ์
ทดแทน การเรยีกรอ้งสทิธโิดยบคุคลทีส่าม หรอืประการอืน่ๆ 
ไมม่ขีอ้ความใดในการรบัประกนัแบบมเีงือ่นไขนีท้ ีจ่ะยกเวน้หรอืจํากดัความรบัผดิของ SEIT ตอ่การ
เสยีชวีติหรอืการไดร้บับาดเจ็บอนัเป็นผลมาจากความประมาทเลนิเลอ่หรอืการบดิเบอืนความจรงิใน
ขอบเขตทีไ่มส่ามารถยกเวน้หรอืจาํกดัตามกฎหมายทีบ่งัคบัใชไ้ด ้

ในการขอรับบรกิารภายใตก้ารรบัประกนันี ้คณุจะตอ้งไดรั้บหมายเลขอนุญาตสง่กลบัวัสด ุ(Returned Material Authorization 
หรอื RMA) จากฝ่ายบรกิารลกูคา้เสยีกอ่น ลกูคา้ทีม่ปัีญหาในการเรยีกรอ้งการรบัประกนัอาจเขา้ถงึเครอืขา่ยการสนับสนุนลกูคา้
ทัว่โลกของ SEIT ผา่นเว็บไซตข์อง APC by Schneider Electric: www.apc.com. และเลอืกประเทศของคณุจากเมนู แลว้
เปิดแท็บ "การสนับสนุน" ทีด่า้นบนของหนา้เว็บ เพือ่ดขูอ้มลูการตดิตอ่กบัฝ่ายบรกิารลกูคา้ภายในเขตพืน้ทีข่องคณุ ผลติภัณฑ์
จะตอ้งถกูสง่คนืโดยชําระคา่สง่ลว่งหนา้แลว้ และตอ้งสง่คําอธบิายโดยยอ่เกีย่วกบัปัญหาทีพ่บ รวมทัง้หลกัฐานทีใ่ชย้นืยนัวันที่
และสถานทีซ่ือ้ผลติภัณฑด์งักลา่วมาพรอ้มกนัดว้ย 

 

 

 

 



 

 

ฝ่ายบรกิารลกูคา้ท ัว่โลกของ APC by Schneider 
Electric 

คณุสามารถขอรับบรกิารจากฝ่ายบรกิารลกูคา้สําหรับผลติภัณฑน์ีห้รอืผลติภัณฑอ์ืน่ๆ ของ APC by Schneider 
Electric โดยไมต่อ้งเสยีคา่ใชจ้า่ยใดๆ ดังนี้: 

• เขา้ไปทีเ่ว็บไซตข์อง APC by Schneider Electric เพือ่เขา้ถงึเอกสารในฐานขอ้มลูของ APC by Schneider 
Electric และเพือ่ยืน่คํารอ้งขอรับบรกิารจากฝ่ายบรกิารลกูคา้ 
– www.apc.com(สํานักงานใหญข่องบรษัิท) 
เชือ่มตอ่กบัเว็บไซตข์อง APC by Schneider Electric ซึง่เป็นเว็บไซตข์องประเทศนัน้ๆ เพือ่ใหบ้รกิาร
ขอ้มลูฝ่ายบรกิารลกูคา้ 
– www.apc.com/support/ 
การบรกิารขอ้มลูท่ัวโลกโดยการคน้หาจากฐานความรูข้อง APC by Schneider Electric และการใชบ้รกิาร 
e-Support 

• ตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลกูคา้ APC by Schneider Electric ทางโทรศัพทห์รอือเีมล 
– ศนูยบ์รกิารประจําพืน้ที ่ประจําประเทศ: โปรดไปที ่www.apc.com/support/contact 
เพือ่ดขูอ้มลูการตดิตอ่ 

สําหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกับการขอรับบรกิารจากฝ่ายบรกิารลกูคา้ในพืน้ที ่ตดิตอ่ตัวแทนหรอืผูจั้ดจําหน่ายของ 
APC by Schneider Electric ทีข่ายผลติภัณฑ ์APC by Schneider Electric ใหก้บัคณุ 
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