Scl’érgleelcc!ﬁl: mySchneider

Suscripcion a notificaciones de pedidos cambios de fecha de entrega, estado y

envios

Configuracion general de notificaciones

*Paso 1 Ingresar en su usuario a configuracion y preferencias

1y favoritos [\ Notificaciones L7 cart A

o 0 Confi 16 fere...
Life Is On ‘ Sc%nelder (Search products, documents & more & Bienvenid@

Electric

*Paso 2 clic en Configuracion de notificacion, seleccionar la cuenta y clic en Suscribir
Seleccionado

Configuracién Preferencias de &

@ Gestion de pedidos

% Condiciones de uso ﬂ Configuracion de notificacion

-
Pedidos I Pedidos ©

Product "
roductos ‘It Suscribir Seleccionado (1) Unsubscribe Selected

1 elemento/s de esta pagina seleccionado/s

Soporte

/] Purchaser ID Opciones seleccionadas Estado Accion
Programas

Account Documents 0055130000 FERRETERIA COLOMBIA BOGOTA D.C.

*Paso 3 Seleccionar las preferencias de notificaciones estos son las opciones:
Notificacion Estado de Pedido: estados de los pedidos
Delivery Data Change Notification: recibir la reprogramacion en fecha del material

Notificacion de envio: de sus pedidos

Suscribir ID de comprador multiple

ID de comprador seleccionado (1)

-

( 0055130000 FERRETERIA COLOMBIA BOGOTA D.C. ® )

i

Seleccionar canales para notificaciones

INoUﬁcaci()n del estado del pedido I | Delivery Date Change Notification | INotificacic’)n de envio I

() Seleccionar todo () seleccionar todo () Seleccionar todo

[ ] mySchneider Web [ ] mySchneider Web [ ] mySchneider Web

® Correo electronico ® Correo electronico ® Correo electrénico

O mySchnekder App [ Email alternativo ¢ ] [ Email alternativoo ]

Email alternativo ¢ ]

Cancelar Guardar

Una vez seleccionada la opcidn clic en guardar

Nota Email alternativo si considera puede agregar un correo adicional
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Suscripcion de notificaciones de un pedido en especifico
Desde mddulo de pedidos (para los pedidos ya generados)
Nota: aplica si no estd suscrito por su usuario
* Paso 1 Clic en médulo de Ordenes
* Paso 2 Ubicar el pedido por el N° Pedido Cliente (OC) o N° Pedido Schneider

*Paso 3 Clic en el pedido

Comprobar precio y disponibilidad Comenzar pedide
Factras Notas da snraga EN Borradores de pedidos s istas

\ a] | I |
—_ — — ]
———
* Paso 4 Dar clic en Notification subscribed
AEn curso ' Notification subscribed | !, Download details (£ Print + Expand All

*Paso 5 seleccionar la opcidon email para recibirla al correo con el que esta registrado en la
plataforma

Notification subscription @

Notificacién ] mySE Alerts Shipping ] mySE Alerts Delivery Data [ ] mySE Alerts
Estado de Pedido o Notification - Change
[ ] e-mail [ ] e-mail Notification e-mail

[ ] MySchneider App Alternative Email IA\ternere Email I

Alternative Email

You can subscribe to several notifications for this order below. (Note that you can also subscribe to receive notifications for all orders of the account in "My account” section)
- Order status notification : be informed when the status of the order is updated

- Delivery data change notifications : be informed when estimated delivery dates of some items are updated

- Shipping notification : be informed when some items are shipped

*Paso 6 Si desea registrar un correo adicional agréguelo en el campo Alternative Email y clic
en Save
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Suscripcion desde el ingreso del pedido por carrito
Nota: aplica si no estd suscrito por su usuario

* Paso 1 Clic en Carrito.

Acceso temporal a la cuenta favoritos Notificaciones @&

Lifels Gn ‘ Schneider i B

D wiempresa Productos - Software -~ Servicios *~ Soluciones *~ Propietario .~ Soporte Empresa -~

* Paso 2 Clic en Notification subscribed

Tu cesta

Introduce los detalles del pedido

[) ¥ Notification subscribed | & Print - Collapse all

* Paso 3 Elegir que notificacion desea recibir, seleccionar la opcidn correo electrénico

En el campo Alternative Email agregarlo y dar clic en Save

Seleccionar canales para notificaciones

INotiﬁcaci(’Jn del estado del pedido I I Delivery Date Change Notification | I Notificacion de envio I

(] Seleccionar todo (] Seleccionar todo (] Seleccionar todo

(] mySchneider Web (] mySchneider Web () mySchneider Web

Correo electrénico Correo electrénico Correo electrénico

O mySchneider App [ Email alternativo ¢ } I Email alternativoa y

Email alternat'\voo }

Cancelar Guardar

* Paso 4 Después de seleccionar las opciones para recibir las notificaciones dar clic en Guardar
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