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Instructivo para modificar y cancelar pedidos en mySchneider por ítem 

Nota: Únicamente puede modificar pedidos con estado “En curso” y que su material sea de 

categoría/Oferta logística A y C (Productos de alta rotación). 

El pedido no puede estar para entrega completa 

El pedido no debe tener el estado “en validación fechas de entrega” 

Estas son las opciones que aplican para cambios: 

*Modificar cantidad (sólo es posible modificar cantidades por debajo de la inicialmente 

solicitada) 

*Modificar o agregar una fecha requerida por línea 

*Cancelar la línea 

Los campos se observarán habilitados para el cambio como ve en la imagen 

 

 

*Paso 1 Seleccionar el módulo de “Ordenes o Pedidos”   

 

*Paso 2 En el campo No. Pedido cliente ingrese su # orden de compra o en el campo No. 

Pedido Schneider agregar el pedido y clic en Search 

 

*Paso 3 Verificar que el estado del pedido indique En curso y clic sobre el pedido 

Nota: Si el estado del pedido indica Validación de fechas de entrega no le permitirá realizar 

modificaciones (comuniquese con nuestro departamento de cartera y realice su solicitud con 

el CAC) 
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*Paso 4 Clic en Modificar pedido 

 

 

 

*Modificar la cantidad requerida (sólo es posible modificar cantidades por debajo de la 

inicialmente solicitada sí requiere aumentar cantidades debe crear un nuevo pedido) y que su 

Oferta logística sea A y C (Productos de alta rotación) 

*Paso 5 Agregar en el campo Total cantidad solicitada la cantidad que desea cambiar 

Elegir en el menu Reason el motivo:  mySE_ERRORALGRABAR 

 

*Paso 6 Dar clic en Grabación modificación de pedido 

 

Obtendra la siguiente confirmación del cambio realizado 
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Modificar o agregar fecha requerida por línea, que su Oferta logística sea A y C (Productos de 

alta rotación) 

Repetir pasos 1 – 2 – 3 – 4 de este instructivo  

*Paso 5 validar la referencia a modificar para agregar la fecha y dar clic en el caledario  - 

seleccionar la fecha  

 

*Paso 6  Elegida la fecha dar clic en Estimar orden modificada 

 

*Paso 7 Dar clic en Grabación modificación de pedido 

  

 

Obtendra la siguiente confirmación del cambio realizado 
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Cancelar referencia por línea, que su Oferta logística sea A y C (Productos de alta rotación) 

Repetir pasos 1 – 2 – 3 – 4 de este instructivo  

*Paso 5 Ubicar la referencia Marcar el flag cancelar ítem  

Elegir en el menu Reason el motivo:  MYSE:CANCELARCAM 

 

* Paso 6 Dar clic en Grabación modificación de pedido 

 

 

Obtendra la siguiente confirmación del cambio realizado 
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Modificaciones por cabecera de pedidos 

Nota: Únicamente puede modificar pedidos con estado “En curso” y que su material sea todo 

de categoría/Oferta logística A y C (Productos de alta rotación) 

El pedido no puede estar para entrega completa 

El pedido no debe tener el estado “en validación fechas de entrega” 

Estas son las opciones que aplican para cambios: 

*Modificar el campo PO* (su orden de compra) 

*Modificar la fecha solicitud del cliente 

*Marcar el pedido para entrega completa  

*Cancelación de pedido  

*Modificar la dirección de envío 
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*Paso 1 Seleccionar el módulo de “Ordenes o Pedidos”   

 

*Paso 2 En el campo No. Pedido cliente ingrese su # orden de compra o en el campo No. 

Pedido Schneider agregar el pedido y clic en Search 

 

 

*Paso 3 Verificar que el estado del pedido indique En curso y clic sobre el pedido 

Nota: Si el estado del pedido indica Validación de fechas de entrega no le permitirá realizar 

modificaciones (comuniquese con nuestro departamento de cartera y realice su solicitud con 

el CAC) 

 

*Paso 4 Clic en Modificar pedido 

 

 

 

Modificar el campo PO* (cambiar el # de su orden de compra)  

Clic en Estimar orden modificada 
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Obtendra la siguiente confirmación del cambio realizado 

 

 

Modificar la fecha solicitud del cliente 

Repetir pasos 1 – 2 – 3 – 4 de este instructivo  

*Paso 5 En el campo fecha solicitud cliente, elegir en el calendario la fecha requerida 

*Paso 6 Seleccionar todas las líneas del pedido  

*Paso 7 Clic en copiar fecha requerida en las líneas 

*Paso 8 Observará el mensaje para que confirme que desea la fecha elegida en todos los ítems 

*Paso 9 Clic en estimar orden modificada 
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*Paso 10 Puede validar que la fecha solicitada quedo en la cabera del pedido y cada ítem. Clic 

en grabación modificación pedido  

 

Obtendra la siguiente confirmación del cambio realizado 

 

 

Marcar el pedido para entrega completa 

Repetir pasos 1 – 2 – 3 – 4 de este instructivo  

*Paso 5 Marcar el flag en el campo entrega completa y clic en Estimar orden modificada 
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*Paso 6 En el campo Complete Delivery puede verificar que indica Si, Clic en grabación 

modificación pedido  

 

Obtendra la siguiente confirmación del cambio realizado 

 

Cancelación de pedido 

Repetir pasos 1 – 2 – 3 – 4 de este instructivo  

*Paso 5 En el campo Cancelar ítem marcar el flag de cada una de las referencias. 

Luego elegir en el menu Reason el motivo:  MYSE:CANCELARCAM y Clic en Estimar orden 

modificada 

 

*Paso 6 Puede observar que tomo el cambio solicitado, Clic en grabación modificación pedido  
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Obtendra la siguiente confirmación del cambio realizado 

 

Modificar la dirección de envío 

Repetir pasos 1 – 2 – 3 – 4 de este instructivo  

*Paso 5 Clic en el campo Modificar debajo de la dirección 

 

*Paso 6 Proceder a modificar para agregar la nueva dirección tomando en cuenta los 

comentarios de cada campo y clic en Save 

 

 

 

 

*Paso 7 Así observará el cambio realizado y clic en Estimar orden modificada 



 

 

Internal 

 

 

*Paso 8 Clic en grabación modificación pedido  

 

 

Obtendra la siguiente confirmación del cambio realizado 

 

 


