
คูมือการใชงาน

Smart-UPS™ C
เครือ่งสํารองไฟ

ชนิดตัง้

1000/1500/2000/3000 VA

120/230 VAC
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คาํอธิบายผลิตภณัฑ์
APC™ by Schneider Electric Smart-UPS™ C เปนเคร่ืองจายไฟสํารอง (UPS) ท่ีมีสมรรถนะสูง 
โดยใหการปองกันอุปกรณอิเล็คทรอนิคสจากเหต ุการณไฟดับ ไฟตก ไฟกระชาก ไฟ AC แปรปรวนเล็กๆ นอยๆ 
และการแปรปรวนขนาดหนัก นอกจากนี้ เครื่อง UPS 
ยังจายไฟสํารองจากแบตเตอรี่แกอุปกรณท่ีเชือ่มตออยูจนกวาระบบไฟฟาอาคารจะกลับมาอยูในระดับท่ีปลอดภัย 
หรือแบตเตอรี่หมด

คูมอืผูใชฉบับนี้มอียูในแผน CD ท่ีใหมาดวย และอยูบนเว็บไซตของ APC โดย Schneider Electric ท่ี www.apc.com

ข้อความเก่ียวกบัความปลอดภยั
อานคําแนะนําอยางระมัดระวังเพ่ือทําความคุนเคยกับอุปกรณนี้กอนท่ีจะพยายามติดต้ัง ใชงาน ซอมแซม หรือบํารุงรักษา 
ขอความพิเศษตอไปน้ีอาจปรากฏอยูตลอดท้ังคูมอืฉบับนี้หรือบนอุปกรณนี้ เพ่ือเตือนถึงอันตรายที่อาจเกิดขึ้น 
หรือเพ่ือเรียกใหผูใชสนใจขอมูลท่ีชวยอธิบายขั้นตอนใหชัดเจนขึ้นหรือทําใหปฏิบัติตามข ั้นตอนไดงายยิ่งขึ้น

ความปลอดภยั และข้อมลูทัว่ไป
ตรวจเชค็ส่ิงต่างๆ ในบรรจภุณัฑเ์ม่ือได้รบัมา หากมีการชาํรดุเสียหายเกิดขึน้ 
ให้แจ้งบริษทัขนส่งหรือบริษทัตวัแทนจาํหน่ายทนัที
อ่านคาํแนะนําเพ่ือความปลอดภยัท่ีให้มาพร้อมกบัเคร่ือง ก่อนท่ีจะติดตัง้ UPS

•  UPS นี้ไดรับการออกแบบมาเพ่ือใชเฉพาะภายในอาคารเทานั้น 

•  อยาใชงานเคร่ือง UPS นี้โดยใหสัมผัสถูกแสงอาท ิตยโดยตรง สัมผสักับของเหลว 
หรือในสถานที่ซึ่งมีฝุนหรือความชืน้มากเกินไป

•  ตองแนใจวาไมมีส่ิงใดกีดขวางชองระบายความรอนในเครื่อง UPS 
ตองเวนระยะหางใหพอเพียงสําหรับการระบายอากาศ

•  โดยท่ัวไป แบตเตอรี่จะใชงานไดประมาณสองถึงห าป ปจจัยดานส่ิงแวดลอมอ่ืนๆ มีผลตออายุการใชงานแบตเตอรี่ 
อุณหภูมิสภาพแวดลอมท่ีสูงขึ้น ระบบไฟฟา AC ท่ีไมมคีุณภาพ รวมถึงการคายประจบุอยๆ เปนระยะเวลาสั้นๆ 
จะทําใหอายุการใชงานแบตเตอรี่ส้ันลง

•  เชื่อมตอสายเคเบิลเพาเวอร UPS เขากับเตาเสียบที่ผนังโดยตรง อยาใชเครื่องปองกันไฟกระชาก 
หรือสายเช่ือมตอ

ระวงั
เอาตพ์ตุท่ีไม่ได้รบัการปกป้อง

ใชการปกปองวงจรกบัเอาทพุตท้ังหมด

การละเลยในการปฏิบติัตามคาํแนะนําเหล่าน้ีสามารถส่งผลให้อปุกรณ์ชาํรดุเสียหายได้

คาํเตือน
น่ีคือผลิตภณัฑ ์UPS ชนิด C2 

ในสภาพแวดลอมภายในท่ีพัก ผลิตภัณฑน้ีอาจกอใหเกดิการรบกวนของคล่ืนวิทยุ 
ซ่ึงเปนสิ่งท่ีผูใชอาจจําเปนตองใชมาตรการรับมือท่ีเพียงพอเพื่อจัดการกับปญหาดงกลาว 
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ข้อมลูจาํเพาะ
สําหรับขอมูลจําเพาะเพ่ิมเติม ใหดูเว็บไซต APC by Schneider Electric ท่ี www.apc.com

น้ําหนัก
ข้อกาํหนด

UPS + แบตเตอร่ี แบตเตอร่ี

SMC1000/SMC1000I
17.24 กก. (38 ปอนด)

APCRBC142 
5.1 กก. (11.20 ปอนด)

SMC1500/SMC1500I
20.41 กก. (45 ปอนด)

APCRBC6
7.7 กก. (16.90 ปอนด)

SMC2000I
27.5 กก. (60.7 ปอนด)

APCRBC148
14 กก. (30.90 ปอนด)

SMC3000I
43 กก. (94.8 ปอนด)

APCRBC150
17 กก. (37.50 ปอนด)

อณุหภมิู
การทาํงาน 0° ถึง 40° C (32° ถึง 104° F)

การเกบ็รกัษา -15° ถึง 45° C (5° ถึง 113° F)
ชารจแบตเตอรี่ของ UPS ทุกๆ 6 เดือน

ขีดจาํกดัความสงู
การทาํงาน 3,000 ฟุต (10,000 ม.)

การเกบ็รกัษา 15,000 ม. (50,000 ฟุต)

ความช้ืน ความชื้นสัมพัทธท่ี 0% ถึง 95%, 
ไมมีการควบแนน 0° ถึง 40° C (32° ถึง 104° F)

ชนิดแบตเตอร่ี ไมตองบํารุงรักษา กรดตะกัว่ปดผนึก

เปล่ียนแบตเตอรี่ท่ีใชแลวดวยแบตเตอรี่ท่ีไดรับการรับรองจาก APC by Schneider Electric 
ในการส่ังซื้อแบตเตอรี่ทดแทน ใหไปท่ีเว็บไซต APC by Schneider Electric ท่ี www.apc.com
รีไซเคิลแบตเตอร่ีท่ีใช้แล้วเสมอ 
สาํหรบัข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการรีไซเคิลแบตเตอร่ีท่ีใช้แล้ว 
ให้ดขู้อมลูเก่ียวกบัการท้ิงแบตเตอร่ี ท่ีให้มากบัแบตเตอร่ีทดแทน
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ส่วนต่างๆ ของผลิตภณัฑ์
ด้านหน้า คณุสมบติัของแผง

ด้านหลงั คณุสมบติัของแผง





สวนติดตอของจอแสดงผล
ฝาครอบ





แบตเตอรี่
สายเคเบิลขั้วตอแบตเตอรี่ภายใน

1000/1500/2000 VA 120/230 Vac 3000 VA 230 Vac















พอรต USB
พอรตขอมูลซีเรียล
ขั้วตอแบตเตอรี่
เซอรกิตเบรกเกอร
อินพุต UPS
ชองจายไฟออก
สกรูลงกราวด

1000/1500 VA 120 Vac 1000/1500 VA 230 Vac
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การติดตัง้
สําหรับขอมูลการติดต้ัง UPS ใหดูคําแนะนําในการติดต้ังสําหรับ Smart-UPS C 1000/1500/2000/3000 VA 
ทาวเวอรท่ีใหมาพรอมกับ UPS

นอกจากนี้ คําแนะนําในการติดตั้งยังอยูบนแผน CD เอกสารท่ีมาพรอมกับ UPS และบนเว็บไซต APC by Schneider 
Electric ท่ี www.apc.com ดวย







พอรต USB
พอรตขอมูลซีเรียล
ขั้วตอแบตเตอร่ี









เซอรกิตเบรกเกอร
อินพุต UPS
ชองจายไฟออก
สกรูลงกราวด

2000 VA 230 Vac 3000 VA 230 Vac

su0325f

su0325g
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การใช้งาน

หมายเหต:ุ UPS จะชารจจนถึงความจุ 90% ในชวงสามชัว่โมงแรกของการทํางานปกติ 
ดงันัน้ แบตเตอร่ีอาจจะไม่สามารถจ่ายไฟได้เตม็ประสิทธิภาพในระหว่างการชารจ์ไฟในช่วงเร่ิมต้น

1. ตออุปกรณเขากับเครื่อง UPS

2. เชื่อมตอ UPS เขากับเตาเสียบชนิดสองข้ัวสามขาท่ีตอสายดินแลวเทานั้น 

ต่ออปุกรณ์เข้ากบัเคร่ือง UPS

ระวงั
ความเส่ียงต่อการชาํรดุเสียหายของอปุกรณ์

• และ ตองปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยไฟฟาทุกขอท ั้งในระดับทองถ่ินและระดับประเทศ 

• การตอสายไฟตองกระทําโดยชางไฟฟาท่ีมคีุณสมบ ัติเหมาะสม

• เชื่อมตอ UPS กับเตาเสียบท่ีมีการตอกราวดเสมอ
การละเลยในการปฏิบติัตามคาํแนะนําเหล่าน้ีสามารถส่งผลให้อปุกรณ์ชาํรดุเสียหายได้

พอรต์ USB: เชื่อมตอเขากับคอมพิวเตอร เพ่ือใชซอฟตแวรการจัดการพลังงาน

พอรต์ซีเรียล: เชื่อมตอสายเคเบิลพอรตซีเรียล (ไมไดใหมา) เพ่ือใชซอฟตแวรการจัดการพลังงาน

สกรลูงกราวด:์ เชื่อมตอสายกราวดบนอุปกรณแรงดันไฟฟาชั่วคราวเขากับสกรูลงกราวดของตัวเครื่อง 
ซึ่งอยูท่ีแผงดานหลังของ UPS

su
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การตัง้ค่าการปรบัความไว

เครื่อง UPS จะตรวจจบัการกระเพ่ือมของแรงดันไฟฟาและแกไข โดยการถายโอนพลังงานสํารองของแบตเตอรี่
เพ่ือปองกันอุปกรณตอพวง ในสถานการณซึ่งอุปกรณท่ีตอพวงอยูมคีวามไวมากเกินไปสําหรับระดับแรงดันไฟฟาเขา 
คุณจําเปนตองปรับแรงดันไฟฟาในการถายโอน

1. เชื่อมตอ UPS เขากับแหลงพลังงาน AC ใหแนใจวา UPS ปดเคร่ืองอยู
2. เมื่อเชื่อมตออุปกรณ โหมดการติดต้ัง ดังท่ีอธิบายไวท่ีหนา 9 จะสามารถตั้งคาความไวไดตามชวงท่ี

แสดงไวดานลาง
เมื่อ UPS อยูในโหมด การกาํหนดค่าความไว, ไอคอนกราฟแถบ ความไว จะแสดงการต้ังคาระดับความไว 
ดูตัวอยางท่ีนี่ เปนขอมลูอางอิง

สญัญาณบอกสถานะ
คณุสมบติัของหน้าจอแสดงผล

ความไวตํา่ ความไวปานกลาง ความไวสงู (ค่าเร่ิมต้น)

120 Vac: 97-136 Vac 120 Vac: 103-130 Vac 120 Vac: 106-127 Vac

230 Vac: 195-265 Vac 230 Vac: 203-257 Vac 230 Vac: 207-253 Vac

ใชการตั้งคานี้กับอุปกรณท่ีมีความไว
ตอการแปรปรวนของแรงดันไฟฟา 
หรือการกระเพ่ือมของรูปคล่ืนนอย 

ใชการตั้งคานี้ภายใตเง่ือนไขการทํางานปกติ ใชการตั้งคานี้เมื่อเชื่อมตอกับอุปกรณท่ีมี
ความไวตอการแปรปรวนของแรงดันไฟฟา 
หรือการกระเพ่ือมของรูปคล่ืนเพียง
เล็กนอย

120 Vac 230 Vac

 LED สถานะการทาํงานเคร่ือง/ แบตเตอร่ี  สวนติดตอของจอแสดงผล

 ปุมเปด/ปด  ปุมจอแสดงผล

 LED ความผิดพลาดการเดินสายท่ีไซต/์
ความผิดพลาดระบบ

 ปุมปดเสยีง

หมายเหต:ุ ด ู“คู่มืออ้างอิงคณุสมบติั” ในหน้า 9 ในคู่มือน้ี สาํหรบัคาํอธิบาย
อย่างละเอียดของปุ่ มและไอคอนต่างๆ ท่ีแผงด้านหน้า
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ไฟแสดงสถานะ LED

ไฟแสดงสถานะ LCD

สถานะ LED เปิดเสียงแสดงสถานะ ยติุแสดงสถานะ

เปิด 
UPS กําลังจายไฟ AC ไปยังอุปกรณที่เชื่อมตอ
อยู

ออนไลน์/ใช้แบตเตอร่ี LED 
ติดสีเขียว

ไมมี N/A

ใช้ไฟจากแบตเตอร่ี
UPS กําลังจายไฟจากแบตเตอรี่จากแบตเตอร่ี
ภายใน

ออนไลน์/ใช้แบตเตอร่ี LED 
ติดเปนสีเหลือง

UPS สงเสียงเตือน 
4 คร้ังทกุ 30 วินาที

เสียงเตือนหยุดเม่ือไฟ AC กลับมา 
หรือปุม ปดเสียง ถูกกดเปนเวลา 
2 วินาที

ข้อผิดพลาดของระบบ
UPS ตรวจพบวามีความผิดพลาดระบบภายใน
เกิดข้ึน

LED ข้อผิดพลาดของระบบ 
ติดสีแดง 

เสียงแบบคงที่ เสียงเตือนหยุดเม่ือปุม เปด/ปด ถูกกด
เปนเวลา 2 วินาที การทําเชนน้ีเปนการ
รีเซต็ข้อผิดพลาด

บายพาส : การต่อสายไฟผิดปกติ
หากมีการตอสายไฟท่ีผิดปกติในอาคาร 
อยาใช UPS
ติดตอชางไฟฟาที่เชีย่วชาญใหเปนผูดําเนินการ
แกไขขอผิดพลาดของสายไฟภายในอาคาร

บายพาส : การต่อ
สายไฟผิดปกติ
LED กะพริบสีแดง

ไมมี N/A

สถานะ ไอคอน LCD เสียงเตือน เสียงเตือนส้ินสดุ

ใช้ไฟจากแบตเตอร่ี
UPS กําลังจายไฟจากแบตเตอรี่ใหแก
อุปกรณตอพวง

เสียงเตือน 4 คร้ังทุก 30 วินาที เสียงเตือนจะหยดุเม่ือไฟ AC 
กลบัมา หรือ UPS ถูกปด

ไฟ AC โอเวอรโ์หลด
เงื่อนไขการโอเวอรโหลดเกิดข้ึนในขณะที่ 
UPS กําลังทํางานโดยใชไฟ AC

เสียงแบบคงที่ เสียงเตือนหยุดเม่ืออุปกรณที่ไม
จําเปนถูกถอดออกจากชอง
เสียบไฟฟา หรือ UPS ถูกปด

พลงังานแบตเตอร่ีโอเวอรโ์หลด
เงื่อนไขการโอเวอรโหลดเกิดข้ึนในขณะที่ 
UPS กําลังทํางานโดยใชไฟจาก
แบตเตอร่ี

เสียงแบบคงที่ เสียงเตือนหยุดเม่ืออุปกรณที่ไม
จําเปนถูกถอดออกจากชอง
เสียบไฟฟา หรือ UPS ถูกปด

แบตเตอร่ีใกล้หมด
UPS กําลังจายพลงังานแบตเตอรี่ไปยัง
อุปกรณที่ตอพวงอยู และแบตเตอร่ีอยูใน
สถานะที่พลงังานเกือบหมด

เสียงเตือนตอเน่ือง เสียงเตือนจะหยดุเม่ือไฟ AC 
กลบัมา หรือ UPS ถูกปด

ข้อผิดพลาดแบตเตอร่ี
UPS กําลังทํางานโดยใชไฟ AC 
แบตเตอร่ีไมใหพลังงานสํารองตามที่
คาดหวัง

UPS จะสงเสียงเตือนสองคร้ัง เพื่อระบุ
วาแบตเตอร่ีถูกถอดออก
UPS จะสงเสียงเตือนตอเน่ืองเปน
เวลาหน่ึงนาที ทุกหาชั่วโมง เพื่อระบุวา
ควรใสแบตเตอร่ีกลบัคืน

ตรวจสอบวาแบตเตอร่ีมี
การเชื่อมตออยางแนนหนา
แบตเตอร่ีใกลถึงอายกุารใชงาน 
และควรถูกเปลี่ยนไดแลว

ข้อผิดพลาดของระบบ
เกิดความผิดปกติภายในข้ึนกับเคร่ือง UPS

รุ่น 120 Vac

รุ่น 230 Vac

N/A หาขอความผิดพลาดใน
จอแสดงผล และดู ข้อผิดพลาด
ระบบ ในคูมือน้ี
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ส่วนติดต่อของจอแสดงผลประกอบด้วย

120 Vac 230 Vac คาํอธิบาย

ออนไลน์: UPS กําลังจายไฟ AC ไปยงัอุปกรณที่เชื่อมตออยู

โหมดสีเขียว: UPS กําลังทํางานทีร่ะดับที่มีประสิทธิภาพมากทีสุ่ด โดยการสงผานชิ้นสวน AVR 
ที่ไมไดใช ในขณะที่มีแรงดันไฟฟา AC ที่ยอมรับได UPS จะเขาและออกจากโหมดสีเขียวโดยอัตโนมัติ 
และจะไมลดความสามารถในการปองกันดานพลังงานลง

ความสามารถโหลด: เปอรเซ็นตความสามารถของโหลด ถูกระบุโดยจํานวนของสวนแถบของโหลดที่
ติดข้ึน แตละแถบจะเทากับความจุโหลด 20%

เวลารนัโดยประมาณ / ตํา่ท่ีสดุ: คาน้ีระบุถึงนาทีในการรันดวยแบตเตอรี่ ถา UPS เปลี่ยนไปยงัโหมด
พลังงานแบตเตอรี่

ประจไุฟแบตเตอร่ี: ระดับประจุไฟแบตเตอร่ี ถูกระบุโดยจํานวนของสวนแถบของโหลดที่ติดข้ึน เม่ือทั้ง 
5 แถบสวาง หมายถึงแบตเตอร่ีถูกชารจเต็ม แตละแถบจะเทากับความจุประจุแบตเตอร่ี 20% 

โอเวอรโ์หลด: อุปกรณที่ตออยูกับ UPS ใชพลงังานไฟฟามากกวาแรงดันไฟฟาที่สามารถใหได

เหตกุารณ์: ตัวนับเหตุการณจะแสดงจํานวนเหตุการณที่เกิดข ึ้น ที่ทําให UPS เปลี่ยนไปใชแบตเตอร่ี

การควบคมุแรงดนัไฟฟ้าอตัโนมติั (AVR): UPS มีคุณสมบัติ AVR บูสต ที่อนุญาตใหควบคุมระดับ
แรงดันไฟฟาขาเขาที่ต่ําโดยอัตโนมัติ โดยไมตองใชพลังงานแบตเตอรี่ เม่ือไอคอน AVR สวางข้ึน 
อุปกรณ UPS จะทําการชดเชยแรงดันไฟฟาขาเขาที่ตำ

เม่ือสวาง อุปกรณ UPS กําลงัชดเชยแรงดันไฟฟาขาเขาที่ต่ํา

เม่ือสวาง อุปกรณ UPS กําลงัชดเชยแรงดันไฟฟาขาเขาที่สูง

เข้า: แรงดันไฟฟาขาเขา
ออก: แรงดันไฟฟาขาออก

ข้อผิดพลาดของระบบ: เกิดขอผดิพลาดระบบภายใน หมายเลขขอผิดพลาดจะ
สวางขึ้นบนจอแสดงผล ดูหัวขอ “สวนติดตอของจอแสดงผลประกอบดวย” ในหนา 8

ปิดเสียง: เสนที่สวางผานไอคอน เปนการระบุวาเสียงเตือนถูกปดทํางาน

ข้อผิดพลาดแบตเตอร่ี: ไอคอนจะกะพริบ เพื่อระบุวาแบตเตอร่ีถูกตัดการเช่ือมตอ
เม่ือไอคอนยังคงสวางอยางตอเน่ือง หมายความว า UPS ดําเนินการทดสอบตัวเองลมเหลว หรือ
แบตเตอร่ีเกือบหมดอายุการใชงานแลว และควรเปล ี่ยนเปนกอนใหม
ดูหัวขอ “ไฟแสดงสถานะ LCD” ในหนา 7

ใช้ไฟจากแบตเตอร่ี: UPS กําลังจายไฟสํารองจากแบตเตอรี่ใหแกอุปกรณตอพวง
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ข้อผิดพลาดของระบบ

สาํหรบัข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกบัข้อผิดพลาดระบบ ให้ติดต่อฝ่ายบริการลกูค้าท่ีเวบ็ไซต ์APC by Schneider 
Electric ท่ี www.apc.com/support

คู่มืออ้างอิงคณุสมบติั
โหมดปกติ

โหมดการติดตัง้
โหมดการกําหนดคาจะมีตัวเลือกเพ่ิมเติมสําหรับ UPS กดปุม เสียงเงียบ และ แสดง  คางไว 
2 วินาทีจนมีเสียงบ๊ิบส้ันๆ และหนาจอกระพริบ เพ ื่อแสดงวา UPS เขาสูโหมดการกําหนดคาแลว 
เมื่ออยูในโหมดการกําหนดคา ปุม แสดง จะแสดงตัวเลือกท่ีมี และปุม เสียงเงียบ จะสลับระหวางการตั้งคา
สําหรับตัวเลือกดังกลาว

หมายเหต:ุ เมื่อระบบตรวจพบวาไมมกีิจกรรมใดๆ ในโหมดการกําหนดคา 15 วินาที หรือเมื่อคุณกดปุม 
เสียงเงียบ และ แสดง คางไว 2 วินาทีจนมีเสียงบ๊ิบส้ันๆ โปรแกรมจะกลับสูโหมดธรรมดาโดยอัตโนมัติ

120 Vac 230 Vac

P00 เอาตพุตโอเวอรโหลด

P01 เอาตพุตลัดวงจร

P02 แรงดันไฟฟาเอาตพุตเกิน

P04 อุณหภูมิเครื่องเกิน

P06 ขอผดิพลาด AVR รีเลย

P13 ขอผดิพลาดอินเวอรเตอร

การทาํงาน ปุ่ ม
เวลา 

(วินาที)
สถานะของ 

UPS คาํอธิบาย

การเปิด/ปิด

เปด 0.2 ปิด กดปุม เปด/ปด เพ่ือเปด UPS จะทํางานโดยใชไฟ AC
ถาไมมีไฟ AC UPS จะทํางานโดยใชพลังงานแบตเตอรี่

ปด 2 เปิด กดปุม เปด/ปด เพ่ือปด UPS 

จอแสดงผล

การสอบถามสถานะ 0.2 เปิด กดเพ่ือตรวจสอบสถานะ หรือเง่ือนไขของ UPS 
LCD จะสวางเปนเวลา 60 วินาที

ปิดเสียง

เปดทํางาน/
ปดทํางาน 2 เปิด เปดหรือปดเสียงเตือน ไอคอน ปิดเสียง จะสวางและ UPS 

จะสงเสียงเตือนหนึ่งครั้ง

รีเซ็ตขอผดิพลาด 2 ข้อผิดพลาด หลังจากเกิดขอผิดพลาดขึ้นแลว ใหกดปุม เปด/ปด 
เพ่ือลบสัญญาณที่แสดงอยูและกลับสูสถานะสแตนดบาย

su
07
52
a

su
07
52
b
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การทาํงาน อปุกรณ์ประกอบ คาํอธิบาย

ทดสอบตวัเอง • 0: การต้ังคาเร่ิมตน
• 1: เร่ิมการทดสอบตัวเอง

เม่ือตั้งคาเปน 1 การกดปุม แสดง จะสลบัระหวางการทดสอบ
ดวยตัวเองและการออกจากโหมดการกําหนดคา

คาเร่ิมตนคือ 0 และจะไมเร่ิมตนการทดสอบดวยตัวเอง เม่ือกดปุม 
แสดง คณุจะไปยังรายการกําหนดคาตอไป

หมายเหต:ุ เม่ือ UPS อยูในโหมดการกําหนดคา
และไฟเอาตพุต UPS อยูในสถานะปด จะ
ไมสามารถเริ่มการทดสอบดวยตัวเองได

การตัง้ค่าความไว

• สูง

• ปานกลาง

• ต่ํา

เลือกชวงความไวโดยข้ึนอยูกบัคุณภาพไฟ AC เอาตพุตที่
ตองการ:

• หากเลือก สูง เคร่ืองจะใชไฟจากแบตเตอร่ีบอยคร้ังข้ึนเพื่อจาย
ไฟคุณภาพดีใหกับอุปกรณที่เชื่อมตออยู

• หากเลือก ปานกลาง UPS จะทํางานในสภาวะการทํางานปกติ

• หากเลือก ต่ํา UPS จะทนตอการแปรปรวนของไฟฟามาก ข้ึน 
และจะใชไฟจากแบตเตอร่ีนอยคร้ังลง

หากไมแนใจวาควรเลือกคุณภาพไฟภายในแบบใด ใหเลอืก ต่ํา

การตัง้ค่าแรงดนัไฟออก
* เฉพาะรุน 230V เทานั้น

• 220 Vac
• 230 Vac
• 240 Vac

เลือกแรงดันไฟของเตารับที่เหมาะสมเม่ือ UPS อย ูในโหมด สแตนด
บาย

การหร่ีไฟหน้าจอ LCD

• ไอคอนแถบโหลดแสดง 
100% = สวางตลอด

• ไอคอนแถบโหลดแสดง 
0% = หร่ีอัตโนมัติ

เม่ือกําหนดคาการหร่ีหนาจอ LCD เปนหร่ีอัตโนมัติ LCD จะ
กระพริบหากกดปุมหรือมีเหตกุารณใดๆ เกิดข้ึน แลวจะหร่ี
โดยอัตโนมัติหลังจากไมมีกิจกรรมใดๆ เปนเวลา 60 วินาที

การเปิดใช้งานโหมดสีเขียว

• 0: ไมทํางาน
• 1: ทํางาน

เม่ือเปดการใชงานโหมดสีเขียว UPS จะทํางานที่ระดับ
ประสิทธิภาพท่ีมากที่สุดโดยเลีย่งชิ้นสวน AVR ท ี่ไมไดใช ขณะที่
ยังมีแรงดันไฟฟาที่ยอมรับได UPS จะเขาสูและออกจาก
โหมดสีเขียวโดยอัตโนมัติขณะที่โหมดถูกเปดใชงานอยู

ล้างตวันับเหตกุารณ์ • NA กดปุม ปดเสียง เพื่อลางขอมูลตัวนับเหตุการณ
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การแก้ไขปัญหา
ปัญหาและสาเหตท่ีุอาจเป็นไปได้ การแก้ไข

UPS ไม่เปิด หรือไม่มีเอาตพ์ตุ

UPS ยงัไมเปดเคร่ือง กดปุม เปด หน่ึงคร้ังเพือ่เปดเครื่อง UPS

UPS ไมไดเชื่อมตอกับไฟ AC ใหแนใจวาสายไฟเช่ือมตออยูกับ UPS อยางแนนหนา และเสียบอยูกับแหลงจายไฟ AC

เซอรกิตเบรกเกอรอินพุตทํางาน ถอดอุปกรณที่ไมจําเปนออก และรีเซ็ตเซอรกิตเบรกเกอร

UPS แสดงแรงดันไฟฟาอินพุต AC ที่ต่ํามากหรือ
ไมมีเลย

ตรวจสอบแหลงจายไฟ AC ที่ตอเขาเคร่ือง UPS โดยการตอเขากับโคมไฟตั้งโตะแบบทั่วไป ถา
โคมไฟใหแสงสวางนอย ใหทําการตรวจสอบแรงดันไฟฟา AC

แบตเตอร่ีเชื่อมตอไมแนนหนา ใหแนใจวาการเชื่อมตอแบตเตอร่ีทั้งหมดแนนหนา

มีขอผิดพลาด UPS ภายใน หามใชเคร่ือง UPS โดยเด็ดขาด ใหถอดปลัก๊ UPS ออก และนําเคร่ืองเขารับบริการซอมโดยทันที

อปุกรณ์ UPS ทาํงานโดยใช้พลงังานแบตเตอร่ี ในขณะ ท่ีเช่ือมต่อเข้ากบัไฟ AC

เซอรกิตเบรกเกอรอินพุตทํางาน ถอดอุปกรณที่ไมจําเปนออก และรีเซ็ตเซอรกิตเบรกเกอร

มีแรงดันไฟฟาในสายอินพตุสูงมาก ต่ํามาก หรือมี
การกระเพ่ือม 

ยาย UPS ไปเสียบกับแหลงจายไฟอื่นในวงจรอื่น ทดสอบแรงดันไฟเขาโดยอานการแสดงแรงดัน
ไฟ AC ถาอุปกรณตอพวงสามารถทํางานได ใหลดความไวของเครื่อง UPS ลง

UPS กาํลงัส่งเสียงสญัญาณ

UPS ทํางานเปนปกติ ไมตองดําเนินการใดๆ UPS กําลังปองกันอุปกรณที่ตอพวงอยู

ระยะเวลาการทาํงานด้วยแบตเตอร่ีสาํรองของ UPS ไมน่านเท่าท่ีคาดหวงั

แบตเตอร่ี UPS ออนเน่ืองจากเหตุการณไฟดับ
เร็วๆ น้ี หรือแบตเตอร่ีใกลหมดอายุการใชงานแลว

ชารจแบตเตอร่ี จะตองทําการชารจแบตเตอร่ีใหมหลงัจากที่ไฟดับเปนเวลานาน
อุณหภูมิสภาพแวดลอมที่สูงข้ึน ระบบไฟฟา AC ที่ไมมีคุณภาพ รวมถึงการคายประจุบอยๆ 
เปนระยะเวลาส้ันๆ จะทําใหอายุการใชงานแบตเตอร่ีส้ันลง
หากแบตเตอร่ีใกลหมดอายกุารใชงาน ใหพิจารณาเปลีย่นแบตเตอรี่ใหม ถึงแมวาไอคอน
แบตเตอร่ีจะยังไมติดข้ึนก็ตาม

เคร่ือง UPS มีสภาพโอเวอรโหลด ตรวจสอบการแสดงโหลดของ UPS ถอดปลัก๊อุปกรณที่ไม จําเปน เชน เคร่ืองพิมพ ออกไป

LED แสดงความผิดปกติจะติดสว่างขึน้ UPS จะแสดงข้อความความผิดปกติและส่งเสียงสญัญาณอย่างต่อเน่ือง

ความขัดของภายใน UPS หามใชเคร่ือง UPS โดยเด็ดขาด ปด UPS และสงไปซอมทันที 
ถามีขอผิดพลาดมากกวาหน่ึงอยาง ขอความผิดพลาดจะแสดงข้ึนสลบักันบนหนาจอแสดงผล

ไอคอน เปล่ียนแบตเตอร่ี สว่าง

แบตเตอร่ีมีประจุทีอ่อน ชารจแบตเตอร่ีทิ้งไวอยางนอย 4 ชั่วโมง 
จากน้ัน ใหเคร่ืองดําเนินการทดสอบตัวเอง หากปญหายังคงเกิดข้ึนอีก ใหเปลี่ยนแบตเตอรี่ใหม

เชื่อมตอแบตเตอร่ีใหมไมถูกตอง ใหแนใจวาข้ัวตอแบตเตอร่ีมีการเสียบอยางแนนหนา

LED การต่อสายไฟผิดปกติกะพริบ

ความผิดปกติของชุดสายไฟที่ตรวจพบ ไดแก 
ไมมีสายดิน, เกิดการสลบัข้ัว และโอเวอรโหลด

ถา UPS ระบุวามีการเดินสายไฟผิดปกติ 
ใหชางไฟฟาที่เชี่ยวชาญตรวจสอบการเดินสายไฟของอาคาร ใชสําหรับเคร่ือง 120 Vac เทาน้ัน
11Smart-UPS C  1000/1500/2000/3000 VA  120/230 Vac  ทาวเวอร์



แบตเตอร่ีทดแทน
รีไซเคิลแบตเตอร่ีท่ีใช้แล้วเสมอ 
สาํหรบัข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการรีไซเคิลแบตเตอร่ีท่ีใช้แล้ว ให้ดขู้อมลูเก่ียวกบัการท้ิงแบตเตอร่ี 
ท่ีให้มากบัแบตเตอร่ีทดแทน

เปล่ียนแบตเตอรี่ท่ีใชแลวดวยแบตเตอรี่ท่ีไดรับการรับรองจาก APC by Schneider Electric 
ในการส่ังซื้อแบตเตอร่ีทดแทน ใหไปท่ีเว็บไซต APC by Schneider Electric ท่ี www.apc.com

การเคล่ือนย้าย
1. ปดเครื่อง และถอดอุปกรณท่ีเชื่อมตออยูท้ังหมด
2. ถอดปล๊ักเครื่องจากแหลงจายไฟฟาอาคาร
3. ตัดการเชื่อมตอแบตเตอรี่ภายในและภายนอกทั้งหมด (ถามี)
4. ปฏิบัติตามขั้นตอนการขนสงท่ีอธิบายในสวน บรกิาร ของคูมอืฉบับนี้

บริการ
ถาตองนําอุปกรณเขารับบริการ อยาสงอุปกรณคนืไปยังบริษัทตัวแทนจําหนาย กรุณาปฏิบัติตามข ั้นตอนตอไปนี้ :

1. ทบทวนสวน การแกไ้ขปญัหา ของคูมอืนี้ เพ่ือตัดปญหาท่ัวไปออกใหหมด
2. หากปญหายังเกิดขึน้ กรุณาติดตอฝายบริการลูกคาของ APC by Schneider Electric หรือไปที่เว็บไซตของ APC 

ท่ี www.apc.com
a. จดหมายเลขรุน และหมายเลขซีเรียล และวันท่ีซื้อผลิตภัณฑไปดวย หมายเลขรุนและหมายเลขซีเรียล 

อยูท่ีแผงดานหลังของเครื่อง และสามารถดูไดจากจอแสดงผล LCD บนเครื่องบางรุน
b. โทรฝายบริการลูกคาของ APC และชางเทคนิคจะพยายามแกไขปญหาผานทางโทรศัพท 

ถายังไมสามารถแกไขปญหาได ชางเทคนิคจะออกหมายเลขอนุญาตสงคืนสินคา (Returned Material 
Authorization Number หรือ RMA#) ใหแกคุณ

c. ถาเครื่องยังอยูภายในระยะเวลารับประกัน คุณจะไมตองเสียคาใชจายในการซอมใดๆ ท้ังส้ิน 
d. กระบวนการใหบริการและการสงคืน อาจแตกตางกันในแตละประเทศ กรุณาดูท่ีเว็บไซตของ APC 

สําหรับคําแนะนําเฉพาะของแตละประเทศ
3. บรรจุเครื่อง UPS ใหเรียบรอยเพ่ือหลีกเล่ียงความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นในระหวางการขนสง 

หามใชเม็ดโฟมในการกันกระแทกโดยเด็ดขาด 
การรับประกันสินคาไมครอบคลุมถึงความเสียหายท่ีเกิดขึ้นในระหวางขนสง

a. หมายเหต:ุ เม่ือจดัส่งสินค้าภายในประเทศสหรฐัอเมริกา หรือไปยงัประเทศสหรฐัอเมริกา 
ต้องถอดแบตเตอร่ี UPS ออกหน่ึงตวัก่อนการจดัส่ง ตามระเบียบของกรมการขนส่งสหรฐั (DOT) 
และตามข้อบงัคบัของ IATA แบตเตอรี่ภายในอาจคงไวในเครื่อง UPS

b. แบตเตอรี่อาจยังคงเชื่อมตอใน XBP ในระหวางการจ ัดสง ไมใชเครื่องท้ังหมดท่ีจะใชประโยชนจาก XLBPs
4. เขียนหมายเลข RMA ท่ีฝายบริการลูกคาใหมา ไว ท่ีดานนอกของบรรจภัุณฑ
5. สงคนืเครื่องพรอมจายคาขนสงและประกันสินค าลวงหนา ไปยังท่ีอยูท่ีฝายบริการลูกคาให ไว

รุ่น UPS แบตเตอร่ีทดแทน

SMC1000/SMC1000I APCRBC142
SMC1500/SMC1500I APCRBC6
SMC2000I APCRBC148
SMC3000I APCRBC150
Smart-UPS C  1000/1500/2000/3000 VA  120/230 Vac  ทาวเวอร์12



การรบัประกนัของโรงงานสองปี
บริษัท ชไนเดอร อิเล็คทริค ไอที คอรปอเรชั่น (Schneider Electric IT Corporation) (SEIT) รับประกันผลิตภัณฑของ
บริษัทวาไมมีขอบกพรองในดานวัตถุดิบและฝมือแรงงานเปนระยะเวลาสอง (2) ป ไมรวมแบตเตอรี่ซึ่งไดรับการประกัน
หนึ่ง (1) ป นับจากวันท่ีซื้อ ขอผูกพันของ SEIT ภายใตการรับประกันนี้จํากัดอยูในเร่ืองการซอมแซมหรือ
การเปล่ียนผลิตภัณฑท่ีบกพรองใดๆ ท้ังนี้ ขึ้นอยูกับดุลพินิจของบริษัท การซอมหรือการเป ล่ียนผลิตภัณฑ
หรือชิ้นสวนท่ีบกพรองใดๆ ไมถือเปนการยืดระยะเวลาการรับประกันตามท่ีไดกําหนดไวตั้งแตแรกแตอยางใด

การรับประกันนี้ใชไดกับผูซื้อทานแรกเทาน ั้นซึ่งจะตองลงทะเบียนภายใน 10 วันนับจากวันท่ีซื้อ สามารถลงทะเบียน
สินคาออนไลนไดท่ี warranty.apc.com

SEIT จะไมรับผดิชอบภายใตการรับประกันถาการทดสอบและตรวจสอบเปดเผยวา ขอบกพรองท่ีถูกกลาวหาใน
ผลิตภัณฑไมมีอยูหรือเกิดจากการใชท่ีผดิ การละเลย การติดต้ัง การทดสอบหรือการทํางานท่ีไมเหมาะสมของ
สินคาท่ีขัดกับขอแนะนําหรือรายละเอียดของ SEIT ของผูใชหรือบุคคลท่ีสามใดๆ นอกจากนี้ SEIT จะไมร ับผดิชอบ
ถึงขอบกพรองท่ีเกิดจาก: 1) ความพยายามที่ไมได รับอนุญาตในการซอมแซมหรือดัดแปลงผลิตภัณฑ 2) แรงดันไฟหรือ
การเชื่อมตอไมถูกตองหรือไมเพียงพอ 3) สภาพสถานที่ทํางานไมเหมาะสม 4) เหตุสุดวิสัย 5) การสัมผัสกับสภาพอากาศ 
หรือ 6) การโจรกรรม ภายใตการรับประกัน SEIT ไมรับผ ิดชอบใดๆ สําหรับผลิตภัณฑใดๆ ท่ีหมายเลขผลิตภัณฑมี
การเปล่ียนแปลง เปนรอยหรือเอาออก

ยกเว้นท่ีได้กล่าวไว้ข้างต้น ไม่มีการรบัประกนัท่ีประกาศไว้หรือท่ีบอกเป็นนัย โดยการดาํเนินการของกฎหมาย
หรืออ่ืนๆ ท่ีสามารถใช้ได้กบัผลิตภณัฑท่ี์ขาย ท่ีให้บริการหรือท่ีติดตัง้ภายใต้ข้อตกลงน้ีหรือท่ีเก่ียวข้องตามน้ี
SEIT ขอปฏิเสธการรบัประกนัโดยนัยทัง้หมดในเร่ืองความสามารถในการจาํหน่าย ความพึงพอใจ และ
ความเหมาะสมสาํหรบัการใช้งานเฉพาะด้าน

การรบัประกนัสินค้าโดยชดัเจนของ SEIT จะไม่มีการเพ่ิมเติม ลดทอน หรือได้รบัผลกระทบจากการให้บริการ
ของ SEIT ในด้านคาํแนะนําทางเทคนิคหรือคาํแนะนําอ่ืนๆ หรือบริการท่ีเก่ียวเน่ืองกบัผลิตภณัฑ ์และจะไม่มี
ภาระผกูพนัหรือการรบัผิดชอบใดๆ กบัส่ิงดงักล่าว

การรบัประกนัสินค้าและการแก้ไขข้างต้นมีผลเฉพาะในท่ีน้ีและแทนการรบัประกนัสินค้าและการแก้ไขอ่ืนๆ 
ทัง้หมด การรบัประกนัท่ีกาํหนดไว้ข้างต้นประกอบด้วยความรบัผิดชอบของ SEIT แต่เพียงผูเ้ดียวและการแก้ไข
เฉพาะผูซ้ื้อ ในกรณีท่ีเกิดการผิดสญัญาใดๆ ตามท่ีให้ไว้ในการรบัประกนัดงักล่าว การรบัประกนัของ SEIT จะ
ครอบคลมุเฉพาะผูซ้ื้อเท่านัน้ และไม่ครอบคลมุถ◌ึงบคุคลท่ีสามอ่ืนๆ แต่อย่างใด

ไม่ว่าในกรณีใดกต็าม SEIT, เจ้าหน้าท่ีของ SEIT, กรรมการบริษทั, บริษทัสาขา หรือพนักงาน ไม่จาํเป็นต้อง
รบัผิดชอบต่อความเสียหายในรปูแบบใดๆ กต็าม ไม่ว่าจะเป็นความเสียหายทางอ้อม ความเสียหายแบบพิเศษ 
ความเสียหายอนัเป็นผลต่อเน่ือง หรือความเสียหายท่ีต้องมีการชดใช้อนัเกิดจากการใช้งาน บริการ หรือการ
ติดตัง้ผลิตภณัฑ ์ไม่ว่าความเสียหายนัน้เกิดขึ◌้นในข้อสญัญาหรือจากการละเมิด โดยไม่คาํนึงถึงความผิด 
การละเลย หรือความรบัผิดชอบท่ีแท้จริง หรือแม้ว่า SEIT จะได้รบัการบอกกล่าวล่วงหน้าว่าจะเกิด
ความเสียหายดงักล่าวขึน้หรือไม่กต็าม โดยเฉพาะอย่างย่ิง SEIT จะไม่รบัผิดชอบต่อค่าใช้จ่ายใดๆ เช◌่น 
การสญูเสียผลกาํไรหรือรายได้ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม การสญูเสียอปุกรณ์ การสญูเสียการใช้งาน
ของอปุกรณ์ การสญูเสียซอฟตแ์วร ์การสญูเสียข้อมลู ค่าใช้จ่ายในการจดัหาอปุกรณ์ทดแทน การเรียกร้อง
สิทธิโดยบคุคลท่ีสาม หรือประการอ่ืนๆ
ไม่มีข้อความใดในการรบัประกนัแบบมีเง่ือนไข น้ีท่ีจะยกเว้นหรือจาํกดัความรบัผิดของ SEIT ต่อการเสียชีวิต
หรือการได้รบับาดเจบ็อนัเป็นผลมาจากความประมาทเลินเล่อหรือการบิดเบือนความจริงในขอบเขตท่ีไม่
สามารถยกเว้นหรือจาํกดัตามกฎหมายท่ีบงัคบัใช้ได้
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ในการขอรับบริการภายใตการรับประกนันี้ คุณจะต องไดรับหมายเลขอนุญาตสงกลับวัสดุ (Returned Material 
Authorization หรือ RMA) จากฝายบริการลูกคาเสียกอน ลูกคาท่ีมีปญหาในการเรียกรองการรับประกันอาจเขาถึง
เครือขายการสนับสนุนลูกคาท่ัวโลกของ SEIT ผานเว็บไซตของ SEIT: www.apc.com. และเลือกประเทศของ
คุณจากเมนูแบบดึงลง แลวเปดแท็บ "การสนับสนุน" ท่ีดานบนของหนาเว็บ เพ่ือดูขอมูลการติดตอก ับฝายบริการลูกคา
ภายในเขตพื้นท่ีของคุณ ผลิตภัณฑจะตองถูกสงค ืนโดยชําระคาสงลวงหนาแลว และตองสงคําอธิบายโดยยอ
เกี่ยวกับปญหาท่ีพบ รวมท้ังหลักฐานท่ีใชยืนย ันวันท่ีและสถานที่ซื้อผลิตภัณฑดังกลาวมาพร อมกันดวย
Smart-UPS C  1000/1500/2000/3000 VA  120/230 Vac  ทาวเวอร์14
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ฝ่ายบริการลกูค้าทัว่โลกของ 
APC by Schneider Electric

คุณสามารถขอรับบริการจากฝายบริการลูกคาสําหร ับผลิตภัณฑนี้หรือผลิตภัณฑอื่นๆ ของ APC by Schneider Electric 
ไดโดยไมตองเสียคาใชจายใดๆ ดังนี้:

• เขาไปท่ีเว็บไซตของ APC by Schneider Electric เพ่ือเขาถึงเอกสารในฐานขอมูลของ APC by Schneider Electric 
และเพ่ือย่ืนคํารองขอรับบริการจากฝายบริการล ูกคา

– www.apc.com (สํานักงานใหญของบริษัท)
เชื่อมตอกับเว็บไซตของ APC by Schneider Electric ซึ่งเปนเว็บไซตของประเทศน้ันๆ เพ่ือใหบริการขอมูล
ฝายบริการลูกคา

– www.apc.com/support/
การบริการขอมูลท่ัวโลกโดยการคนหาจากฐานความรูของ APC by Schneider Electric และการใชบริการ e-Support

• ติดตอฝายบริการลูกคา APC by Schneider Electric ทางโทรศัพทหรืออีเมล

– ศูนยบริการในพ้ืนท่ีของแตละประเทศ: สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม ใหไปท่ี www.apc.com/support/contact

– สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการขอรับบริการจากฝายบริการลูกคาในพ้ืนท่ี ติดตอตัวแทนหร ือผูจัดจําหนายของ APC 
by Schneider Electric ท่ีขายผลิตภัณฑ APC by Schneider Electric ใหกับคุณ

เครื่องบางรุนจะมีคณุสมบัติ ENERGY STAR®

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดไปที่
www.apc.com/site/recycle/index.cfm/energy-efficiency/energy-star/.

© 2013 APC by Schneider Electric. APC, โลโก APC และ Smart-UPS เปนของ Schneider Electric Industries 
S.A.S. หรือบริษัทในเครือ  เครื่องหมายการคาอื่นๆ ท ั้งหมดเปนกรรมสิทธิ์ของผูท่ีเปนเจาของ

http://www.apc.com
http://www.apcc.com/support
http://www.apc.com/support/contact
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