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Comment faire pour reparametrer mon hub
Wiser Home sur ma nouvelle Box internet ?

Dans ce document vous verrez toutes les étapes a réaliser pour reconfigurer
le systeme Wiser Home sur le réseau Wifi de votre nouvelle Box internet.

Remarque : ne surtout pas réinitialiser la passerelle en appuyant longtemps sur son bouton de
configuration. En faisant cela, toute la configuration et les produits appairés sont effacés. Ce n’est pas

nécessaire.

Lors d’un changement de Box internet, le Wiser va perdre la communication Wifi. Le voyant de configuration de la
passerelle va alors clignoter en rouge.

A ce moment sur I'application, en vous connectant a votre compte, vous verrez le message d’erreur ci-dessous.

Etape 1 : connexion au hub

Cliguer sur le choix n°5 « mettre a jour les paramétres de votre hub »

Erreur de connexion x

Impossible de se connecter pour linstant a votre
passerelle en local ou par le cloud.

Vérifiez s'il vous plait les points suivants:

1. Les Wiser Cloud Services sont opérationnels.

2. Votre smartphone est connecté a Internet.

3. Votre routeur Wi-Fi est sous tension et il est
connecté a Internet.

4. Le Hub Wiser est alimenté.

modifié votre routeur Wi-Fi veuille

1 VO ave ) = /¢
mettre a jour les paramétres de votre hub .

1 VOUS rencontrez toujours des difficultes pour vous
connecter a votre Hub, veuillez visiter nos pages
d'assistance Wiser .

Recherche de votre passerelle
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Appuyer sur le bouton de configuration du Hub. L’emplacement du bouton est indiqué dans cet écran de

I'application en fonction du type de Hub que vous avez. Puis lisez et suivez les étapes proposées par I'application :

& Configuration de la passerelle d...

Appuyez une fois sur le bouton de
paramétrage. Lorsque la LED clignote en vert,
appuyez sur Suivant.
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< Wi-Fi :ﬂ:
Activé «©

Réseau actuel

< Configuration de la passerelle d...

Vous allez maintenant connecter votre
smartphone a un réseau sans fil temporaire
créé par votre Passerelle

Ce réseau est sécurisé par un mot de passe,
qui se trouve sur le capot avant et a l'intérieur
du capot arriére de la passerelle sous le QR
Code.

avant arriére

je ne trouve pas le mot de passe

=~ 5
R Connecté o
\
Réseaux disponibles
= Wiser_045DE9 0
"0 nternet non disponible y U

“+ Ajouter un réseau

Connectez vous avec les
informations du QR code
mentionné ci-dessus
(Hubs Gen2 uniquement).

Vérifié que le réseau

Wiser_XXXXX est bien en
« réseau actuel »

Puis revenez dans
I'application Wiser Home
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< Configuration de la passerelle d...

Allez dans les paramétres Wi-Fi, sélectionnez
le réseau appelé Wiser et saisissez le mot

de passe. Une fois connecté, revenez a
l'application Wiser.
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CURRENT NETWORK

WiserXX_XXXXXX

AVAILABLE NETWORKS

Home Wi-Fi

Office

l Ouverture des parametres Wi-Fi l

< Wi-Fi &
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Réseau actuel
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Une fois revenu dans I'application Wiser Home, le bouton « Continuer » va passer en vert et vous pouvez cliquer
dessus :

€ Configuration de la passerelle d...

€ Configuration de la passerelle d...
Allez dans les paramétres Wi-Fi, sélectionnez

Vous étes maintenant connecté a votre
le réseau appelé Wiser et saisissez le mot Passerelle
de passe. Une fois connecté, revenez a
l'application Wiser.

- RN R AAn0108 i
< Wi-Fi Wi-FiDirect |
ON «

CURRENT NETWORK

WiserXX_XXXXXX

AVAILABLE NETWORKS

=, Home Wi-Fi

. Office

verture des paramétres Wi-Fi

Poursuivez vers I'étape suivante en appuyant sur « Suivant ».

Etape 2 : modification du réseau Wifi utilisé par la Hub Wiser Home

& Configuration de la passerelle d... <

Configuration de la passerelle d...

Cholsir votre réseau Wi-Fi Entrez le mot de passe pour | Sélectionner le réseau Wifi
Py [‘_ T zgt] de VOthe nouvelle Box

. internet.

Vous n'arrivez pas & voir votre réseau?

Puis renseigner le mot de
passe du réseau Wifi
@ )) z - Znd
d@ (Voir étiquette sur la Box
internet)

Et cliquer sur « Appairer »

Si vous ne voyez pas votre

réseau Wifi, aller a la fin du
document.
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Aprés avoir cliquer sur « Appairer », laisser I'application tourner et ces étapes vont défiler automatiquement :

i r nd ; .
Configuration de la passerelle de 2 & Configuration de la passerelle d... Wider @
| :
_‘O’_ 12¢ - 08:16
) Fontaine =2 17:08
Tout Garage “ee

Le réseau électrique national fonctionne

normalement

Garage
Connexion de votre Passerelle
Cela peut prendre plusieurs minutes
oo
oo
oo

Maison Automatismes

Si vous voyez votre installation telle que I'image de droite (en fonction des produits appairés), la manipulation est
finie, votre Hub doit étre en vert fixe.
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Suite Etape 2 : Cas ou le réseau Wifi n’est pas disponible

Dans ce cas il faut cliquer sur « Vous n’arrivez pas a voir votre réseau ? »

< Configuration de la passerelle d... 7% Configuration de la passerelle Ecrivez le nom du réseau
o na 7
Choisir votre réseau Wi-Fi Wlﬁ tel qu ll est note sur
Entrez les accés a votre réseau I’étiguette de la Box internet
I &
Vous n'arrivez pas a voir votre réseau? | _
[ Sélectionner WPA WPA2 PSK
WPA WPA2 PSK

Ecrivez le mot de passe du
réseau Wifi tel qu'’il est noté
sur I'étiquette de la Box

Cliquer sur OK sur le clavier
qlsidlflaglh]jlk du téléphone (ou touche

similaire selon modele).

™ rancats (£5) Puis cliquer sur « Appairer »

Ensuite poursuivez la procédure normale en page 4 du document jusqu’a la fin de la procédure.
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