mySchneider - ;Como cargar un pedido?

Problema o Solicitud:
Carga de pedido/OC estandar (considera precios y descuentos base referido al cliente)

Plataforma:
mySchneider

Contexto:

Se pueden realizar pedidos estandar en linea mediante la plataforma mySchneider,
considerando precios y descuentos asociados a su cuenta. Para completar la carga del pedido,
es necesario ingresar correctamente los datos, tal como productos, detalles de la orden de
compra y condiciones de entrega dentro del sistema.

Resolucion:

Paso 1: Acceder a la plataforma mySchneider con sus credenciales.

rarse

Productos Software Servicios Soluciones Propietario Soporte Empresa

Inicia sesion Crea tu cuenta

Lee para conocer mas beneficios

r 3
i Schneider
Sc%’beelcdtﬁr QE\ectrlc
Bienvenido Introduce la contrasena
Iniciar sesién mySchneider
Email
e cliente@empresa.com &
cliente@empresa.com
Contrasefia
Iniciar sesion con el mévil eevereaensens ®

Continuar ;Olvidd su contrasefia?
:Nuevo usuario? Registrese aqul
Acceso
Procesamos la informacién de registro de cuentas y los

registros de conexion para |a autenticacién y la gestién del k

. , > B " .
acceso a las aplicaciones.. Avisc de privacidad ¢Nuevo usuario? Registrese agui

[o]
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Paso 2: Comenzar a realizar el pedido

Opcidn 1: Hacer clic en el carro de compras (Cart).

Ub&m'% (n ar productos, documentos y mé Q> g:m@

@D wiempresa v Productos v Software Servicios -/ Soluciones \/  Propietario \/  Soporte  Empresa \/

Hola, Usuario

Precio y disponibilidad  Pedidos Presupuestos Temas parati Formacién Programas

Opcidén 2: Una vez en médulo de Pedidos, hacer clic en Comenzar pedido.

@ Mi empresa Productos v/ Software Servicios Soluciones Propietario Soporte Empresa v/

Precio y disponibilidad Presupuestos Temas parati Formacion Programas

Descripcion general / Gestion de pedidos / Pedidos

1D de cuenta: 2000~ o >3

Gesti()n de pedldos \ (& Envienos sus comentarios ’
oot reso bl

Paso 3: Completar los campos para el envio de su pedido (“N° PO”, “Cliente”, “Fecha
requerida de entrega”, “Servicio de entrega”, entre otros).

Detalle de cuenta N
Cliente Numero PO *
I 1234567 ]
Detalles del envio N
Direccion de entrega k| cliente Fecha requerida de entregal Programada 6
2000 A l::] [ mmiddiyyyy 1]
Programar entregas Entrega completa @

Enviar todos las lineas de pedido en el mismo envio

Servicio de entrega Delivery Instructions

Standard

Authorisation

[ Enter notas on your order and product deliveries I

*Al seleccionar un “Cliente” dentro de la lista, se autocompletara la direccion de entrega.

Si selecciona la opcion de Pickup (recoger) en “Servicio de entrega”, debera enviar un correo
al Contact Center indicando su numero de pedido con los datos correspondientes al retiro
para ser considerado y que se pueda efectuar sin inconvenientes.
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Paso 4: Ingresar los materiales/productos que desea adquirir.

Opcion 1: Digitando uno a uno (#Referencia SE, cantidad y fechas deseadas de entrega).

Mostrar imagenes Deactivate autocomplete

Nombre y descripcién del producto Cantidad Project Id

# Referencia SE

£ Importar la lista de productos  [2] Import from my list “

Fecha de entrega

ooo01q | ccTise54 [Oel ] Il 10 ]I
= IHP 18 mm 7d
Jerarquia
05GSMFDT
Stockod:Si
# Referencia SE
000020 | AIR10216 & @ ] ls
a RCCB_IID 2P 164
¥} 10mA AC-type
2 Jerarquia
- 05GSMFDT
T
Stockad:Si

estimada Precio Actions Resumen del pedido
Requerida Contract
iy @] et O Seleceionar contrata
Total net: oLp =
wr Total items: 3
Ver pedido final
Requerida
. Precio Lista CLP
I [ mm/dd/yyyy llLﬂ Unitaric: n Descergare
Total net: cLp =, .
s

5 Guardar como borra...

i,

=] Continta con tu coti..

=]

Add all to My List

M Rorrar tardn

Opciodn 2: Haciendo clic en “Importar la lista de productos” para carga masiva de referencias.

Anadir Productos

B Mostrar imagenes Deactivate aulocomplele

Nambre y descripcidn del produsts Cantidad Project bd

# Referencia SE

[ tmport from my liat s

Fecha de entrega )

esbimada i Actians Resumen del pedido

Requends Contract

d-nm-asaa n’ﬂ] W Selccions conrst
Total items: 0

Requerida

||.m.mm@|

Importar lista de productos

Para cargar la lista de productos, una de las sif

opciones:

Subir un archivo con la lista de productos

I I
iTienes la lista de productos en un
archivo formato CSV o XLSX?

gTienes archivos XLS o XML
descargados a través del selector
Subir aqui o el configurador de productos?
Subir aqui

¢Necesitas ayuda? Descargar

templates para completar

Descargar template CSV

Descargar template XLSX

Cancelar

[——

o

Copie y pegue una lista de productos de un archivo de texto o
Excel

Copiar y pegar la lista de productos - Para copiar y pegar,
resaltar/seleccionar las celdas de Excel requeridas o el texto
seleccionado, hacer clic con el botén derecho, copiar y luego
pegar aqui (considerar orden: Referencia , Cantidad ) *Se
puede omitir la fecha si ya fue seleccionada anteriormente y el
Projectld si no aplica)

Catalog number,Quantity,Date,Projectld

ABFH14H020,5,2 12020,projectid001
ABFH14H020,5,31/12/2020,projectld002

Puede descargar los templates (plantillas) y completarlos segun formato especificado en el archivo

o bien realizar su lista para copiar y pegar (considerar formato de referencia y cantidad, e;j:

CCT15854,10).
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Paso 5: Hacer clic en “Ver pedido final” para estimar su orden completa, visualizando
fechas estimadas de entrega y precios.

Anadir Productos

Mostrar imagenes Deactivate autocomplete <) Importar la lista de productos  [2] Import from my list ./

Fecha de entrega

MNombre y descripcion del producto Cantidad Project Id o Precio Actions Resumen del pedido
# Reforencia SE Requerida Contract
000010 | CCT15854 ® aQ ] [ 0 l l mmiddivyyy B Efﬁfa“;:s” oL Seleccionar contrata.
= IHP 18 mm 70 Total net cLe =
mj Total items: 2
= Jerarquia
@  oseswrDT
e Seckeds Ver pedido final

4

# Referencia SE Requerida

Precio Lista cLP

000020 | ASR10216 ® O ] [ [ mmiddiyyyy  [5]
Unitario: 4, Descargaro
a RCCE_IID 2P 164 Total net oLp B
.e o . =
9 1omA ACtype [6) Guardar como borra..
3 Jerarquia
- 05GSMFDT \
W ockedsSi [l Continta con tu coti...

[2] Add all to My List *

Paso 6: Finalmente hacer clic en “Enviar pedido” para que su OC sea cargada.

Order Summary

Not applicable

Total items: 1

Detalles de los

precios

Sobrecargo CLPO
Total de la carga CLPO
Impuesto cLP

total

Precio CLP

neto total

Total CLP

Ver pedido final

Enviar pedido

Aparecera mensaje de confirmacién en su pantalla y podra realizar el seguimiento en el
modulo de Pedidos.

Su pedido ha sido realizado con éxito [ eenos uscomentaros

Order details View Your Order
Namero de pedido de Schneider # # Orden de compra Fecha de modificacion del pedido
0300755833 FAQ's 0C-12345 Jul 29, 2025

Si tiene mas preguntas, no dude en comuniquese con nosotros
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Soporte:

Si tienes dudas y/o dificultades en el proceso detallado, puede contactar al equipo del
Centro de Cuidado al Cliente (CCC) en el chat de la Web o escribir a los correos:

Colombia, Ecuador y Venezuela: cacschneider@se.com
Chile: Contactcenter.chile@se.com
Peru, Bolivia: Sac.peru@se.com

Argentina, Paraguay y Uruguay: sol@se.com
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