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mySchneider - ¿Cómo registrar mi usuario? 

Problema o Solicitud:  

Creación de nuevo usuario en mySchneider con cuenta empresa y accesos a módulos 

comerciales. 

  

Plataforma:  

mySchneider 

  

Contexto: 

Para operar en la plataforma mySchneider es necesario contar con un usuario asociado a una 

cuenta empresa. El registro permite identificar al usuario y gestionar la solicitud de accesos a 

los módulos comerciales disponibles, como precios, stock, pedidos y presupuestos, según el 

perfil y las funciones asignadas. 

 

Resolución: 

 

Paso 1: Acceder a la plataforma mySchneider (se.com) en navegador web.  

 

Paso 2: Hacer click en Iniciar sesión / Registrarse y luego en Crea tu cuenta 
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Paso 3: Ingresar su correo electrónico correspondiente para el perfil y Continuar 

 

Paso 4: Obtenga el código enviado a su correo para introducirlo en campo 

correspondiente y Registrarse 

 

 

*Recibirá un correo similar. En caso de no visualizarlo en bandeja principal, se sugiere revisar SPAM.  
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Paso 5: Complete los campos con su información correspondiente y Registrarse 

 
*Su contraseña debe cumplir a la totalidad con lo solicitado para ser segura 

*Se debe seleccionar opción respecto a la Política de privacidad 

 

 

 

Paso 6: Se debe confirmar que ha leído, comprendido, aceptado las Condiciones de uso 

y Aceptar 
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Paso 7: Seleccionar opción ID de la cuenta e ingresar su código ID indicado por equipo 

Schneider Electric y Buscar 

 

 

 

Paso 8: Se le indicará su cuenta empresa correspondiente y hacer click en ella 

 

 

 

Paso 9: Se mostrarán los datos de su empresa ya registrados y Confirmar 

 

 

 

 

Ya tiene su usuario mySchneider y podrá ingresar a la plataforma 
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Paso 10: Dependiendo de sus funciones, deberá solicitar accesos a módulos de: Precio 

y Disponibilidad, Pedidos y/o Presupuestos 

 

 

- Si requiere módulo de Precio y disponibilidad (ver precios y stock) y/o Pedidos (ver 

estado de sus pedidos y/o ingresar nuevas órdenes de compra): 

 

Bajar en pestaña principal hasta encontrar sección Pedidos, completar segundo campo 

con su ID de la cuenta correspondiente y Buscar 

 

 

 

*En caso de no visualizar la sección al bajar en pestaña principal, existe opción de acceder a la 

solicitud haciendo click en su nombre y seleccionado opción de “Solicitar acceso a los servicios de 

pedidos” 
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- Si requiere módulo de Presupuestos (revisar sus ofertas SPA - descuentos especiales 

- para realizar pedidos y/o solicitar estas para que se aprueben): 

 

Bajar en pestaña principal hasta encontrar sección Presupuestos, completar segundo 

campo con su ID de la cuenta correspondiente y Buscar 

 

 

 

 

Una vez que haya completado estos pasos para obtener acceso a alguno de los módulos, 

solicitamos informarlo al administrador de su cuenta empresa mySchneider (en caso de contar 

con ello) o a través de correo a Contactcenter.chile@se.com indicando lo realizado para 

proceder con la aprobación de sus solicitudes. 

 

Cuando se informe respectivamente de haber procesado su solicitud y contar con el acceso 

requerido, se sugiere Cerrar sesión y volver a ingresar para que apliquen los cambios y así 

visualice los módulos específicos. 

 

 

 

 

mailto:Contactcenter.chile@se.com
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Soporte: 

 

Si tienes dudas y/o dificultades en el proceso detallado, puede contactar al equipo del 

Centro de Cuidado al Cliente (CCC) en el chat de la Web o escribir a los correos:  

Colombia, Ecuador y Venezuela: cacschneider@se.com 
Chile: Contactcenter.chile@se.com 
Peru, Bolivia: Sac.peru@se.com  
Argentina, Paraguay y Uruguay:  sol@se.com 
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