mySchneider - ;Como cargar un pedido?

Problema o Solicitud:
Carga de pedido/OC estandar (considera precios y descuentos base referido al cliente)

Plataforma:
mySchneider

Contexto:

Se pueden realizar pedidos estandar en linea mediante la plataforma mySchneider,
considerando precios y descuentos asociados a su cuenta. Para completar la carga del pedido,
es necesario ingresar correctamente los datos, tal como productos, orden de compra y
condiciones de entrega dentro del sistema.

Resolucion:

Paso 1: Acceder a la plataforma mySchneider con sus credenciales.

Productos Software Servicios Soluciones Propietario Soporte Empresa

r ¥
i Schneider
Scr“}i‘gﬁf PElectric
Bienvenido Introduce la contrasena
Iniciar sesion mySchneider
Emal cliente@empresa.com &
cliente@empresa.com
Contrasefia
Iniciar sesion con el mévil eeressssssens ®

Continuar ;Olvidé su contrasefia?
¢Nuevo usuario? Registrese aqui
Acceso
Procesamos la informacién de registro de cuentas y los

registros de conexion para |a autenticacién y la gestion del k

N . ; io? i e i
acceso a las aplicaciones.. Aviso de privacidad ¢Nuevo usuario? Registrese aqui

o
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Paso 2: Comenzar a realizar el pedido

Opcidn 1: Hacer clic en el carro de compras (Cart).

D w empresa Productos -~ Software ~ Servicios -~ Soluciones - Propietario \~  Soporte  Empresa

Hola, Test User

Procio y disponddidad  Ordancs  Finanzas y Credito  Prosupuostos Tomas parati  Formacion

Opcidn 2: Una vez en médulo de Ordenes, hacer clic en “Comenzar pedido”.

Precio y disponibilidad  Ordenes Presupuestos

Descripcién general / Gestion de pedidos / Pedidos
Has iniciado sesion como:

Gestion de pedidos

Comprobar precio y disponibilidad] > [REEIIIERER <

~

Paso 3: Completar los campos para el envio de su pedido (“N° PO”, “Cliente”, “Fecha
requerida de entrega”, “Servicio de entrega”, entre otros).

Account Details N
Account PO Number*
TEST
Shipping details AN
Delivery Address b3 Customer Req'd Delivery &
1 — &
Delivery Service Recogeran (Por favor agregar en comentarios o por chat del @
CCC los datos de la persona gue recogera ol pedido)
STANDARD A
O All Express Service orders musl be released
before 4.00pm to ensure limely delivery Note:..
Programar (Opcién no disponible) Segment” Moneda
PEN uso
(@ 90 - Oiros - ® @
Incoterm Shipping Condition
DAP - Delivered at place Standard shipping

Authorisation

Enter notes on your order and product deliveries l

*Al seleccionar un “Customer” dentro de la lista, se autocompletara la direccion de entrega.

Si selecciona la opcion de Pickup (recoger) en “Servicio de entrega”, debera enviar un correo
al Contact Center (SAC) indicando su numero de pedido con los datos correspondientes al
retiro para ser considerado y que se pueda efectuar sin inconvenientes.
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Paso 4: Ingresar los materiales/productos que desea adquirir.

Opcion 1: Digitando uno a uno (#Referencia SE, cantidad y fechas deseadas de entrega).

() showimages () Deactivate autocomplete 5 import product list  [2] Import from my list \v  ZE Configure a product (with config ID or with product code)
Product name & description Quantity Delivery date Order Markings (180 max) Price Actions
Order Summary
SE reference # Requested:
Unit net: PEN
o00to0|| Lvaze3saT ® € ] [1 dd-mm-aaaa [ﬁ]] [ nitmne Not applicable
Total net PEN = Not applicable

Interenclavam mando
rotativo NSX100-250

Total items:
Stocked:Si
SE reference # Requested: View final order
Unit net PEN
000200 | RSLZ3 ® Q 10 dd-mm-aasa [
Total net PEN . =
SEPARADORES DE RELE L ]
RSL
Stocked:No
SE reference #
000300 | RSLZE ® a ] [10 dd-mm-aaaa [ﬁ]] [ dnitnet PEN ik, Download ®
Total net PEN =
SEPARADORES DE RELE “ I8 Save as draft
RSL
Stocked:No B Add all to My List

Opciodn 2: Haciendo clic en “Importar la lista de productos” para carga masiva de referencias.

Add products

() showimages () Deactivate autocomplete £ Import product list | [2) Import from my list ./ 22 Configure a product (with config ID or with product code)
Product name & description Quantity Delivery date Order Markings (180 max) Price Actions
Order Summary
SE reference #: Requested:
r - — r 1 r - r 1 1t et PEN N NN Nt annlinahia
: (<}
Import your product list
To upload the product list, select one of the options from below
Cargar una lista de productos desde un archivo de texto Copie y pegue una lista de productos de un archivo de texto o
Excel
T 1 Copy & paste product listTo copy and paste, highlight the
— — required Excel cells or chosen text, right-click, copy and then
Have a standard product list in Have XLS or XML files downloaded paste into the field below.
SV format? Upload here via selector or configurator? Catalog numberQuantity,Date.Configld, Product Code
Upload here ABFH14H020,5,12/31/2017 43412 WNNNA

Need help? OR ABFH14H020,5,3/15/2017 43413, WNNNNA

Download our templates

Download our templates (xlsx)

Cancel

Puede descargar los templates (plantillas) y completarlos segun formato especificado en el archivo
o bien realizar su lista para copiar y pegar (considerar formato de referencia y cantidad, e;j:
CCT15854,10).
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Paso 5: Hacer clic en “Ver pedido final” para estimar su orden completa, visualizando
fechas estimadas de entrega y precios.

Add products

D Show images D Deactivate autocomplete Y Import product list [ Import from my list ~*  BE Configure a product (with config ID or with product code)
Product name & description Quantity Delivery date Order Markings (180 max) Price Actions
Order Summary
SE reference # Requested
Unit net PEN
000100 | Lv428389T ® o ] l 1 [dd mm-agaa (55 ] l e Not applicable
Total net PEN = Not applicable

Interenclavam mande

tativo NSX100-250
rotative & Total items: 3 ‘
Stocked:Si

SE reference # View final order
Unit net: PEN

000200 | RSLZ3 ® Q ] l 10 dd-mm-aaaa (5 ] i

Total net: PEN .
SEPARADORES DE RELE [ ]
Stocked:No
SE reference #
000300 | RSLZ3 ® a ] l 1 dd-mm-assa [33) ] i Unitnet PEN L, Download @
Total net PEN —
SEPARADORES DE RELE w [5) Save as draft

RSL

Paso 6: Finalmente debe declarar aceptar los T&C y hacer clic en “Enviar pedido” para
que su OC sea cargada.

Resumen del pedido

Not applicable

Not applicable

Total items: 1

Total PEN

’ Vier pedido final ]

@ |occorainac o

Enviar pedido
2, Dawnload @ k

Gl Save as draft

2 Add all to My List ~

—

= Clear all

Aparecera mensaje de confirmacién en su pantalla y podra realizar el seguimiento en el
maédulo de Pedidos.

Su pedido ha sido realizado con éxito [ eneres s cometars

Order details View Your Order
Numero de pedido de Schneider # # Orden de compra Fecha de modificacion del pedido
0300755833 FAQ's_OC-12345 Jul 29, 2025

Si tiene mas preguntas, no dude en comuniquese con nosotros
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Soporte:

Si tienes dudas y/o dificultades en el proceso detallado, puede contactar al equipo del
Centro de Cuidado al Cliente (CCC) en el chat de la Web o escribir a los correos:

Colombia, Ecuador y Venezuela: cacschneider@se.com
Chile: Contactcenter.chile@se.com
Peru, Bolivia: Sac.peru@se.com

Argentina, Paraguay y Uruguay: sol@se.com
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