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mySchneider - ¿Como crear/solicitar un SPA? 

Problema o Solicitud:  

¿Cómo puedo crear/ solicitar un nuevo SPA? 

  

Plataforma:  

mySchneider 

  

Contexto:  

En la plataforma mySchneider, es posible solicitar presupuestos o SPA (ofertas con 

descuentos especiales) para proyectos y/o productos específicos. 

Este proceso permite gestionar solicitudes de condiciones comerciales adicionales, como 

descuentos no estándar, las cuales son evaluadas internamente antes de su aprobación. Una 

vez enviada la solicitud, se podrá hacer seguimiento de su estado desde el módulo de 

Presupuestos dentro de la plataforma. 

 

  

Resolución: 

Paso 1: Acceder a la plataforma mySchneider con sus credenciales. 
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Paso 2: Una vez ingrese a su perfil, hacer clic en módulo de Presupuestos. 

 

 

Paso 3: Hacer clic en “Solicitar nuevo presupuesto” 

 

 

Paso 4: Completar la solicitud de oferta con toda la información requerida.  

En el campo “Comentarios”, detallar los descuentos adicionales que desean solicitar, junto 
con cualquier información relevante que deba ser considerada para la elaboración y gestión 
interna de esta oferta. 

 

*Si se requiere, pude dejar adjunto archivos relevantes que deban ser considerados para la 
gestión interna de la oferta en sección “Attachment Details” 

*Recuerde que puede consultar previamente con su responsable comercial para considerar 
sus recomendaciones y cualquier información relevante antes de solicitar esta oferta. 
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Paso 5: Ingresar las referencias y cantidades por las que requiere el/los descuento/s 
adicionale/s. 

 

*Al hacer clic en “Importar lista de productos”, podrá cargar su lista masiva a través de las 
opciones disponibles (completando un formulario con el formato especificado o copiando y 
pegando la lista desde un archivo ya completado) 

*Puede apoyarse en las recomendaciones de IA que extrae la información de las referencias 
más usadas por su cuenta.  

 

Paso 6: Una vez completada su lista con todas las referencias, hacer clic en “Registrar y 
estimar” para cargar la información, siendo visible los precios con descuentos bases (sin 
aplicar lo solicitado aún) 
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Paso 7: Para finalizar la solicitud debe hacer clic en “Enviar solicitud” 

 

 

 

Finalmente, aparecerá un mensaje indicando que su solicitud de oferta fue creada y con 
ello obtendrá el número de SPA correspondiente, por lo que podrá realizar el 

seguimiento de su estado en módulo de Presupuestos. 
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Soporte: 

Si tienes dudas en el proceso o no tienes acceso a los documentos, puedes contactar al 

equipo del Centro de Cuidado al Cliente (CCC) en el chat de la Web o escribir a los 

correos:  

Colombia, Ecuador y Venezuela: cacschneider@se.com 
Chile: Contactcenter.chile@se.com 
Peru, Bolivia: Sac.peru@se.com  
Argentina, Paraguay y Uruguay:  sol@se.com 

 

mailto:cacschneider@se.com
mailto:Contactcenter.chile@se.com
mailto:Sac.peru@se.com
mailto:sol@se.com

