Portal da garantia APC by Schneider Electric.

Confidential Property of Schneider Electric
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Como trocar meu produto em garantia

Este procedimento é voltado para revendas e distribuidores.

A troca do produto pode ser realizada em até um apos a compra do produto.

Este procedimento é voltado apenas para nobreaks.
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Primeiro acesso ao novo portal.

1° Acesse: https://portalgarantia.apc.com/

Wekome 10 APC by Schneider Flnchric
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https://selfsupport.apc.com/

Apos selecionar o pais vocé sera direcionado para a tela de cadastro, registre-se usando
umas da opc¢des abaixo.

mySE — IT Solutions Self Support=

Caso ja seja um
usuario do portal, use

Inicie sessdo ou Registe-se aqui

Bl 0 mesmo e-mail que
Somos a Schneider Electric | cadastrou no primeiro
Fornecemos solugdes digitais de energia e Lembre de mim @ acesso.
automacao para eficiéncia e sustentabilidade. Ou continue com
Capacitamos todos a tirar o maximo partido da ﬁ f o in G
energia e recursos, assegurando que Life is On, N&o tem urra conta de utilizador? Registre-
em todo o lado, para todos e em cada momento. i e
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Ao clicar em qualquer uma das opc¢des de registro, sera apresentada a seguinte tela.

nlex s e

7 f

Cofle 36 sus e 36 Jaccs seci pets

Este € um cadastro de usuario, para
seguir com a abertura do chamado
serd necessario cadastrar a
empresa.

O portal atual permite que varios
USUArios acessem uma mesma
empresa.

Caso nunca tenha acessado ou
cadastrado sua empresa, entre em
contato com o atendimento ao cliente
para liberar as opc¢oes de revenda.
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Esta sera a tela de inicio, selecione a opcao “Trocas para revenda” para abertura de um
novo chamado.

oy AAPE SERVICOS ~ SERVICO AUTORIZADO SCHNEIDER ~
 Sehrveidier £10cirie
Editar Cadastro Solicitacdo de Servico Acompanhamento de Servico Registro de Produto

—_—
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Trocas para Revenda

O
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Abrir4 a tela de “Gerenciamento de Trocas para Revenda” o Cliente/SAS devera clicar no
icone “Nova Solicitagao de Troca” para realizar um novo processo de troca.

ArC SERVICOS v SERVICO AUTORIZADO SCHNEIDER ~

Gerenciamento de Trocas para Revendas

Protocolo Status G

Todos.. v Filtrar Nova Solicitacdo de Troca

10 v resultados por pagina

Protocolo Data Razao Social CNPJ Status

2019070539081 050772019 gERVICO AUTORIZADO SCHNEIDER 08.215.490/0002-36 Produtos conferidos pela fabrica Q

2018101828023  18/10/2018 SERVICO AUTORIZADO SCHNEIDER 08.215.490/0002-36 Troca concluida Q

2018092427230  24/09/2018  SERVICO AUTORIZADO SCHNEIDER 08.215.490/0002-36 Rejeitada Q

2018091827036  18/09/2018 SERVIGCO AUTORIZADO SCHNEIDER 08.215.490/0002-36 Rejeitada Q
Mostrando de 1 até 4 de 4 registros (Filtrados de 36.896 registros) Primeiro ~ Anterior n Proximo | Ultimo
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Na tela de “Nova Solicitagao de Troca para Revenda”, no campo “Origem dos
Produtos” o Cliente/SAS devera clicar no campo “Selecione” e selecionar conforme o

produto foi adquirido.

o, APC SERVIGOS v SERVICO AUTORIZADO SCHNEIDER +

Nova Solicitagdo de Troca para Revenda

RVICO AUTORIZADO SCHNEIDER

E-mail G Telefone O Celular
| | | | |

Origem dos Produtos

Selecione. ‘

Produtos adquiridos de um distribui
Produtos adquiridos diretamente da fabrica |

Cancelar Condluir Solicitago de Troca
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Ao clicar na lupa , caso 0 CNPJ
nao esteja cadastrado sera
apresentado a seguinte opcao:

Confirmacao

Cliente ndo cadastrado, deseja cadastrar?
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Na tela de “Nova Solicitagao de Troca para Revenda”, no campo “Origem dos
Produtos” o Cliente/SAS devera clicar no campo “Selecione” e selecionar conforme o

produto foi adquirido.

®n A?C SERVICOS- SERVICO AUTORIZADO SCHNEIDER ~ ObS': OS Campos
— indicados com setas

Nova Solicitagdo de Troca para Revenda abaixo, sédo obrigatérios.

Dados da Revenda

CNPJ Razao Social
00.000.000/0000.00 Q SERVICO AUTORIZADO SCHNEIDER
Pessoa de Contato G E-mail G Telefone G Celular P - .
rodutos adquiridos de um

distribuidor Schneider
Produtos adquiridos
diretamente da fabrica

Origem dos Produtos

Selecione.

Produtos adquiridos de um distribuidor Schneider
Produtos adquiridos diretamente da fabrica

Concliir Solicitacsin do Traca
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» Produtos adquiridos de um distribuidor Schneider

Origem dos Produtos

‘ Produtos adquiridos de um distribuidor Schneider v ‘

Notas Fiscais de Aquisig3o dos Produtos Os campos indicados com
Niimero da Nota CNPJ do Distribuidor Data de Emiss3o Anéxe a Copia da Nota Fiscal qu adrados vermelh 0S, sao
I I I I I I I Arquivo: PDF, JPG, PNG, BMP Obrlgatérlos

L]

N. da Nota CNPJ do Distribuidor Data de Emissao Arquivo

Nenhum registro encontrado

Apo6s “Incluir” todas as
informacoes, clicar em
“Concluir Solicitagao de

Relacdo de Equipamentos da Solicitacdo

Numero de Série Cod. Descrigao Nota Fiscal Preco
i Troca”
E I Selecione... vl [ 0,00 I I Incluir I
N. de Série Cod. Prod. Descricao Preco Nota Data Compra

Nenhum registro encontrado

Resumo dos Produtos para Troca

Cod. Prod. Descricao Quantidade

Nenhum registro encontrado

Quantidade de volumes: 0/ Peso Liquido: 0,00 Kg / Peso Bruto: 0,00 Kg

m|
\
. .
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Produtos adquiridos diretamente da fabrica

Origem dos Produtos

Produtos adquiridos diretamente da fébrica v
Relacdo de Equipamentos da Solicitacao
Numero de Série Cod. Descrigao

N. de Série Céd. Prod. Descricao Preco Nota Data Compra

Nenhum registro encontrado

Resumo dos Produtos para Troca

Cod. Prod. Descrigao Quantidade

Nenhum registro encontrado

Quantidade de volumes: 0/ Peso Liquido: 0,00 Kg/ Peso Bruto: 0,00 Kg

I

v

T
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Os campos indicados
com quadrados
vermelhos, séo
obrigatorios.

Apos “Incluir” todas as
informacdes, clicar em
“Concluir Solicitacao
de Troca”.

Schneider
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Apds adicionar os produtos conforme a nota fiscal, Apos “Concluir Solicitagao de Troca”, aparecera
no campo “Resumo dos Produtos para Troca” uma mensagem informando o protocolo que foi
sera exibido detalhes do produto, clique em gerado para 0 seu chamado

“Concluir solicitagao de troca”.

Resumo dos Produtos para Troca Solicitagdo salva com sucesso
Cod. Prod. Descrigio Quantidade Solicitacdo de troca submetida com o protocolo 0000000000 e classificada com o
BGILAR NOBREAK APC BACK-UPS 600VA 15V, e i status Aguardando Aprovagio

Quantidade de volumes: 1/ Peso Liquido: 5,40 Kg/ Peso Bruto: 5,64 Kg

it

Produtos adquiridos diretamente da fabrica, o chamado € aberto e validado diretamente.

* Produtos adquiridos de um distribuidor Schneider, o chamado passara por avaliacéo e
aprovacao do time de BackOffice.
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Em seguida, automaticamente retornara para a pagina “Gerenciamento de Trocas para Revenda” com p

o status “Aguardando Aprovagao”.

n  AAPC CLIENTES ~  VISITASON-SITE ~  SERVICOS ~  PAGAMENTOS ~  SERVICO AUTORIZADO  ~

Gerenciamento de Trocas para Revendas

Protocolo Status CNPJ da Revenda G

v m Nova Solicitacao de Troca

10 v resultados por pagina

Protocolo Data Razéao Social CNPJ Status
000000000000 24/07/2019 SERVICO AUTORIZADO SCHNEIDER 00.000.000/0000-00 Aguardando Aprovacao Q v
Mostrando de 1 até 1 de 1 registros (Filtrados de 37.171 registros) Primeiro Anterior - Préximo Ultimo

Apos aprovacao do time BackOffice, o status atualizara para “Aguardando XML da Nota Fiscal da
Remessa em Garantia”. Para anexar o XML, clicar no botéo editar

elsmn IATC CLIENTES ~  VISITASON-SITE ~ SERVICOS ~  PAGAMENTOS ~ SERVICO AUTORIZADO -

Gerenciamento de Trocas para Revendas

Protocolo Status CNPJ da Revenda G
Aguardando XML da Nota Fiscal da Remessa em v Nova Solicitacdo de Troca
10 v resultados por pagina
Protocolo Data Razao Social CNPJ Status
00000000000 24/07/2019 SERVICO AUTORIZADO SCHNEIDER 00.000.000/0000-00 AguardandoMbdaNats’ Il oy ] o~
Fiscal da Remessa em Garantia
Mostrando de 1 até 1 de 1 registros (Filtrados de 37 177 registros) Primeiro | Anterior - Proximo | Ultimo
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Em seguida abrira na tela “Edi¢ao de Troca para Revenda”, onde aparecera todos os campos
preenchidos com os dados da reversa e o resumo dos produtos, no final da tela no campo “Anexe o XML
da Nota Fiscal Emitida”, selecionar o arquivo XML e “Concluir

Anexe o XML da Nota Fiscal Emitida

Selecione o arquivo

Arquivo: | XML 4

LifelsOn | Schneider
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Apo6s anexar o XML, automaticamente abrira duas telas abaixo informando “Nota Fiscal de

Remessa em Garantia Emitida Para Fabrica” e “Endere¢o Para Coleta dos Produtos’ .

Nota Fiscal de Remessa em Garantia Emitida Para Fabrica

SOL1000G4BI-BRQ

BIVOLT/115V BRAZIL-R

Namero Dt. Emisséo Chave de Acesso Natureza da Operagao DT. Receb.
2440 24/07/2019 2819070060298500012555001000002440 11400022
CNPJ do Emitente Emitente
00.000.000/0000-00 SERVICO AUTORIZADO SCHNEIDER
CNPJ do Destinatério Destinatario
07.108.509/0001-00 SCHNEIDER ELECTRIC IT BRASIL IND.E COM.DE EQUIPELET. LTDA
CNPJ da Transp. Nome da Transportadora
00.000.000/0000-00 SERVICO AUTORIZADO SCHNEIDER
Qtde. de volumes Peso Liquido (Kg) Peso Bruto (Kg)
3 7233 7973
Céd. Produto Cliente | Caod. Produto Schneiderl Descrigao Quantidade CFOP
SRT6KXLIQ APC SMART - UPS SRT 6000VA 230V - SRT6KXLI-Q 1.0000 6949
BZ600BI-BRQ NB-APC BACK-UPS 600VA 115V/220V BRAZIL-BR 1.0000 6949 K4
ESTAB. - APC SOL G4 VOLTAGE REGULATOR 1000W 1.0000 6949 7
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O campo “Cod.Produto Schneider” deve ser preenchido. Clicar em editar ~ “Cddigo Produto
Schneider” para ser selecionado de acordo com o “Codigo Produto Cliente”.

Relacionar com produto Schneider Ap6s salvar o “Cédigo Produto
Schneider”, abaixo aparecera tela de
“Enderego Para Coleta dos Produtos”,
Cédigo produto cliente logo apés clicar em “Concluir”.

SRT6KXLIQ
De sC ri cao CEP Logradouro Nimero Complemento
00000000 SERVICO AUTORIZADO SCHNEIDER 0000
APC SMART - UPS SRT 6000VA 230V - SRT6KXLI-Q Beiro " Maicio

CENTRO SE ARACAIU

Codigo produto Schneider

n
e [ —

Selecione.. v

Apbs concluir, o status sera alterado
para “Aguardando Agendamento de
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