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Processo de RMA ( TRC)

Confidential Property of Schneider Electric  

Portal da garantia APC by Schneider Electric. 
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A troca do produto pode ser realizada em até um após a compra do produto. 

Este procedimento é voltado apenas para nobreaks. 

Como trocar meu produto em garantia
Este procedimento é voltado para revendas e distribuidores. 
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Esta será a primeira tela apresentada, clique em  “BRAZIL”

Esta será a primeira tela apresentada, clique em  “BRAZIL”

Primeiro acesso ao novo portal. 
1° Acesse:  https://portalgarantia.apc.com/

Esta será a primeira 

tela apresentada, 

clique em  “BRAZIL”.

https://selfsupport.apc.com/
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Apos selecionar o pais você será direcionado para a tela de cadastro, registre-se usando

umas da opções abaixo.

Caso já seja um 

usuário do portal, use 

o mesmo e-mail que 

cadastrou no primeiro 

acesso. 
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Ao clicar em qualquer uma das opções de registro, será apresentada a seguinte tela. 

• Este é um cadastro de usuário, para 

seguir com a abertura do chamado 

será necessário cadastrar a 

empresa. 

• O portal atual permite que vários 

usuários acessem uma mesma 

empresa.

• Caso nunca tenha acessado ou 

cadastrado sua empresa, entre em 

contato com o atendimento ao cliente 

para liberar as opções de revenda. 
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Esta será a tela de inicio, selecione a opção “Trocas para revenda” para abertura de um 

novo chamado. 
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Abrirá a tela de “Gerenciamento de Trocas para Revenda” o Cliente/SAS deverá clicar no 

ícone “Nova Solicitação de Troca” para realizar um novo processo de troca. 
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• Produtos adquiridos de um distribuidor Schneider 

• Produtos adquiridos diretamente da fábrica 

Na tela de “Nova Solicitação de Troca para Revenda”, no campo “Origem dos 

Produtos” o Cliente/SAS deverá clicar no campo “Selecione” e selecionar conforme o 

produto foi adquirido.

Ao clicar na lupa       , caso o CNPJ 

não esteja cadastrado será 

apresentado a seguinte opção:
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• Produtos adquiridos de um distribuidor Schneider 

• Produtos adquiridos diretamente da fábrica 

Na tela de “Nova Solicitação de Troca para Revenda”, no campo “Origem dos 

Produtos” o Cliente/SAS deverá clicar no campo “Selecione” e selecionar conforme o 

produto foi adquirido.

Obs.:  Os campos 

indicados com setas 

abaixo, são obrigatórios. 

Produtos adquiridos de um 

distribuidor Schneider 

Produtos adquiridos 

diretamente da fábrica 
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• Produtos adquiridos de um distribuidor Schneider  

Os campos indicados com 

quadrados vermelhos, são 

obrigatórios 

Após “Incluir” todas as 

informações, clicar em 

“Concluir Solicitação de 

Troca” 
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Produtos adquiridos diretamente da fábrica 

Os campos indicados 

com quadrados 

vermelhos, são 

obrigatórios.

Após “Incluir” todas as 

informações, clicar em 

“Concluir Solicitação 

de Troca”. 
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Após “Concluir Solicitação de Troca”, aparecerá 

uma mensagem informando o protocolo que foi 

gerado para o seu chamado
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Após adicionar os produtos conforme a nota fiscal, 

no campo “Resumo dos Produtos para Troca” 

será exibido detalhes do produto, clique em 

“Concluir solicitação de troca”. 

• Produtos adquiridos diretamente da fábrica, o chamado é aberto e validado diretamente.

• Produtos adquiridos de um distribuidor Schneider, o chamado passará por avaliação e 

aprovação do time de BackOffice.
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Em seguida, automaticamente retornará para a página “Gerenciamento de Trocas para Revenda” com p 

o status “Aguardando Aprovação”.

Após aprovação do time BackOffice, o status atualizará para “Aguardando XML da Nota Fiscal da 

Remessa em Garantia”. Para anexar o XML, clicar no botão editar 
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Em seguida abrirá na tela “Edição de Troca para Revenda”, onde aparecerá todos os campos 

preenchidos com os dados da reversa e o resumo dos produtos, no final da tela no campo “Anexe o XML 

da Nota Fiscal Emitida”, selecionar o arquivo XML e “Concluir
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Após anexar o XML, automaticamente abrira duas telas abaixo informando “Nota Fiscal de 

Remessa em Garantia Emitida Para Fábrica” e “Endereço Para Coleta dos Produtos”. 

), logo aparecerá tela com o 
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O campo “Cód.Produto Schneider” deve ser preenchido. Clicar em editar         “Código Produto 

Schneider” para ser selecionado de acordo com o “Código Produto Cliente”. 

Após salvar o “Código Produto 

Schneider”, abaixo aparecerá tela de

“Endereço Para Coleta dos Produtos”, 

logo após clicar em “Concluir”. 

Após concluir, o status será alterado 

para “Aguardando Agendamento de 

Coleta”. 
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