mySchneider - ;Como registrar mi usuario?

Problema o Solicitud:
Creacion de nuevo usuario en mySchneider con cuenta empresa y accesos a modulos
comerciales.

Plataforma:
mySchneider

Contexto:
Para operar en la plataforma mySchneider es necesario contar con un usuario asociado a una
cuenta empresa. El registro permite identificar al usuario y gestionar la solicitud de accesos a

los mdédulos comerciales disponibles, como precios, stock, pedidos y presupuestos, segun el
perfil y las funciones asignadas.

Resolucion:
Paso 1: Acceder a la plataforma mySchneider (se.com) en navegador web.

Paso 2: Hacer clic en Iniciar sesion / Registrarse y luego en Crea tu cuenta

SC%’\EIQCIC(!?{ < Queé estas buscand "C;) & Iniciar sesion / Registrarse ~ 1%

Registrate hoy mismo

Productos \/  Software \/  Servicios ¥  Soluciones \/  Propietario ¥  Soporte ™  Empresa

Obtén herramientas y servicios de
productos personalizados
Accede a capacitaciones

Gestiona casos de soporte

Crea y gestiona tus pedidos (sélo
socios autorizados)
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Paso 3: Ingresar su correo electronico correspondiente para el perfil y Continuar

Scléneider

Electric

Cree su cuenta

Registrese por correo electrénico o por teléfono movil

~ Direccién de correo electrénico

° {Operacién exitosa

Registrarse con el mévil

Continuar

;¥a tiene una cuenta? Iniciar sesion

Paso 4: Obtenga el cédigo enviado a su correo para introducirlo en campo
correspondiente y Registrarse

Electric

Sclénelder

Verifica tu identidad

Hemos enviado un correo electronico con tu cédigo a:

{ Introduce el codigo que recibio —I

Didn't receive a code? Resend

Volver

*Recibira un correo similar. En caso de no visualizarlo en bandeja principal, se sugiere revisar SPAM.
~ idp mySchneider - Verifica tu correo electrénico | loge Verifica tu correo electrénico Hola, Por favor, usa el codigo para verificar su cuenta. Por favor, ten en cuenta que el codig...

Verifica tu correo
electronico

Hola,

Por favor, usa el cédigo | para verificar su cuenta.

Por favor, ten en cuenta que el codigo de verificacion anterior esta
activo durante 10 minutos. Si el codigo ha caducado, por favor
contacta al soporte. @Asistencia segura de identidad

Atentamente,

Equipo de mySchneider
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Paso 5: Complete los campos con su informacién correspondiente y Registrarse

*Su contrasefia debe cumplir a la totalidad con lo solicitado para ser segura
*Se debe seleccionar opcion respecto a la Politica de privacidad

Scl&neider

Electric

Crea tu cuenta

Normbre
Apellidos

Ubicacién

Contrasefia

. @

Inscribete para recibir comunicaciones electronicas
Acepto rechbir comunicaciones de marketing de Schneider
Electric Group per correo electrénico ¥ recopilar
infarmacin sobre mis interaceiones con estos cormeos
electrénicos para fines de rendinento y mejora, como se
detalla en nuestra Declaracion de privacidad.

Politica de privacidad

Procesamos |z informacin de registro de cusntas y los
registros e conaxi6n para la autenticacién y I3 gestion del
2cceso a las apiicaciones. Aviso de privacidad

Registrarse

Cancelar

Paso 6: Se debe confirmar que ha leido, comprendido, aceptado las Condiciones de uso
y Aceptar

myscnneiger Fortal 1erms of use
Latest update: October 2024
Welcome to mySchneider web portal (the Portal)

This document (Terms of Use) contains the terms and conditions that govern your access to mySchneider web portal (the Portal) operated by Schneider
Electric Industries SAS and your use of the Services (as defined below) provided on the Portal. Upon your acceptance thereto, these Terms of Use form
an agreement between Schneider Electric Industries SAS (Schneider Electric, we, us or our) and your corporation, company or other legal person on
behalf of which any of your Authorized Users (as defined below) creates an Account (User, you or your).

Schneider Electric Industries SAS Registered office: 35, rue Joseph Monier, 92500 Rueil Malmaison - France Legal form under French law : « societe
par actions simplifiée » Share capital amount: 928,298,512.00 Euros since April 25th 2014 Registered at Companies Register of Nanterre: RCS 954 503
439 Intercommunity VAT number: FR04954503439

% | He leido, comprendido y acepto las Condiciones de uso y las Exenciones de responsabilidad del portal mySchneider. La membresia del
portal mySchneider incluye comunicaciones asociadas. El acceso al portal mySchneider y las comunicaciones pueden interrumpirse en
cualquier momento a través de la seccién de Configuracion y Preferencias dentro del portal. Consulte nuestras Condiciones de uso y
Exenciones de responsabilidad,
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Paso 7: Seleccionar opcioén ID de la cuenta e ingresar su cédigo ID indicado por equipo
Schneider Electric y Buscar

@ Se ha creado tu cuenta. Para terminar el registro, solo quedan dos pasos mas. o

Buscar empresa

Asegurate de proporcionar informacion suficientemente detallada y precisa para garantizar el acceso a las herramientas y
servicios correctos.

¢Comprar directamente a Schneider Electric?
Busque por "ID de cuenta” para garantizar la informacion de pedido méas precisa.

O Nombre de la empresa () C NIF @) Q 1D de la cuenta | @

“ID de la cuenta

Buscar

Paso 8: Se le indicara su cuenta empresa correspondiente y hacer click en ella

*1D de la cuenta

Buscar

Mostrando 1 Resultados paraz____. C___

Paso 9: Se mostraran los datos de su empresa ya registrados y Confirmar

Confirma los datos de tu empresa
o Asegarate de proporcionar informaci Jllada y precisa para garantizar el acceso a las

Hombre de la empresa Editar

Tipo de negocia

Area de especializacin

Ya tiene su usuario mySchneider y podra ingresar a la plataforma
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Paso 10: Dependiendo de sus funciones, debera solicitar accesos a médulos de: Precio
y Disponibilidad, Ordenes y/o Presupuestos

- Sirequiere médulo de Precio y disponibilidad (ver precios y stock) y/o Ordenes (ver
estado de sus pedidos y/o ingresar nuevas 6rdenes de compra):

Seleccionar opcién de Ordenes/Pedidos y completar el segundo campo con su ID de la
cuenta correspondiente y Buscar

Hola,

2 Tomasparati 2 Formacién <2 Programas = Gestién de software

Servicios empresariales B

[ Todos Caracteristicas Herramientas del producto

® W 2y Cd

Configuradores de Pedidos Presupuestos Gestion de software
producto Gestiona tus dcencias y
Personalice & @ Necesta sccmo @ Necosia scceso smrpoiones
segan
‘ LOue cunnta te Qustana acceder como Cusrta Prncoal?
¢Qué cuenta te gustaria acceder como Cuenta Principal?*
D0 you need access 1o other branches of accounts?
lSEPeru vl s N
20 (Necestas acceso o servicios financieros y de orédito pars cuentas
aplicables?

) S No

*En caso de no visualizar la seccion en pestafia principal, puede realizar la solicitud haciendo clic en
su nombre y seleccionado la opcién de “Solicitar acceso a los servicios de pedidos”

A ~ N

& Bienvenidos Perfil

Configuracion y prefere...
Soporte
Cerrar sesion

Solicitar acceso a los servicios de
pedidos
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- Si requiere modulo de Presupuestos (revisar sus ofertas SPA/CPQ - descuentos
especiales - para realizar pedidos y/o solicitar estas para que se aprueben):

Seleccionar opcion de Presupuestos y completar el segundo campo con su ID de la
cuenta correspondiente y Buscar

® I\ £ Cd

Configuradores de Pedidos Presupuestos Gestion de software
producto i Gestiona tus kcencias y
Personalice los producios @ Nocesita acceso (@ Nocesita acceso

suscripciones
segun sus necesidades

SE Perd

Solicite acceso a su cuenta para iniciar el Solicite acceso a su cuenta para iniciar el

Autoservicio de Presupuestos. Autoservicio de Presupuestos.

>

A qué cuenta desea accede
¢A qué cuenta desea acceder?

- ] SE Peru V4

[ SE Perti

=

Una vez que haya completado estos pasos para obtener acceso a alguno de los mddulos,
solicitamos poder informarlo al administrador de su cuenta empresa mySchneider (en caso de
contar con ello) o a través de correo a sac.peru@se.com indicando lo realizado para proceder
con la aprobacién de sus solicitudes.
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Cuando se informe respectivamente de haber procesado su solicitud y contar con el acceso
requerido, se sugiere Cerrar sesién y volver a ingresar para que apliquen los cambios y asi
visualice los médulos especificos.

& ~ N B

& Bienvenidos Perfil
Configuracion y prefere...
Soporte
Area de Gestion

Solicitar acceso a los servicios de e L

pedidas Administracion de ...

Pedidos

Cuenta particular Cerrar sesion

Cambiar cuenta de casa

L
SChnelder Search products, documents & more...
3 Electric

Mi empresa Productos Software Servicios Soluciones Propietari

Hola,

I

Soporte:

Si tienes dudas y/o dificultades en el proceso detallado, puede contactar al equipo del
Centro de Cuidado al Cliente (CCC) en el chat de la Web o escribir a los correos:

Colombia, Ecuador y Venezuela: cacschneider@se.com
Chile: Contactcenter.chile@se.com
Peru, Bolivia: Sac.peru@se.com

Argentina, Paraguay y Uruguay: sol@se.com
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