mySchneider - ;Como conocer el estado de un
pedido?

Problema o Solicitud:
¢,Como puedo verificar el estado y conocer informacion de un pedido?

Plataforma:
mySchneider

Contexto:

A través de la plataforma mySchneider, se puede consultar facilmente el estado de los
pedidos en cualquier momento. Esta funcionalidad permite hacer seguimiento al proceso
completo, desde la preparacién hasta la entrega, siendo posible conocer las fechas de
entrega, actualizaciones y revisar el detalle de cada producto incluido en el pedido.

Resolucion:

Paso 1: Acceder a la plataforma mySchneider con sus credenciales.
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Paso 2: Una vez ingrese a su perfil, hacer clic en médulo de Pedidos.
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Paso 3: Buscar su pedido directamente utilizando los filtros de bisqueda o seleccionarlo

desde el registro general.
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*En la columna “Estado” podra encontrar los principales estatus de sus pedidos:

DESCRIPCION

ESTADO
El pedido ya tiene fechas de entrega asignadas y se espera que sea preparado.

Fn proceso

® En proceso Algunos productos ya estan siendo preparados para su entrega.

En proceso El pedido ya fue preparado por logistica SE y esta listo para comenzar su

de Bodega despacho.

R Algunos productos ya fueron despachados/entregados. Productos restantes

'5f'l'-‘0?lfldﬂ siguen €n proceso.

Sodido Todos los productos del pedido ya fueron despachados/entregados.
Completado

e o El pedido requiere revisidn. Debe contactar a su ejecutivo comercial.
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Paso 4: Una vez dentro del pedido, podra revisar su estado, informaciéon general y el
detalle para cada producto.
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*Si desea obtener un documento Excel con la informacion de su pedido y productos, debe hacer
clic en “Download details”.

*Puede recibir directamente las notificaciones respecto a su pedido haciendo clic en
“Subscribe/Get notification”, seleccionado las opciones que prefiera.
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*Si el producto tiene estado “ltem Completado/Despachado”, se habilitara su enlace de
seguimiento de acuerdo con el transportista en campo “Tracking URL” **

**Actualmente, esta funcionalidad estd disponible unicamente para envios realizados a través de transportista PDQ.



Soporte:

Si tienes dudas y/o dificultades en el proceso detallado, puede contactar al equipo del
Centro de Cuidado al Cliente (CCC) en el chat de la Web o escribir a los correos:

Colombia, Ecuador y Venezuela: cacschneider@se.com
Chile: Contactcenter.chile@se.com
Peru, Bolivia: Sac.peru@se.com

Argentina, Paraguay y Uruguay: sol@se.com
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